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So dé: So sanh giira lanh dao va quan ly
- Bbi v&i cong viéc:

+ Lanh dao: & xac lap tdm nhin (xac lap muc dich va dinh huwéng
dworng 16i chién lworc).

+ Quan ly: 1a td chirc cong viéc dé dat dén muc tiéu.

* P6i v&i nhan sy:
+ Lanh dao: |a thu phuc nhan tam, truyén cadm hng lam viéc.
+ Quan ly: la quan ly con ngw&i, van hanh doi ngd.

Vay, thwéng lanh dao mang tinh “mém”, con quén ly mang tinh “cing”.
Lanh dao thién vé tdm nhin va I&nh tu tinh than, con quan ly thién vé ké
hoach cu thé va quan ly ky luat van hanh.



Trong khudn khé gido trinh nay, khai niém lanh dao dwoc hiéu theo nghia
réng nhat, tirc bao ham ca khai niém lanh dao nghia hep va khai niém
quan ly.

Tém lai, lanh dao 1a "té chirc mét nhém ngwei dé dat muc tiéu
chung".

PHAN 2. BA THU CAN CO CUA MOT LANH BAO

KY NANG
QUAN TRI

PHAM CHAT

So dé: Ba thir can c6 ctia moét 1anh dao

Pé tr& thanh mot 1anh dao, can c6 sy hdi tu cha nhiéu yéu tb bén trong va
mot sb yéu td thr yéu bén ngoai (mdi quan hé, thoi co...). Tuy nhién,
trong thdi dai ngay nay, nhitng yéu td bén trong la quan trong nhéat, thuc
chat nhat ma ban nén rén luyén cho minh ké& tir hdm nay. Ba yéu tb bén
trong cua mét 1anh dao la:

1. Kién thiec chuyén mon

Ban can c6 hiéu biét vé Iinh vwc ma minh dang |anh dao, dé:

- CO di¥ liéu tw duy khi xtr ly cdng viéc.

- C6 nén tang hiéu biét dé thiét ké quy trinh quan ly van hanh cho khép
v&i dac trwng cla tirng chuy@n nganh, biét nhivng khé khan trong Iinh viee

dé khac phuc, biét nhivrng rii ro chuyén mén dé phong ngira.

- Dé kiém tra, giam sat va danh gia vé dung sai, mirc do thanh thuc cda
nhan vién khi lam viéc.

- Bé giai dap khi nhan vién thac mac, dao tao khi nhan vién con yéu.



Nguwoi 1anh dao khéng cé chuy@&n mén, rat dé bj nhan vién/ khach hang
“qua mat”, cho “an banh v&”, xt ly cham chap, khdng nhan dwoc sy né
phuc.

- Néu ban lanh dao mét nhém 1am viéc nhd, hay quan dbc cia modt nhom
san xuét nhd, ban phai c6 chuyén mén it nhat 1a bang hodc tham chi phai
hon nhirng nhan vién ma ban quan ly.

- Tuy nhién, cang Ién céc vi tri cao hon, sy am hiéu sau vé chuyén mén
cang can it di, thay vao do, ban can tdm nhin va kha nang dung ngudi
nhiéu hon. Khi vi tri cang 1én cao, viéc chinh cta ban tir kj nang chuyén
moén sé chuyén sang kj nang “st dung nguwdi c6 chuyén mén” dé hoan
thanh muc tiéu cla té chirc. “Nguoi gidi khong phai nguwdi lam tat ca,
ngwdi gidi 1a nguwdi biét st dung nhirtng nguoi gidi hon minh” sé dung
trong trwdng hop ban 1a quan ly cap cao, hoéc la chi doanh nghiép, hoac
la trwdng modt nhém da dang ma méi thanh vién phu trach mét mang
chuyén mén khac nhau.

BAI TAP 1

Hay suy ngam, hién tai, chuyén mon cla ban du tbt dé& tr& thanh ngudi
lanh dao cia nhém nao?

BAI TAP 2

Tinh huéng: Gia st¥, khi tbt nghiép ra trwéng va di lam khoang 5 nam, ban
bat ddu chuyén sang con dweng khéi nghiép. Khi d, ban sé thanh Iap
mot doanh nghiép kinh doanh vé san pham................... (hdy chon mét
san pham bét ky ma ban thich).

a. Md td nhirtng kién thirc va kha nang chuyén mén ma lanh dao cua
nhém doé phai cb.

b. Thir 1én ké hoach nhirng hoat déng ban can thyc hién ngay ti bay gi®
dé dat dwoc kha nang chuyén mén can thiét dé.

2. Ky nang quan tri

Ky nang quan tri gdm k§ ndng lanh dao con nguwdi va ky nang quan ly
cong Vviéc.



Cu thé 1a;

- K¥ nang tw duy chién lwoc
- Ky nang lap ké hoach, t6 chirc trién khai, xir ly van dé
- K¥ nang truyén cam hirng va tao dong lwc lam viéc

- K¥ nang quan ly va dao tao nhan sw

Bbn “ky nang con” cta k§ nang quan tri nay la nhirng kj nang khién ban
tr& nén khac biét véi nhirng ngudi “chi gidi chuyén mén” khac. Trong sb
nhirng nhan vién chuyén mon gidi va c6 tay nghé, nhirng nhan vién nao
c6 tdm nhin chién lwoc hon, biét 1ap ké hoach, biét té chirc cong viéc, biét
phan cong quan ly céng viéc... thwdng sé dwoc nang lén vi tri quan ly
ho&c dwoc béi duwéng thanh nhirng hat giébng 1anh dao cho td chuirc.

BAI TAP 3

a. Ty danh gia: Hién tai, ban da c6 nhirng ky nang quan tri nao?

b. Ngoai 4 ky ndng trén, theo ban, mét nha 1anh dao con can thém nhirng
BAI TAP 4

Tham gia it nhat mét trong bédn nhém hoat déng sau dé hinh thanh ky
nang quan tri ttr thoi sinh vién:

. Entrepreneur

Doan - Héi cép truong

Doan - Hoi cap khoa
Chu nhiém CLB, Déi
trwdng, Trwdng BTC

Lép trwdng, bi thw chi
doan, nhom trwdng



[ ] Mlrc do don gian: Lam Iop trwdng, bi thw chi doan, chi hoi trwdng, nhém
trwdng nhom hoc tap.

[ ] Mtrc do trung binh: Bi thw doan khoa, Lién chi héi trwdng, Cha nhiém Cau
lac bd, Doi trvdng Mua Hé Xanh, Trwdng ddi tinh nguyén (trong trwdng) hoac
team-leader, supervisor, trré&ng nhoém lam viéc (khi di [am thém).

[ ] Mrc do kho: Bi thw doan trwdng, Chu tich hoi sinh vién.

] Mlrc d6 rat kho: Entrepreneur (ngwdi khéi nghiép).

3. Pham chat lanh dao

- Séng & thé cha déng. Mubn lam 1anh dao, ban cdn dao nao la nguoi
thiéu dep bé tinh nhdt nhét, e then, thu ddng, ché ngudi giao viéc ma nén
tdp cho minh sy ty tin, la ngwdi dam nghi khac va nghi I&n, dam phat
biéu khi can, dam hanh déng dé tao ra két qua méi. Pac biét, thé chu
dong hay thé hién qua théi quen “ludn suy nghi truéc mét budc” so voi
nguwoi khac. Trong khi tap thé dang loay hoay khi dwoc giao mét dw &n
hoan toan mai, hodc trong lic moi ngwdi ling tang khi xay ra bién cé,
ho&c c6 sw kién xay ra va moi nguoi chi biét xdn xao ban tan... thi ngudi
c6 phadm chat 1anh dao da suy nghi vé giai phap va dam ding 1én hién ké
ho&c té chirc moi nguoi gidi quyét thlr thach Ay, dan dat tap thé di qua
bién cbd. Thé chd ddng nay luyén tap lau dai sé tao thanh nguwdi ¢ tdm
nhin, nghi xa hon nguwdi khac nhiéu bwéc, nhin trwdc nhiéu nwéc cd, dé
chinh |a phdm chét rat quy gia ctia nguoi lanh dao.

Suy ngdm: Hién tai, ban da séng & thé chd dong hay chuwa?

- Pay Itra dam mé. Gia s, ban dang tr diém A va rat muén di dén diém
B. C6 hai nguwdi dan dwéorng cho ban véi hai 16i di khac nhau. Ngwoi dan
dworng thy nhat di dwoc mot doan thi lai khéng chéc la con dwérng minh
di c6 dung khdéng, do dw, thay ban dé khac, dinh ré trai, roi lai dbi y ré
phai, gap hdm chéng hé gai gitra dwéng thi chan nan ngdi thr ra, tham
chi bd ban di v&. Nguwoi thir hai thi qua quyét, day ndng lwong, kién tri
dén cung, thdng mot dwdng da vach ra ma di, du “tray vi troc vay” van
mim cw&i dong vién ban di t&i noi téi chén. Ban sé chon di v&i ngwdi dan
dwdng nao?



Lam viéc, kh&i nghiép, kinh doanh... déu Ia nhirng hanh trinh day trac tré.
Nguwoi 1anh dao c6 dam mé di manh sé truyén cdm hirng cho ddi ngf,
xbc day tinh thAn cho moi ngudi trong nhirng giai doan khé khan, gitp
moi ngudi binh tinh va cung nhau vuwot qua bién cé.

> ”

Suy ngdm: Hién tai, ban cé du “Itra
duéi?

dam mé cho viéc minh dang theo

- Quan tam that sw dén cuéc séng cua nhan vién. Néu ta chi biét ky
luat, chi d& y kiém soat chat lwong san pham, chi quan tdm dén khach
hang, ta mai mai chi 1a ngwoi quan ly. Nhwng néu mudn 1a mét 1anh dao
that sy, ta cAn quan tdm dén doi séng cda nhan vién vé vat chat 1an doi
sbng tinh than. Nhan vién chinh |1a “khach hang néi bd”. D6i khi, mét nhan
vién 1am viéc hét 100% cong suat cho td chirc, khdng phai vi so bj ky luat,
ma 1a vi ho that tdm yé&u kinh nguwdi sép cha minh. D6i khi, mot nguoi
phan boi, mét vu ro ri nghiém trong sé dwoc chan ding kip thdi nhd mét
nhan vién that 1ong yéu mén noi minh lam viéc va dat “tdm” vao dé. Va rat
rat nhiéu nhan vién van mét 1ong gén bo véi cdng ty du noi khac moi goi
véi mire lwong hdp dan hon nhung ho khéng bao gid réi bé ngudi sép da
giip d& minh trong hoan nan va déi x& vé&i minh rat chan thanh.

Suy ngdm: Hién tai, ban c6 biét quan tdm dén cudc séng cda cac thanh
vién trong t6 chirc ma ban dang quan Iy hodc tham gia?

- Chinh trwc. Sy chinh trwc chinh 1a biéu hién ctia mét nguwdi 1anh dao cé
dao dirc, lam viéc tét, |am viéc dung. “Chinh nghia” 1a phdm chét giap thu
hat ngudi cé tai va co tam dén véi td chirc. Pao dirc cha sép la tAm
gwong ma hang ngay nhan vién soi vao day dé& hoan thién minh, ma gin
gitr van hoéa cua t6 chirc. Néu lanh dao 14 ngwdi tham 6, gian déi, dung
tht doan dé bon rat cho ca nhan, thi “thwong béat chinh, ha téc loan”,
nhan vién ciing chi 1a nhitng nguoi lam viéc hinh thire cho c6, chid yéu l1a
nhirng con sau duc khoét cho riéng minh.

Suy ngdm: Hién tai, ban c6 phai la nguoi chinh tryc?

- Nhirng nét tinh cach bé tre. Ngoai cac phdm chét co ban trén, méi
ngwoi 1anh dao sé c6 nhirng nét tinh cach riéng dé béd tro cho viéc 1am
lanh dao va tao nén diu &n phong cach cda ca nhan minh. Nhirng nét
tinh cach bé tro thworng gap nhuw:

+ Quyét doan khi khan céap



+ Déc lap nhwng khéng bao thu

+ Mém déo linh hoat khi can

+ Diém tinh trong bién cb

+ Gan gii, hda déng cung tap thé

+ Biét hai hwdc, tao bau khéng khi vui vé

V.V...

BAI TAP 5

Tw danh gia mirc d6 cta 5 phdm chét sau & ban than:

PHAM CHAT LANH BAO

Khdéng
co

Coit

Trung
binh

Nhiéu

1. Séng & thé cha dong.

2. DAy Ira dam mé.

3. Quan tam that sy dén cudc
sOng cua nhan vién.

4. Chinh truc.

5. Nhitng nét tinh cach bd tro:

+ Quyét doan khi khan cép

+ Doc 1ap nhwng khéng bao tha

+ Mém déo linh hoat khi can

+ Diém tinh trong bién cb

+ Gan gli, hoda déng clng tap
thé

+ Biét hai hwdc, tao bau khéng
khi vui vé




BAI TAP 6

Hay gach dau dong nhirng diéu ban sé& bd, nhirng diéu ban sé lam dé tap

luyén tirng pham chét.

PHAM CHAT LANH BAO

Nhirng thoi quen xau
sé bo

Nhirng diéu sé lam

1. Séng & thé cha déng.

2. DAy |Ilra dam mé.

3. Quan tam that sy dén cudc
song cua nhan vién.

4. Chinh truwc.

5. Nhi*ng nét tinh cach bd tro.

Hay chia sé lai k&t qua bai tap cta minh vai tap thé.

PHAN 3. NOI HAM CUA KY NANG QUAN TRI

4 k§ nang con cla k§ ndng quan tri déu 1a nhirng ky nang 1&n, ndi ham rat
réng. Trong khudn khd han hep cda gido trinh nay, chiing téi sé phac thao
mot sé ndi ham chinh cla tirng k§ nang dé gitp ban dinh hwéng rén

luyén cho minh:

1. K¥ nang tw duy chién lwoc

Ky nang nay gébm 3 ky nang thanh phan gém:




THIET LAP
TAM NHIN

Hinh: 3 thanh phén cda ky ndng hoach dinh chién luwoc
a. Thiét 1ap tdm nhin:

- Tam nhin 1a mét birc tranh twong lai, dwoc tao ra tlr quéa trinh tw duy
vuot |én trwdc cla ngudi drng dau. Nguwdi cé tAm nhin sé nhan thirc bao
quéat dai cuc, sinh ra cai nhin vi mé. Tam nhin chién lwoc phai bao quéat &
tam quéc té, hoac quédc gia, hodc tdm nhin v& mét nganh, mét td chirc
I&n, mét dia phwong cu thé.

- Tam nhin 1 kha nang nhin thay twong lai cta té chirc, trong d6 xac dinh
r&: Chang ta 1a ai? Ching ta dang & dau? Chung ta muén dén dau? Kha
nang hinh dung ra birc tranh twong lai 1a buwéc dau tién dé co thé thiét ké
con dwong di dén twong lai d6. Tam nhin va thiét k& con duwong déu la
san pham cla kha nang tw duy chién lwoc. Ky ndng tw duy chién lwoc gidr
vi tri trung tam cda ky nang lanh dao.

- K§ ndng tw duy chién lwgc néi chung va ky ndng thiét 1ap tdm nhin néi
riéng hinh thanh nh& cac thoi quen sau:

+ Thoi quen nghi 1&n. “Lui mét buéc, bién réng trdi cao” - cau néi nay
khéng chi c6 nghia & nhan nhin, ma con l1a mét phwong phap dé tap
luyén tw duy chién lwoc, sinh ra tdm nhin. D6 chinh la tap “lui mot
bwdc” d& c6 goc nhin rong hon. Chang han nhu:

* Khi ban dang la thanh vién cda tap thé, ban khéng tw duy nhuw
mot thanh vién, ma “lui mét budc” dé thdy duoc goc nhin cia
nguoi dang xay dung va dan dat tap thé do.

* Khi di hoc va giadi quyét mét nhiém vu hoc tap, ban khéng tw duy
g6i gon trong mén hoc d6, ma “lui moét buéec” dé nhin xem cai minh
dang lam sé c6 ich gi cho qua trinh lam viéc sau nay, hodc cé ich
gi cho toan bd cuée doi ma minh dang séng.



* Khi ban dang thuc hién cho mét nhiém vu trong ngay, ban khéng
chi gidi quyét nhiém vu goi gon trong ngay, ma “lti mét budéc” dé
suy nghi vé dai cuc cda mét tudn, mét thang, moét ndm, hodc mot
doi lam viéc cua minh.

* Khi ban suy nghi vé viéc kiém tién, ban khéng ch/ tinh toan cho
miéng &n cho ngay mai, ma con “lui mét budéc” dé suy nghi vé
nhing con dwong giup minh tw do tai chinh trong mét cudc doi.

+ Théi quen “di trweéc mét bude” trong suy nghi. Trong khi nguwdi khac
dang loay hoay thi ngudi lanh dao dw doan trwdc “dé bai”, tap nhin
thay trwéc cac rai ro, rbi suy nghi xem néu rui ro dé xay ra that thi giai
phap 1a gi, tir d6 nhin thay dwoc giai phap trwdc ngudi khac.

+ Théi quen “dw doan con soéng thi trwong”. T nhivng biéu hién dw
bao la nwéc bién dang rut xudng kha nhanh, ngudi 1anh dao dw doan
con séng than dang chuan bi ap dén, nghia |a tap quan sat cac dau
hiéu sém dé& dén dau thj truong.

+ Thoi quen “tuy duy n |1an”. Théng thuwéng chang ta hay c6 théi quen
tw duy 1 1an dé ra mot dw doan, day la dw doan “néng”. Nhwng néu
tap suy luan “n” 1An d& nhin xa hon gap “n” 1an nguoi khac thi day 1a
nguwoi c6 tdm nhin. Nguoi danh c& hay khéng bao gi¢ chi suy luan 1
nwdc c& sap tdi ma tinh toan dé nhin ra 3 - 5 bwéc tiép theo trong
dau réi méi ra quan.

- Vi du:

+ Tam nhin ctia mét chinh tri gia trong lich st: “Quéc gia loan lac, chia
ndm xé bay, tranh gianh cat c, dan ching |&m than. Ta nay khdi
nghia dé cham dat chién tranh, thdng nhét dat nuwéc, thiét 14p hoa
binh, dé moi ngudi ddn déu yén tam sinh séng”. Ong gay chién tranh
la d& chdm dwt chién tranh, d6 la tm nhin & tdm quéc gia dan toc.

+ Tam nhin cGa mét nha kh&i nghiép trong Iinh vie gido duc tw nhan
cach day 10 nam: “Hoc trwc tuyén 1a xu thé chung cta thé gidi. Hién
tai, Viét Nam chwa c6 bat c&» nén tang hoc trwc tuyén nao. Pay la co
hoi quy gia dé ta xay dwng mot nén tang hoc trwc tuyén dau tién tai
Viét Nam va di treéc dé dan dat thi trwong.”
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+ Tam nhin cda Eric Yuan - nha sang |ap phan mém Zoom Meeting
nam 2011: “T6i tin rdng cach giao tiép qua hinh anh, video sé 1a nén
tang két ndi ching ta trong twong lai’.

+ TAm nhin cGa Mark Zuckerberg - ngwdi sang 1ap mang x& hoi
Facebook vé twong lai cta internet: “Toi tin rang thé hé tiép theo cla
Internet sé la Metaverse. Theo nhiéu cach, Metaverse 1a sw thé hién
céng nghé x& hodi & mirc cao nhat".

+ Mot tdm nhin khéc vé twong lai cia mang xa héi trong bai phéat biéu
ctia Mark Zuckerberg: “Chuing ta trao quyén lén tiéng cho moi nguoi
va gitp ho duwoc két ndi, diéu nay mai thuc sw gilp toan thé gidi tré
nén tét dep hon. Hay nhin quanh xem, x& héi cGa ching ta con dang
qué chia ré. Chung ta phai c6 trach nhiém nhiéu hon, khéng chi 1a két
nbi thé gidi ma con la dem moi ngwdi dén gan nhau hon. Chung t6i
mudn gitp 1 ti ngwdi ding tham gia vao cac cdng ddng cé y nghia voi
ho. Néu lam dwoc nhw vay, né khdng chi ddo ngwoc dworc tinh trang
cac thanh vién xa r&i cong ddng ma con cung ¢ dwoc soi day lién két
x& hoi va dwa con ngudi téi gan nhau hon’.

+ Tam nhin cta té chirc Google: “Cung cap truy cap théng tin trén thé
gi&i chi trong mét nat nhan”.

+ Tam nhin cta té chirc TED: “Chulng t6i tin twédng vao sirc manh cda
y twéng dé thay déi thai do, cudc sdng va cubi cung |a thé giéi.”

+ Tam nhin cla tap doan Viettel: “Tré thanh Tap doan céng nghé kinh
doanh toan cau; tiép tuc duy tri vi thé dan dat sé 1 Viét Nam vé Vién
thdng & Coéng nghiép cdng nghé cao; gép mat trong Top 150 doanh
nghiép I&n nhét thé gidi vao ndm 2030.”

BAI TAP 7

Chon mét trong cac bai tap sau:

a. Thir phat biéu tdm nhin ctia ban vé sy phat trién trong twong lai cta
nghé ma ban sé lam.

b. Thir phat biéu tdm nhin cta ban vé sy phat trién cdia mot san pham
ho&c céng nghé co lién quan dén nganh ma ban dang theo hoc.
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BAI TAP 8

Th&r phat biéu tdm nhin cGa ban vé mét nhu cau nao dé sé& xuat hién
trong twong lai (ma tlr d6 ban c6 thé hinh thanh nén mét y twéng khoi

nghiép).

BAI TAP 9

a. Thuc trang: Khi tham khao céac cong bd vé tdm nhin cta cac doanh
nghiép Viét Nam, ta sé dé dang nhan ra hau hét nhirng nguwdi 1anh dao
cta nhirng doanh nghiép Viét Nam déu thiét 1ap tdm nhin vé vij tri dirng
d4u trong linh vwe cta minh. Vi du:

- TAm nhin ctia Cong ty C phan Vinamilk:

TAM NHIN

“Tré thanh biéu twong niém tin hang dau Viét Nam vé san pham dinh
dudng va strc khde phuc vu cude sdng con ngudi

- TAm nhin cGa Tap doan Thé Gigi Di Bong:
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TAM NHiN

La tdp doan ban lé da nganh hang
hung manh nhat, cé vi thé sé 1 trong
[inh vu'c thuwong mai dién tu.

- TAm nhin cGa Cong ty C6 phan DPa Quy PNJ:

TAM NHIN

La cong ty ché tac va ban |é trang strc hang dau chau A, giir vi tri s6 1 trong cac phan khic trung

va cao cap tai Viét Nam.

Tuy nhién, ban lwu y rang day la tdm nhin ctia doanh nghiép. Va tam nhin
clia ngwdi 1anh dao khéng nén chi la dirng dau & mét Iinh vwe ndo d6, ma
con dw bao twong lai, ndm béat xu hwdng va dén dau cac xu huéng doé.

b. Hay chi ra tdm nhin cia mét ngwoi lanh dao an chira trong bai phat
biéu sau day clta B6 trwdng B6 Thong tin va Truyén théng Nguy&n Manh
Hung phat biéu tai budi 1& cong bd Quyét dinh bd nhiém Cha tich Hoi
ddng thanh vién Tap doan Bwu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) ngay
9/12/2021.:

“Thay maét lanh dao B6 Thong tin va Truyén théng (TTTT), tbi xin chuc
mceng déng chi Té Ding Thai nhan nhiém vu Chd tich Tap doan VNPT.
PAay la vinh dw, nhung ciing la trdch nhiém rat ndng né. Xin chia vui va
cling chia sé v&i dong chi tan Chd tich! Tam trang cda moét nguoi Idnh dao
c6 trach nhiém khi nhan nhiém vu méi thi bao gio’ cdng la vira mumg vira
lo. Nhan vj tri cao hon thi lo nhiéu hon.

Nganh vién théng dang di ngang méy ndm nay. Khéng cé tdng truéng
ludn 1a ndi lo 16m nhét cia nguoi dirng ddu mét doanh nghiép. Bai 16, mot
té chire khéng tang triréng la mét té chire tut 10i vi kinh té van tang trudng
6-8%. MOt t6 chire khéng tang truéng la mét té chire khéng dat ra thach
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thic méi, khéng c6 hung phéan khai pha mét vang dat maéi, va vi vdy ma
bao trum la khédng khi am dam.

Tao ra khéng gian méi cho VNPT IGc nay la thach thdc 16n nhéat véi tan
Chd tich. Khéng gian méi nay lai phai dd 16m va di xa dé VNPT co6 thé di
mét chdang dwong dai. Khéng gian méi cho mét tadp doan Ioén nhw VNPT
thi khéng phai ngan ty, ciing khéng phai chuc ngan ty, ma phai la trdm
ngan ty va lon hon. Khéng gian méi nay cing khéng phai cho 1 ndm, cho
5 nam hay 10 ndm ma phai dai hon.

Khéng it nguwoi da tirng nghi 3G la khéng gian méi so véi 2G, 4G la khéng
gian méi so véi 3G hay sdp téi 5G 1a khéng gian méi so véi 4G dbi voi
nha mang. Khéng phai nhw vay. Chiéc 6 t6 chay téc d6 100km/h va chiéc
6 td6 chay 150km/h thi van la chiéc 6 to thoi.

D liéu l1a mét loai tai nguyén méi, mét loai dat dai méi. Canh téc trén dat
dai nay sé tao ra gia tri. Cang nhiéu de liéu thi cang nhiéu dat dai. Lan
dau tién trong lich str nhan loai, con nguoi khdng chi tiéu xai tai nguyén
ma con tao ra tai nguyén. Vay thi ha tang d liéu c6 phadi mét khéng gian
méi khéng? Ha tang xd ly di# liéu c6 phai khdng gian méi khdng? Cloud
Conputing c¢6 phai ha tdng cda nén kinh té sé khéng? Va néu vay thi né
lén c& nao? Chéc chén phaéi lén hon ha tang alo réi.

Kinh té sé la str dung c6ng nghé sé nhw mét loai cong cu san xuat méi dé
tao ra san pham trong moi linh vuc. Moi doanh nghiép sé déu la doanh
nghiép céng nghé. Méi nguoi dan ciing sé st dung cdng nghé sé dé sang
tao, dé tao ra sdn phdm. V4ay ai sé /a ngudi cung cép cac cdng cu sén
xuét nay cho hang triéu doanh nghiép, hang trdm triéu nguéi dan? Liéu co
phai doanh nghiép vién théng khéng? Khéng cé ai dang & vi tri tét hon
nha mang dé lam viéc nay: Cung cép céng nghé sé nhw la mét dich vu.
Thi truromg nay co6 1én khéng? Coéng cu sén xuét cda mét nén kinh té thi
chwa bao gio la nho ca. NO sé xung quanh 10% GDP. Trong khi doanh
thu cda vién théng alo va data dang chi xung quanh 3% GDP.

Hai vi du trén day thi cé thé goi la khéng gian méi cho nha mang.

Ha téng sé 1a ha tang chién luoc quéc gia. Hay 1am ré khai niém nay dé
tim khéng gian méi cho VNPT.

Mot doanh nghiép nhd thi ngay mai la quan trong. Mét doanh nghiép Ion
nhw VNPT thi 3-5-10 nam téi moi la quan trong. Phai suy nghi, phai
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chuén bj, phai dau tw cho 3-5-10 ndm t6i. Va day sé 1a viéc cua Chd tich
VNPT.

Mét doanh nghiép binh thwong thi loi nhuéan la quan trong. Mét doanh
nghiép vi dai thi sau loi nhudn la gi méi /a diéu quan trong. Doanh nghiép
mudn tén tai thi phai cé loi nhudn, nhung loi nhudn khéng phai muc tiéu
cudi cung cta doanh nghiép. Muc tiéu cudi cing cda doanh nghiép la
thuc hién mét si» ménh déi véi dat nwéc, véi nhan loai. Vay st ménh cda
VNPT la gi? Va day ciing la viéc cda Chd tich Tép doan.

Doanh nghiép nha nuéc thi dau tién la dé thuc hién chién luoc quéc gia,
di dau, di trwére, la déu téu trong thuc hién chién luoc quéc gia. Thj truong
thi manh trong ngdn han, nha nwéc thi phdi manh trong dai han. va
doanh nghiép nha nuéc l1a cdng cu vat chat dé nha nuéc thuc thi sic
manh dai han cda minh. Véi VNPT thi 1a thuc hién chién luoc nganh
TTTT. Ndm 2021 la ndm ra doi cac chién luoc quéc gia vé: Ha tang sé,
Chinh phd sé, Kinh té sé va x& hdi sd, An toan théng tin, Cong nghiép
coéng nghé sé. Xac dinh phén cda minh trong cac chién lvoc quéc gia noi
trén clng la viéc cua Chd tich Tap doan. VNPT ma khéng nhén thi Chinh
phd ciing sé giao, B6 ciing sé giao. Néu khéng nhw vay thi VNPT dau
phai la doanh nghiép nha nwoc.

Gidi quyét tét méi quan hé giira chd tich va téng giém déc trong mot
doanh nghiép nha nuéc cé y nghia quyét dinh. Hai nguoi nay c6 lic la
mét va c6 lc 1a hai. Ho 1& mét khi néi dén muc tiéu chung cda cong ty, ho
la mét khi cung vi lgi ich chung cda céng ty, ho la mét khi dai dién cho sw
doan két cia ca cong ty. Ho la hai khi bé sung cho nhau dé lam tét viéc
sa&n xuét kinh doanh cda céng ty. Chd tich thi tap trung vao chién luoc,
vao Viéc tao co ché mdi, dong luc méi, vao viéc gidm sat va cénh bao
sém dé bao vé téng giam déc. Téng giédm déc thi tap trung vao thuc thi.
S that bai cda VNPT thi luén Ia trach nhiém cda ca hai. Thuc thi kém
luén ¢6 trach nhiém cda chd tich. Vi thuc thi kém c6 thé do chién luoc sai,
hodc chién luoc ding nhung gidi phap trong chién lwoc lai khéng phu
hop. Thuc thi kém c6 thé do khéng tao duoc co ché mdéi, déng luc moi
phu hop dé thuc thi chién lwoc. Thuce thi kém ciing cé thé do coéng cu
giam sat, canh bao khéng kip thoi dé diéu chinh téng giam déc.

VNPT la mét doanh nghiép Ion va quan trong cta nganh TTTT. B6 TTTT
c6 trach nhiém dinh huwéng chién luoc cho VNPT, giao cac nhiém vu quéc
gia cho VNPT, tao méi truong va chinh sach dé cac doanh nghiép trong
nganh canh tranh lanh manh cing phét trién. Bé la noi khi VNPT khé
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khan gi thi tim t&i. Khong chi vdy, VNPT phai dau tw thod dang cho bo
phan nghién ciu thé ché, chinh sach, cong nghé, dich vu dé dé xuét véi
BA TTTT nhiing van dé méi gilp cho nganh phat trién, cing tic 1a gitp
cho dat nuéc phat trién.

Pai hoi Xl cia Pang da xac dinh phat trién dat nwéc dua trén khoa hoc
céng nghé, déi maéi sang tao, cong nghé sé va chuyén déi sb. Pat nuéc
cé cwong thinh hay khéng |1a phu thudc vao déng luc nay. Mudn vay thi
phadi c6 nhan luyc, nhét la lanh dao co kién thic vé cong nghé sé va
chuyén déi sé. Ngudén can bé nay hién dang rat khan hiém. VNPT phai
xé&c dinh la noi cung c&p nguén luc nay cho dat nudc, trong do c6 c& céan
bd quan ly, ldnh dao. Khi cé yéu cau la 1én duong, nhw vira qua da cé 1
déng chi cia VNPT vé lam Giam déc S& TTTT cda tinh.

Mudn c6 can bé gidi thi Idnh dao VNPT phéi nghi ra viéc khé va giao cho
nhén vién. Qua dé ho sé trudng thanh Ién. Viéc trung binh thi tao ra
nguwoi trung binh, viéc kho thi tao ra nguwoi gidi, viéc vi dai thi tao ra nguoi
vi dai. VNPT hay goi tén nhing viéc vi dai cda dat nwéc, cda nganh, cda
VNPT va hwdéng nhan vién cda minh vao dé. Viéc khd va thach thdc
chinh la céi néi dé dao tao nhan vién thanh nhing nha quan Iy, lanh dao
Xuét s3c.

Anh Théai - Cha tich, anh Liém - Téng giam dbc c6 it thi ciing phdi mét
nhiém ky lam I&nh dao VNPT. Hay theo cong thic 1-3-5. M&i ndm mét duw
an quan trong, qua 5 ndm la cé 5 céng trinh quan trong lam nén tang phat
trién VNPT. Trung hinh 2 ndm mét dw an 16n dé qua 5 ndm la c6 3 céng
trinh 16n tao ra sw thay déi dét pha cho VNPT. 5 ndm thi phéi c6 mét dw
an dé doi thay déi toan dién va cdn ban VNPT. Sau 5 ndm, VNPT phai co
mét dién mao méi, véi cac khéng gian tdng truéng meéi, dé alo khéng con
la nghé chinh cda VNPT nia. Nganh cda ching ta dang thay déi nhanh,
r4t nhanh, céng thaéc 1-3-5 1a hoan toan kha thi véi VNPT.

Céan bé l1anh dao cép cao nhéat cia VNPT da duoc kién toan. Bay gio 1a
hanh déng va tao ra két qué. Néu 1 ndm, 2 ndm, 3 ndm va 5 ndm téi ma
VNPT khong c6 s thay déi cdn ban thi tic 1a viéc bé nhiém anh Huynh
Quang Liém héi thang 7/2021 va anh Té Diing Théi ngay hém nay la théat
bai cta cong tac can bé. Va trong doé co6 trach nhiém cda anh Pham Dudrc
Long, trwdec day la Cha tich VNPT va bay gio la The truong B TTTT, da
dé xuét nhan su, cda anh Nguyén Hoang Anh, Chd tich Uy ban quéan ly
vén nha nuwéce da lwa chon va dé xuét, va cda ca toi nira, vai tw céch la Bo
truéng cta nganh TTTT khi dwoc tham vén vé lanh dao VNPT. Vay la anh
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Théi, anh Liém bay gi¢ trach nhiém la rat cao vi dang cdm trong tay minh
uy tin cda chang téi.

T6i chuc anh Té Ding Thai, anh Huynh Quang Liém va toan by VNPT
doan két, déng Iong, nhiéu suc khée, niém vui va thanh céng, dwa VNPT
thanh mét céng ty vi dai, gép phén to I6m vao coéng cudc chuyén déi sé
cua déat nuéc, chuyén déi Viét Nam thanh mét quéc gia s6. Qui md cua
VNPT sau 5 ndm nira it nhat phadi gdp doi, tic 1a phai tdng trudéng
15%/ndm. Déat nuéc mudn dat muc tiéu do Pai hoéi X1l dat ra thi phai tdng
truéng 7-7,5%/ndm. Ma nganh ta la ha tang thi bao gi¢’ ciing phai di truéc
va téng truéng it nhat gép déi ting truéng GDP.

Xin tran trong cdm on céc dong chi!

(Ngudn: Website B& Théng tin va Truyén thdng)

Tém lai, tdm nhin la cai nhin réng I&n vé blkc tranh twong lai. D& hién
thwe hoa blre tranh d6, nguwdi 1anh dao can cu thé héa tdm nhin ctia minh
va dién dat thanh: s&» ménh cuta té chirc; muc tiéu chién lvoc, phwong
cham chién lwoc; 16 trinh chién lwoc va cac ngudn lwc chién luoc.

b. Cu thé hoa tdm nhin thanh “s& ménh” - “bd muc tiéu chién lwoc”
& “phwong cham chién lwoc”:

- Str ménh 1a mét tuyén bd vé |y do vi sao td chirc Ay ton tai va phat trién.
N6 théng bao cho moi nguoi biét muc dich tbi cao cda té chire 1a gi.

+ TAm nhin la btrc tranh twong lai, s& ménh 1a nhiém vu chinh sé& lam
dé birc tranh twong lai d6 thanh sw that. N6i cach khac, sir ménh la
mo t& hoat ddng chinh ma doanh nghiép can thwc hién dé dat dwoc
tam nhin.

+ Tam nhin tap trung vao twong lai, s& ménh thwdng tap trung vao cai
can lam hién tai.

+ Vi du:

* T4m nhin va st ménh cda mét doanh nghiép duwoc pham
Baniphar:
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S MENH

TAM NHIN
L Mang dén nhiing
Tro thﬂnh doanh san phdm cham séc
nghiép dwoc strc khoe chat lvgng

bang tat ca tinh yéu
déi véi si séng cua
con Nnguoi.

pham hang dau
Viét Nam.

* T4m nhin va st ménh cda t4p doan Vingroup:

TAM NHIN

(13
VINGROUP BINH HUONG PHAT TRIEN THANH TAP BOAN CONG NGHE - CONG NGHIEP

- THUONG MAI DIGH VU HANG BIAU KHU VUG “

SUMENH

1

”

* Str ménh cda Coéng ty Cong nghé Google:

“Str ménh cla ching t6i 1a sap xép théng tin cta thé
gi&i va lam cho thong tin tré nén c6 ich va co thé truy
cap dwoc trén khap toan cau.”

* Str ménh cda mang xa héi Facebook:

"Dwa thé gidi lai gan nhau hon".

* Str ménh cda trang thwrong mai dién tir Amazon:

“Xay dwng mot noi ma moi ngwdi co thé cung nhau tim va kham
phéa bt clr thir gi ho c6 thé mudn mua trwc tuyén.”
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- Muc tiéu chién Idge 1a nhivng c6t mbébc ma doanh nghiép mudn dat
duoc trong khoang thdi gian nhat dinh, nham dam bao sy thyc hién thanh
céng tam nhin va s& mang cla doanh nghiép.

+ Muc tiéu chién lwgc phai gan lién véi sir ménh cda td chire, mang
tinh séng con. Muc tiéu nay quyét dinh y nghia tén tai cta té chirc
theo tirng giai doan hinh thanh va phat trién.

+ Muc tiéu chién lwoc khac véi muc tiéu cha ngwdi quan ly bac trung
& ché: Muc tiéu chién lwgc phai 1a nhirng muc tiéu cét 16i, dai han cda
td chirc, cia mét dia phwong, clia mét nganh, cta qudc gia hoac cla
céng déng qudc té - ty vao vj tri ma ngwdi 1anh dao d6 dang dan dat.

+ Sau khi cu thé héa xong, cac muc tiéu nay phai dwoc toan thé cac
lanh dao cép trung, cac thanh vién cua tdé chirc thau hiéu, ddng tinh,
thdm nhuan, ghi nhé va cdm thdy day cadm hirng.

+ Dac biét, muc tiéu cda td chirc phai “link” (lién két) dwoc véi cac
muc tiéu ca nhan cda nhan vién (thwd'ng nhan vién di lam véi cac muc
tiéu vat chat, an toan, danh dw, méi quan hé, phat trién ban than, hay
dao dwrc). Néu khong “link” dwoc muc tiéu cla té chirc va muc tiéu
cua ca nhan, thi nhdm lam viéc sé bi “gay” do cac thanh vién sé chi
quan tdm dén ban than ho, dan dén tinh trang “cha chung khéng ai
khoc”.

- Phwong cham chién lwoc 1a mét cach thire hanh ddng mang tinh chi
dao xuy&n subt nhat quan trong qua trinh van hanh. Phwong cham
thwérng thé hién qua cac gia tri cét 16i (core values) cuia td chirc. Ngoai ra,
phwong cham con thé hién qua cau khau hiéu (slogan) gan lién voi to
chwe do.

+ Phwong cham hay gia tri cbt 16i 1& nhitng tiéu chudn quan trong
nhét, chi dao moi hanh ddng trong td chirc va bat bién theo thdi gian.
Pay |1a nén tang gitup don vi hinh thanh ndi quy chung.

+ Phwong cham hay gia trj cét 16i 1a hé théng niém tin, chi phdi cach
cw x& gika con ngudi v&i con ngudi trong td chirc. N6 dwoc xem |
gia tri “linh hdn” cla td chirc, gidp hinh thanh nén tam ly tap thé, tao
nén van héa cua té chic.

+ Phwong cham hay gia tri cét 16i chinh |a phdm chét cta mét t6 chire.
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+ Nhiém vu va ké hoach cu thé cta doanh nghiép cé thé thay déi
nhwng nhirng gié tri cét 16i thwdng van dwoc gid lai.

+ Vi du:

* Gia trj cét 16i cua tdp doan Vingroup:

GIA TR COT LOI

kb
TIN - TAM - TRI - TOG - TINH - NHAN o

« Vingroup |y "Téc dd, hiéu qua trong tUng hanh
dong" lam tén chi va Iay "Quyét dinh nhanh — Dau tu
nhanh — Trién khai nhanh —Bdn hang nhanh — Thay
doi va thich &ng nhanh...” lam gia trj ban sac.

« Vingroup dé cao khat vong tién phong va xac dinh
"Vinh quang thudc vé ngudi vé dich dung hen".
Vingroup coi trong téc dé nhung ludn 18y cau "Khoéng
nhanh au doang" dé tu ran minh.

c. Phac thao 16 trinh chién lwerc:

- L6 trinh chién lwoc thwe chat 1a nhivng bwéc di Ion. Nhirng bwéc di nay
dwoc tinh toan mét cach khdn ngoan, sao cho hiéu qua nhét - hoan thanh
muc tiéu nhanh nhit — an toan nhat — tiét kiém nhat c6 thé.

- L& trinh chién lwoc phai chi ra cac phwong cach thwc hién quan trong
nhat, cdc mbc hoan thanh nhirng cdng viéc lon.

- L6 trinh chién lwoc can xac dinh nhivng bwédc di nao can wu tién, buéc
di nao dan dén dot pha, bwdc di nao mang tinh quyét dinh.

- Béng thoi voi viéc xac 1ap 16 trinh 1a viéc xac dinh nguén Iwc can thiét
cho viéc thwc hién 16 trinh chién lwgc dé, nhw: ngudn lwc vé con ngudi,
ngudi lwc tai chinh, ngudn lwc cdng nghé; ngudn Iwc tai chd va ngudi lwc
bén ngoai; ngudn lwc ngén han va ngudn lwc dai han, quéc gia va quéc
té, cong va tu...
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- Pé c6 ki nang phac thao 16 trinh chién lwoc, ban can tap 3 théi quen
sau:

+ Thoi quen “ludn 1ap ké hoach” cho ban than, 1ap ké hoach cho céac
muc tiéu l&n.

+ Thoi quen “luén tim cach lam théng minh” trwéc khi 1am dé tim ra
phwong phap khén ngoan nhéat dé tiét kiém strc lwe khi hoc, khi lam
viéc. Hay bo théi quen lam theo ban nang, lam mu quang, lam néng
can.

+ Théi quen “doc sach vé tw duy chién lwgc” dé phat trién tri 6c, mé
réng tdm tw duy cho tri ndo. DAy la cach dé “dng trén vai nhirng
ngwdi khdng 16” thdng qua viéc hoc héi 16i tw duy chién lwgc cia ho.

BAI TAP 10

DPé phat trién tw duy chién lwoc, nang lwc quan tri, ban hay rén luyén it
nhét 3 thdi quen trong sb 8 théi quen sau:

[[] Théi quen nghi I&n. “Lui moét bwéc” d& cé goc nhin réng hon.
[ ] Théi quen “di trwéc mot bwde” trong suy nght.

[ ] Théi quen “dw doan con séng thi trvdng”.

[] Théi quen “tuy duy n |an”.

[] Théi quen swu tdm va nghién ctru tdm nhin cda cac tap doan hang dau
thé gidi, cla cac doanh nghiép tién phong trong Ilinh viec ma ban dang
theo hoc, cua cac doanh nghiép ma ban dy dinh sé vao lam trong twong
lai.

[[] Théi quen “ludn lap ké hoach” cho ban than, 1ap ké hoach cho cac muc
tiéu lon.

[[] Théi quen “ludn tim cach lam théng minh” trwdc khi 1am dé tim ra
phwong phap khédn ngoan nhét.

[[] Théi quen “doc sach vé tw duy chién lwoc” dé phat trién tri 6¢, mé rong
tam tw duy cho tri n&o.
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2. K¥ nang lap ké hoach, té chirc trién khai, xtr ly van dé

No6i ham cla k§ ndng nay, ban c6 thé tim hiéu sau & hai hoc phan:
- KY NANG BAT MUC TIEU VA LAP KE HOACH

- KY NANG KY NANG GIAI QUYET VAN BE & RA QUYET DINH
BAI TAP 11

DPang ky hoc phan hodc nghién ctru gido trinh cla hai ky ndng trén.

3. Ky néng truyén cam hing va tao déng lwc lam viéc

Cac nhan vién duwoc truyén cam hing thuwéng la nhivng ngudi cé nang
suat cao va ho co thé tiép tuc truyén cadm hirng dén nhirng nguwdi xung
quanh dé tap thé cung cb gang phan dau.

Nhan vién cé déng lwc c6 thé dan dén tadng hiéu qua va gidp té chirc dat
dwoc mirc san lwong cao hon. C6 thé néi rang dong lwc la yéu td rat
quan trong dbi v&i mét nhan vién néi riéng va cad moét td chire néi chung.
Céac nghién clru chuyén sau ciing da chi ra rang déng lwc sé gilp nhan
vién dat dwgc myc tiéu ca nhan cdia minh, tao tién dé dé nhan vién do cé
thé hoc héi va phat trién hét tiém Iwc cla ban than. M6t nhan vién co
dong lwc sé ludn tim cach dé hoan thanh céng viéc cta minh mét cach
xuét sac. Néu mot doanh nghiép s& hiru lwc lwong nhan vién ludn tran
day dong lwe, chinh sw céng hién va déng gop cua ho sé khién doanh
nghiép dat dwoc nhiéu thanh céng va ngay cang phat trién.

a. 5 cap do6 truyén cam hirng va tao déng lwc cha mét ngwei 1anh
dao:

NGi vé cac mirc dé truyén cdm hrng, ching ta tham khao mé hinh “5 cap
do6 lanh dao” cua John Maxwell.
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x . Sy kinh trong

Capddo 5 woi ngudi nghe ban vi con

Dinh cao ngudi ban va nhirng gi ban
thé hién

Cép do 4 Tai san xuét
Phat trién moi Mol ngwdi nghe ban vi nhitng gi
ban da lam cho ho

Két qua
Moi nguwdi nghe ban vi nhirng gi ban
da lam cho céng ty

M6i quanhe
Sw cho phép Moi ngw®i nghe ban vi ho muodn thé

Nhirng quyén |gi :
Moi ngwoi nghe ban vi ho phai lam the

M6 hinh “05 cép dé lanh dao” ctia John Maxwell

# Cap 1: POSITION (Lanh dao bang chirc vy, quyén hanh)

- Nhan vién theo ban vi ho “phai theo”, vi ban dang la “cép trén” cia ho, vi
ban dang cé “quyén hanh” trong tay.

- Anh hwéng cla ban sé khéng dwoc mé rong vwot qua ranh gidi cong
viéc cta ban. John Maxwell 1ap luan, 16i dién dat “ndéi c6 don trén dinh cao
quyén lwc” 1a dién hinh cho mdc d6 1anh dao nay.

- Nhan vién lam viéc dwdi treéng mot nha lanh dao nhw thé thwong sé:

+ Lam viéc khong nhiét tinh, l1am cho xong, lam dé& khéi vi pham quy
dinh.

+ Tinh ky luat tw giac thap, néu quy dinh cha sép c6 khe h& thi nhan
vién c6 xu huéng loi dung thay vi dé xuét cai tién.

+ Khéng cdm thay dwoc khich 18, tlr d6 cé xu hwédng tranh mat sép va
tham chi Ia can nhac thoi viéc.

Cénh bao: Khéng nén & qua lau tai cap do nay: "Ban cang & lau tai cép
dé nay, sw tin nhiém cua nhan vién véi ban sé cang giam, va ho sé ra di".
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# Cap 2: PERMISSION (L&nh dao bang mbi quan hé, tinh cam)
- Nhan vién theo ban vi ho thich ban hon la do uy tin cia ban.
- Cép do nay bat dau cé thé tao cdm hirng cho nhan vién lam viéc.

- Nhan vién trong pham vi bdé phan cta ban [am viéc nhiét tinh, séi néi,
nhét 1a khi c6 ban cung tham gia.

- B6 phan cda ban c6 tinh than gidp d& nhau, hay chia sé, dong vién...
trong cdng viéc cling nhw trong cudc séng.

Canh béo: Khéng nén & qua lau tai cdp dé nay: "O lai qué ldu sé khién

nhing nguoi cé dong luc cao tré nén hiéu déng khéng céan thiét, dé sinh
ra be phai".

# Cap 3: PRODUCTION (Lanh dao bang nang suat, hiéu qua)

- Nhan vién di theo ban vi ho thich nhirng gi ban da lam cho té churc, vi
ban lam viéc hiéu qua.

- Khi d6, hau hét moi ngwdi cdm nhan dwoc sy thanh céng cuta ban va té
churc.

- CAc van dé dwoc giai quyét dé dang vi da coé doéng lwc va niém tin vao
ban.

- Nhan vién dwoc chi rd muc tiéu, trach nhiém, quyén lgi, két qua cong
viéc cu thé dé phan dau.

- Tinh trach nhiém va cam két cia nhan vién tét.

- CAc bo phan va nhan vién c6 k& hoach lam viéc rd rang. Ban sau sat voi
nhan vién, hd tro, déng vién, khich 1& ho kip thei.

Lwu y:. "Ho thich ban vi thich ndng lwc cta ban, va cac muc tiéu duoc
nghiém tac gidi quyét. Tuy nhién, néu dimg & mirc do nay qua lau, cé thé
dan dén cho nhan vién s nham chan.”
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# Cap 4: PEOPLE DEVELOPMENT (Lanh dao bang phat trién nang luc
déi ngi)

- Nhan vién di theo ban vi nhirng gi ban da lam cho ho, da giup ho phat
trién, cé thém nang luc, cé thém co hdi, c6 thém thu nhap.

- Ban danh nhiéu thoi gian d& dao tao, kém cap, hwéng dan nhan vién.

- Ban cha déng giao quyén, Gy quyén, tao diéu kién thuan loi d& méi nhan
vién phat huy téi da tiém nang, diém manh.

- Nhan vién dwoc hwéng dan 16 trinh phét trién nghé nghiép, nang luc
nao can rén luyén rd rang. Ban chun bi mét vai nguoi 1a ngudi ké thra
cho chinh ban.

- Nhan vién hwéng dén phuc vu sw phat trién l1au dai cho td chirc.

Luu y: "O murc do nay, lanh dao la phét trién tiém ndng ctia nguoi cdng
tac. Ngoai ra, cam két phat trién thé hé lanh dao ké tiép cla ban sé dam
bdo sw phét trién cho t6 chirc va tao dong luc Ién cho moi ngudi, vi ho
biét ho c6 co héi cho nhing vi tri cao hon..

# Cap 5: PERSONHOOD (Lanh dao bang tAm gwong hinh mau)
- Nhan vién di theo ban vi ban |a dai dién cho mét diéu gi dé tét dep.

- Nhan vién kinh phuc “nang lwc”, “phdm chéat’ va “con nguwdi” that sw cia
ban. Ho co “long tin” & ban.

- Tinh nhiét huyét véi cac gia tri cdt 16i trong van héa doanh nghiép dwoc
thé hién rat r8, tr cap quan ly dén cap nhan vién.

- Céac bd phan phdi hop véi nhau rat tot. Tat ca vi muc tiéu, loi ich chung.

- Ban la tAm gwong cho moi ngwdi noi theo va lay cdm hing. Moi ngudi
tw hao khi lam viéc cho ban.

Ghi ch: C4p dé nay thuong chi gdp & nhing nha lanh dao da danh nhiéu

ndm tdm huyét phét trién nhan sw va té chirc, dat duoc sw ngudng mé
cta cd xa hoi, nhung khéng nhiéu ngudi cé duoc diéu nay. Ngoai ra, néu
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nha /dnh dao c6 “mat trai” bi phét hién thong qua céc scandal, hinh méau
sé lung lay, thdm chi sup dé".

Ngay nay, nguwdi ta con thém vao cap dd thir 6 trong cac cap do 1anh dao:

# Cap 6: PRESERVATION & PROGRESS (Lanh dao bang gin gitv hé
théng cbt 16i va cai tién khdng ngirng)

- Céc gia tri cbt 18i, triét ly kinh doanh, dinh huwéng chién lvoc duwgc tham
nhuan tlr cAp quan ly dén nhan vién.

- Cong ty cd ddi ngi ké thira, tlr quan ly cap cao dén quan ly cép trung.

- DU khéng c6 mét ban, cong ty van khdng ngirng cai tién va phat trién
bén virng, dwa trén hé thdng td chirc va nén tang cbt 16i ma ban da xay
dwng.

- Ban 14 “Ianh tu tinh than” cta moi nguoi.

* Lwu y: Thue hién duoc diéu nay, té chirc cta ban khéng chi la “tot” ma
Ia “vi dai”, khéng chi “bén vitng” ma la phat trién tuong dbi “trurong ton”.

BAI TAP 12

a. Ty danh gia ban than, trong qua trinh lam tha linh nhém (16p trwdng,
chd nhiém Cau lac bd, déi trwdng, nhém trwdng...), ban thuwdng st dung
cép d6 nao trong 6 cap do truyén cam hirng?

b. Gia st, néu ban lam |anh dao cia mét td chirc hodc mét doanh nghiép,
ban sé& hirng tha vé&i kiéu 1anh dao truyén cdm hirng theo cip d6 s6 may?

BAI TAP 13

a. K& lai it nhat mét hinh mau 1anh dao ma ban nguwéng md hoac biét dén.
Phan tich xem nguwoi 1anh dao d6 dang & cap dd nao trong 6 cap do trén.

b. Swu tdm cac cau chuyén k&, cac tdm gwong lanh dao &ng véi tirng
cép do trong 6 cap do 1anh dao.
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NGi vé truyén cdm hirng va tao déng lwc, c6 cac quan diém chinh sau
day:

b. Lanh dao truyén cam hing bang k¥ nang giao tiép & cac pham
chat nhan céach

FranklinCovey (t6 chirc phat trién Ianh dao uy tin bac nhét thé giéi) da
tién hanh mot cudc khdo sat vé nhirng yéu t6 & ngudi 1anh dao co thé
truyén cdm hirng cho nhan vién, ho da tim ra nhirng yéu td trong tdm nhw
sau:

Hai nhom yéu té & nha Ianh dao giGp truyén cdm hidng cho nhan vién:
Bdn phdm chét ca nhan gitp truyén cdm himg:

M 1. Tinh than lac quan, kha nang héa giai cang thdng, yéu thwong ban
than va yéu thwong con nguoi.

M 2. Strc sbng manh mé, sy céi mé, sy hao sang trong giao tiép giup
truyén sinh khi cho déi ngd.

M 3. C6 tdm nhin twong lai, d0 dam mé, tinh than trach nhiém cao gidp
truyén Ira cho ddi ngd.

M 4. C6 ky nang mindfulness (chanh niém), gidp nhap tdm vao viéc dang
lam, gitp diém tinh trwéc ap lwe, gitp 1ang nghe sau séc.

Bén viéc lam gidp truyén cdm hung:

M 1. Chia sé tdm nhin cGa minh cho déi nhém va dat ra cac muc tiéu that
rd rang.

M 2. Thwong xuyén tiép xac than thién, thdu cdm véi nhan vién. San
sang lang nghe va nang dé ho.

M 3. Tao cac hoat déng chung dé cing cb tinh than déng déi cho tap thé.

M 4. Tao co hodi d& nhan vién phat trién.
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Vé bdn phadm chét ca nhan, mbi ngudi céd thé tw danh gia thong qua sw
bdc 16 trong cudc sbéng hang ngay hodc théng qua quan sat ndi tam. Vé
bdn viéc lam giup truyén cadm heng:

# Chia sé tam nhin va dat muc tiéu rd rang.

Céc thanh vién trong ddi nhom sé dwoc thic ddy manh mé khi nhan thic
sau sac vé tdm nhin cda nguwoi l1anh dao va hiéu dwoc doanh nghiép ton
tai vi modt si¢ ménh tét dep nao. Diéu nay sé khuyén khich tat cd moi
ngwoi lam viéc cung nhau dé dat dwoc muc tiéu chung.

Song song d9d, viéc thuwéng xuyén d&t ra cdc muc tiéu ré rang va co thé
do lwdng dwoc d& déi ngd clha ban c6 thé theo ddi tién trinh ma minh
dang lam va ho c6 thé thay thanh cdng ctia ho mét cach hivu hinh. Diéu
nay gitp nhan vién cdm thay c6 gia tri va tdng thém déng luc.

# Thwong xuyén giao tiép than thién véi nhan vién.

Giao tiép la mét con dweng hai chiéu va tao nén mét ludng trao déi cdm
xtc lién tuc gitra ban va nhan vién cta ban. Bang cach nay, ban khdng
chi c6 thé cap nhat cho ho nhirng gi can lam ma con c6 thé lang nghe y
kién phan héi va tam sy cta ho. Hay cho nhan vién biét rang ban sén
sang tiép nhan khi nhan vién can lién lac va sé luén c&i mé lang nghe moi
van dé. Diéu nay sé lam cho nhan vién clta ban cdm thay ho dwoc tham
gia vao viéc gop y xay dwng cho coéng viéc kinh doanh chung va la mét
thanh vién that sy chr kh6ng phai la chi mét ngwoi lam thué.

# Cac hoat déng cuang c6 tinh than dong doi.

Hoat déng chung sé gilp tao ra ki niém gitra cac thanh vién, tr d6 gan két
ho v&i nhau nhw nhirng nguwdit anh chi em trong mét gia dinh. Ngoai tri
cac dip hop tac trong coéng viéc, cac hoat déng sau day cé thé cing cb
tinh than déng doéi va dong lwc 1am viéc ciing nhw niém vui khi dén co
quan, gém: cac hoat ddng Céng doan, té chirc sinh nhat cho nhan vién,
cung nhau thdm nhan vién dm, t6 chirc cac cudc thi van nghé, td chirc
cac budi lién hoan chung, t& chic I& hoi nhan céac dip 1& nhw 8/3 hay
20/10, t6 chirc cac chuyén du lich team-building, cung nhau trang tri noi
lam viéc...

# Tao co hoi dé nhan vién phat trién.
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Céc thanh vién trong déi ngii cdm thay c6 gia tri hon khi ho dang hoc hdi
va nang cao ky nang cta ho khi dwoc 1am viéc clng ban. Dé thiuc day va
truyén cdm hirng cho déi nhém, cac nha lanh dao nén cung cap cho nhan
vién cta minh co hdi phét trién. Chi sé danh gia KPI 1a mét phwong cach
tao dong lwc hiéu qua va phd bién ngay nay.

T chirc nay ciing lwu y rang tly trng ngwdi ma co rat nhiéu phwong
cach truyén cadm hirng khac nhau, diéu nay déng nghia rdng khéng co
mot hinh mau phd quat chung. Do d6, bét ky ai cling ¢6 thé dya vao thé
manh cula riéng minh dé& tim ra phong céach lanh dao truyén cdm hirng
phu hop.

M&c du co rat nhiéu yéu td khac nhau gidp ban tré thanh mét nha lanh
dao truyén cdm hirng, nhwng chi can s& hivu mét trong nhirng yéu té trén
la da nhan doi co héi thanh céng trong vai tro 1anh dao.

BAI TAP 14

a. Tw danh gia 8 yéu t6 cia mét nha lanh dao truyén cdm hirng:

8 yéu t6 cha nha lanh dao Khong o it Trung Nhidu RAt

truyén cdm hirng co binh nhiéu

1. Tinh than lac quan, yéu
thwong ban than va con nguoi.

2. Strc sbng manh mé, sw coi
m¢&, sy hao sang.

3. C6 tam nhin twong lai, du
dam mé, tinh than trach nhiém
cao.

4. C6 ky nang mindfulness
(nhap tdm vao viéc dang lam),
diém tinh trwdc ap luc.

5. Chia s& tdm nhin cho dbi
nhém va dat ra cac muc tiéu
that rd rang.

6. Thwdng xuyén tiép xuc, lang
nghe thadu cdm va nang d& ho.

7. Tao cac hoat dong team-
building.

8. Tao co hoi d& nhan vién phat
trién
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b. Hinh dung ban than sé 1am gi dé rén luyén nhirng yéu t6 ma ban than
chwa cé. Sau dé chia sé y twédng ctia minh véi tap thé.

c. Tao déng lwc va cam hirng |am viéc bang hé théng tinh diém KPI:

- Key performance indicator, viét tit [a KPI, Ia chi sb do lwdng va danh gia
hiéu qua hoat déng ctia mét nhan vién hoac mét bé phan trong mét céng
ty hodc ctia ca cong ty. MGi vi tri lam viéc trong cong ty sé& co6 nhirng chi
sb KPI riéng.

- KPI & céc vi tri quan ly sé tap trung vao cac muc tiéu chién lwoc chung
nhw: Tang 120% téng doanh thu trong thang 10; Hoan thanh 35 dy an
cép tinh trong quy IV...

- Ngwoc lai, KPI & céc vi tri nhan vién thwdng gan véi hiéu suat nhirng
cong viéc don 18. Vi du: Tim kiém dwoc 150 khach hang tiém ndng mbi
thang; Tuyén dung dwoc 2 nhan vién méi mbi tuan...

- Vi du v& mét bang KPI ctia mét nhan vién phu trach tuyén dung nhan
sy, dao tao nhan sy méi va cham soc nhan sy cd (HR) trong mot cong ty
may mac, ap dung hang thang:

KPI CUA NHAN VIEN NHAN SU’
1. S6 lwong ho6 so giri dén ng tuyén: 100 ho so
2. Chi phi trung binh trén méi ho so: 300.0004
3. Ty 1é (rng vién dat yéu cau trén tong s6 ho so: 50%
4. S6 lwong nhan vién méi thu nhan hang thang: 50
5. Chi phi tuyén dung trung binh trén mdi nhan vién méi: 400.0004

6. Chi phi dao tao trung binh trén mdi nhan vién méi: 1.000.000d/
thang dau tién

7. Thoi gian trung binh tir khi &ng vién gii h6 so téi khi nhan viéc: 15
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ngay

8. b0 dai vong doi nhéan vién: 5 nam

9. b0 tudi trung binh ctia nhan vién: 25

10. Ty 1€ theo trinh do van hoa néi chung cia nhan vién: THPT
11. Ty 1&é mtc d6 vi pham ndi quy: 3 16i nhé/ thang

12. S lwong su kién nodi bo t6 chirc hang thang: 4

13. Chi s6 hai long ctia nhan vién: 8/10

- Vi du v& mét bang KPI ctia Phong Kinh doanh trong mét cong ty BAt
dong san, mau KPI ap dung cho méi thang:

KPI PHONG KINH DOANH
1. Tong chi phi marketing: 200 triéu/ thang
2. S6 lwong khach hang tiém nang dang ki tham quan dw 4n: 100
3. Ty 1é chuyén déi tir tiém ning sang mua hang: 30%
4. S8 lwong giao dich mdi thang: 30
5. Mtrc giao dich trung binh mdi khach hang: 1,7 ti

6. Chi phi tiép dén, tham quan dw an, t6 chirc sy kién trai nghiém dv an:
3 triéu/ khach

7. T6ng chi ra trén mdi khach: 5 triéu
8. Loi nhuan tir viéc ban du 4n trén mdi khach: 200 triéu

9. SO lwong nguwoi theo doi trén kénh mang xa hoi: tang it nhat 1.000
nguoi/ thang
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10. S6 lwong bai dang mai trong thang: 30 bai

11. Lwgng twong tac trén moi bai viét: trén 150

12. Xép hang tir khoa trén Google tim kiém: top 7

13. SO lwong traffic truy cip website dw an: 2.000

14. SO lwong subscriber trén Youtube: tiang 100 subscriber/ thang

- Vi du vé mét bang KPI ctia bd phan QA (kiém soat chat lwong):

(* Ghi chi: CL: Chét lrong; CLSP: Chét ltrong sdn phdm)

- Vi du vé mét bang KPI cia bd phan Ky thuat dich vu:
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Muc tiéu cua bé phan Chi tiéu cu thé Trong s6 Loi)os
_ chung
Ty |18 khiéu nai vé CLSP (trong thoi |Ty 18 58 lwong san pham bi khiéu nai vé
gian bao hanh)itdng sé san pham CLSP (trong th&i gian bao hanh)tdng sd san T0% 16.8%
ban ra. pham ban ra. )
Ty 16 khidu nai vé CL may néng Ty 1& sd Iutr'nlg 5;5”1t phaThb| kh|eubna| vé CL
nghigp (trong th&ri gian bao may nng nghiép (trong thoi gian bao 30% 7.2%
hanh)itdng sé san pham may néng nghiép
hanh)itdng sd san pham ban ra. ban ra
Ty 1& 56 vu phan hdi yéu cdu bao  |Ty |é sd wu phan hdi yéu cau bao hanh, sira
hanh, stra chira cia khach hang  |chira cla khach hang trong ving 60 100% 24 0%
trong wong B0 phat phiit/Tang sd vu phan hdi yéu cau
i Biém danh gia binh quan cla dai ly vé chat
Diém danh gia binh quan cla dai Iy |lreng dich w (tiép nhan va phan hai khigu 50% 9.0%
vé chat |I:!'D‘ﬂg?dich wu (tiép nh;_ig va [nai)/diém thi da
phan héi khigu nai) va san phdm [Biém danh gid binh quan cia dai Iy vé chat o
. : ozl oz 50% 9.0%
lworng san pham/diém tdi da
Diém danh gia binh quan cga | 0\om danh gia binh quan cda khach hang vé
. . gz } chat lweng dich wu {tigp nhan va phan hdi 20% 1.2%
khach hang vé chat lwgrng dich vy iy i
g A .. |khigu nai}/diém tdi da
(tiép nhan va phan hdi khiéu nai) va = - —- P— - : T
- : tliém danh gia binh quan cia khach hang vé o
san pham s . z o o 80% 4.8%
chat lwgng san pham/diém tdi da
72.0%




Muc tiéu cua bé phan Chi tiéu cu thé Trong so Trong so
chung
Ty 1& s6 vu bao hanh, stra chira san pham
. may dan dung dwoc giai quyét trong vang 24 70% 21 0%
s0 vu bao hanh, sira chiFa san gicr ké tir theri diém tiép nhan SP/Tang sé SP '
pham dwoc giai quyet trong vong  |bi sw cd dwoc tlep nhan
24 gir ké tir théi diém tiép nhan Ty 1& s6 vu bao hanh, stra chira san pham
SP may cdng nghiép duoc giai quyét trong vang 30% 9.0%
24 gicv ke tir thoi diém tiép nhan SP/Téng s6
SP bi sir cf duoc tlep nhan
Bliém danh gia binh quan cda dai ly [{Biém danh gia binh quan cia dai Iy vé chat
vé chét lrng dich vu bao hanh, lwerng dich vu bao hanh, bao tri cda KBI 100% 30.0%
béo tri /diém téi da
Eﬁi?hﬂr?;: Qéibd”;: quan Et'f'l _|Piém danh gia binh quan ciia khach hang sir
! ng st aung ve chal Wong |y, b0 vé chét lweng dich vu bao hanh, baotri | 60% | 18.0%
dich vu bao hanh, bao tri may dan MDD / didm téi da
dung cda dai ly '
Biém danh gia binh quén ciia Diém danh gia binh quan ciia khach hang vé
khach hang vé chét lrong dich wu |chét long dich vu bao hanh, bao tri may 40% | 12.0%
bao hanh, bao tri may céng nghiép |céng nghigp/diém tdi da
) 90.0%

- Vi du v& mét bang KPI cia vi tri Giam déc bo phan ky thuat dich vu:
Nhin chung KPI ctia Giam déc ky thuat dich vu c6 nét kha twong déng vai
KPI cha k§ sw bd phan kj thuat dich vu. Trong dé ching déu dat ty 1& stra
chiva bdo hanh san pham |&én hang diu va theo sau la cac diém danh gia
binh quan vé chét lwong bdo hanh san phdm. Tuy nhién, KPI cta Giam
déc ky thuat dich vu con dé cap dén thai do khi lam viéc va cac dw &n méi
hay cong viéc dot xuat.

Két qua ky vong {muc ti&u cé nhan) .. .
A Gén lién voi KP1 b phén Muc tiéu trong ky
Thang| Nam | VT
Ty 18 506 vu bao hanh, sira chira san pham may dan dung
1 dwgc giai quyet trong m:nng 24 glt} ké tir thevi diém tidp nhan 100 %
SP/Téng sb SP bi sw cd dwec tiép nhan
Ty |2 50 vu bao hanh, sira chira s&n pham may cdng nghiép
2 dwgc giai quyet trong ving 24 gid ké tir thévi diém tiép nhan 80 %
SP/Tng s6 SP bi sw cd dwec tiép nhan
3 Bliém danh gia binh quan cla FTEI ly vé chat lwong dich vy bao 90 o
hanh, bao tri_cda KBI /diém tdi da i
4 Biém danh gia binh quan cla khach hang sir dung vé chat 90 o
Iwgng dich vu bao hanh, bao tri MDD / diém tdi da ?
. Biém danh gid binh quan cia khach hang vé chét lwong dich 50 o
vu bdo hanh, bao tri may cdng nghiép/diém tdi da :
6 Tf:r I& dai Iy c[at chuan bao hér]h. sira chiia tai chd trong tdng 50 by
50 dai Iy chiem 80% doanh sd cdng ty. i
7 S6 lweng can bd quan Iy dat chudn tang thém 1| ngwdi
8 86 lweng nhan sw quan Iy ké thira dat chudn 1| nguwdi
9  |Ty & cac vi tri cd chudn nang lwcfitdng sd vi tri 100 %
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BAI TAP 15

Swu tdm va nghién ctru cac mau KPI cla vj tri ma ban sé lam viéc trong
twong lai.

d. Tao déng lwc bang “Cay gay” va “Cu ca rét”:

Cay gay va cu ca rét 1a mét phwong phap tao déng lwc va ap lwc trong
quan Iy nhan sw. Nhirng ngudi chan dét Itrva thworng c6 mét cay gay treo
cu ca rét va duwa trwdc mii chang. Nhivng cha Ilva nghe 160 sé dwoc
thwdng ca rét, con ngwoc lai, néu khéng nghe I&i, ching sé bj phat bang
gay. Hinh anh cay gay va cu ca rét [a mét cach noi hinh twong khi ban
mudn &p dung ché dé thwéng — phat d& quan ly nhan vién.

“Cay gay” twong treng cho sw de doa trirng phat, “ct ca rét” twong trung
cho quyén loi hay phan thwéng.

17 ca ca rét thwong dung:
Néu lam tét cong viéc, nhan vién sé dwoc:

1. Lwong 6n dinh, mau xét tang lvong, cé thwéng, dwoc dai an, co qua
tang

2. Buoc hwdng ché dd: bao hiém tét hon, di du lich, xang xe, wu dai...
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3. Puoc tuyén dwong trwdc tap thé, dwoc vinh danh trén bang vang,
dwoc trao gidy khen, dwoc glri thw khen vé gia dinh

4. Buoc sép tin twdng, déng nghiép tin twédng; dwoc sép thwong, ddng
nghiép thwong

6. Gia dinh tw hao, lam guwong cho con cai
7. Bwoc tang KPI

8. Buoc xét thang tién, dwoc phan cong vi tri tt hon, dwoc trao quyén tw
chd, dwoc xét diéu chuyén theo y nguyén

9. Buoc cho di hoc, dwoc truyén nghé, dwoc coaching

10. Bworc thr vi tri moi, duwgc thir tasks moi, dwgec mé réng cbng viéc
11. Nang “level chuyén mén”, I&n “skill”, co hdi rén pham chat

12. Vui

13. Bwoc lam viéc phu hop véi minh, dwoc thoai mai toa sang

14. Céng viéc dwoc ddm bao lau dai, ky hop déng dai han, 6n dinh dé
nuoi gia dinh

15. Lam lau quen rbi sé khoé

16. Bwoc ghi vao CV, c6 mot CV dep

17. La viéc tbt, viéc dao dirc, gitp ngwdi, giup dat nwéc
16 cay gay thwong dung:

1. Nguy co bj mét tién: Ca phong sé bi gidm doanh thu, bj thAm ngan
sach hoac ca nhan sé bj gidm thu nhap, méat thu nhap.

2. Mat ché dé: bj trir thwdng, mat thwdng, cat suat dao tao, khéng dwoc
di du lich chung, loai khdi co cau - mat co hdi thang tién, ngirng xét tang

lwong, mat quyén y kién...

3. Tap thé bi “chim xudng” chung vi viéc dd, anh hwéng dén ca ddi; sép
that vong, team that vong; sép ghét, ddng nghiép ghét
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4. Bj phé binh, bi canh céo trwdc tap thé; mat danh dw, mang tiéng xau
5. Bi ha KPI

6. Bi danh dau den trong hd so Iy lich, sau nay kho tim viéc

7. Bi lao lwc dé giai quyét hau qua, tén strc con nhiéu hon

8. Nguy co bj giang chirc, bi mat quyén dbi véi viéc dé, bi luan chuyén
dén vi tri con cwe hon, khéng con dwec lam dang chuyén mén

9. Bi phi tay nghé, phi thoi gian
10. Budn, that vong vé ban than
11. Nguy co bi ky luat, nguy co’ bi béi thwdng

12. Nguy co bi gidm bién ché, nguy co bj ha loai hop déng lao ddng, nguy
co bi sa thai

13. Nguy co bi day dwa phap ly, nguy co bi truy t6, dinh dén toa an

14. Gia dinh lo 1ang, vo' xem thwéng/ chéng xem thwéng, mat hinh twong
trong mat con cai

15. Gay hai cho nguwi, gay hai cho khach hang, gay hai cho xa héi, gay
hai cho dat nwéc

Ung dung:

C4c cU ca rét va cay gay néu trén co thé st dung dé tao dong lwc hoac
ap lyc trong cac trwed'ng hop:

M Khi giao viéc xuéng cho nhan vién

M Khi dé& xuét I&n cho cép cao hon

M Khi kéu goi moi ngw&i tham gia hoat déng
M Khi ban hang

M Khi can thuyét phuc
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Lwu y can biét vé cach st dung:

- Lwu y 1: M&i nhan vién sé c6 mét nhu cau khac nhau. Do dé, phai am
hiéu nhan vién dé chon ci ca rét va cay gay phiu hop véi tirng ngudi.

- Lwu y 2: V& wu tién st dung: Phuwong phap cla ca rét sé tao déng luc,
con cay gay thi tao ra ap lyc; do dé, ddng Iwc thi van luén tét hon, vi déng
lwc sé& tao niém vui cho nhan vién khi ho 1am viéc. Tuy nhién, ci ca rbt dbi
khi s& gay tén kém vé chi phi, do d6 ban can tang gia tri ctia cac cu ca rbt
tinh than (vi du nhw danh dy, tuyén dwong).

- Lwu y 3: Khi ap dung, phai khéo léo trong dién dat, tranh tao cam giac
gia tao hoac de doa 16 liéu, sé& d& gay méat long. Ban nén that sy 1a dong
minh cdia nhan vién, ban drng vé phia ho, lo cho ho, muén ho dat két qua
tét va khéng mudn ho bj ky luat. Luc nay, Hoi déng ky luat hoac Noi quy
chinh 1a “bén thir ba” gay ap lwc chir khéng phai 1a ban. (Bé hiéu hon vé
cach nay, ban nén dang ki hoc phan “Ky ndng dam phan - thuyét phuc”
hoac nghién ctru giao trinh cta ky nang nay).

- Lwu y 4: Ba buéc st dung khi khan cép:

Théng thwdng, ngudi 1anh dao dung cu ca rét va cay gay dé tao dong lwc
lau dai (cho toan bd qua trinh lam viéc tai cong ty, hoac tao déng lwc cho
tlrng nam, hoac cho trng dw an).

Tuy nhién, trong nhirng tinh hubéng cu thé mang tinh cp bach va can
hoan thanh sém, ngwoi 1anh dao cé thé ap dung 3 buéc nhu sau:

Néu ban danh thirc ai d6 theo kiéu noi: “Day thdi”, ngudi do sé khong bat
day nhanh nhw khi ban hét: “Chay nha!”. Ly do la: cach dau tién la mot
yéu cau chi dem lai cho dbi twong cdm giac bj phién nhiéu. Cach sau dé
la mot van dé thuwe sw sdng — chét, can phai gidi quyét ngay.

Vi vay, néu mudn thuyét phuc mét ai do6 lam diéu gi theo chién lwoc cay
gay va cl ca-rét, ban phai dwa ra mét van dé can phai giai quyét ngay.
Du vay, chién lwgc nay ciing ¢ hai chiéu, cé thé tao ddng lwc va thuc day
mot sé nguwdi, nhwng ciing cé thé 1am nguoi khac té liét vi do dw va chi
hanh déng khi bi ép budc. Bat ké& tinh hudng nhw thé nao, mét trong
nhirng cach tdt nhat dé dwa moi ngudi vao tw thé sén sang hanh dong la
cho ho biét c6 mét van dé dang xay ra va can phai giai quyét lap tac.
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Trong mdt sé trwdng hop, ddi twong chwa y thire dwoc hodc chwa thay
van dé do6 & mirc can phai gidi quyét ngay. Luc nay, ban phai giai thich
cho ho. Pay l1a buéc rat quan trong dé chién lwoc thanh céng.

Khi da chirng minh dwoc cho moi nguwdi rang & day cé mot van dé thi
bwéc thi hai clia chién lwgc ch ca-rét va cay gay la phai cho ho thay hau
qua khéc liét sé xay ra néu nhw khéng 1ap tirc hanh déng, hodc ho thay
lgi ich day kich thich ma ho sé& dat dwoc néu hanh déng tét. Pay la
mot k§ thuat rat thuyét phuc dé dwa mét ngudi vao tw thé sén sang hanh
dong.

Sau khi d3 tao dong lwc, ban nén hwéng dan giai phap cu thé dé ho bat
dau hanh déng, hodc chi ra bwéc dau tién dé ho hanh déng ngay. Diéu
nay |a rat can thiét néu ban mudn cac nhan vién khéng bi ling tang. Tuy
nhién, déi v&i viéc tao ddng lwc cho can bd quan Iy cap cao, ho phai tw
nghi ra giai phap, con ban chi gilr vai tro la ngudi tao cho ho mét déng

lwc dé lam.
<Dwa ra mot van dé& can phai giai quyét ngay)
Cho thay hau qua khdc liét néu khéng hanh
dong & phan thwéng néu lam tot
( Hwéng dan gidi phap hanh déng )
Ba buéc sirdung khi khéan cép
BAI TAP 16

Chon mét trong céac tinh hudng sau dé& suy ngdm. Sau dé déng vai la l1anh
dao va tro chuyén tao ddong lwc cho nhan vién:

Tinh hudng 1: Ban la Trwédng phong nhan sy ctia mét cdng ty san xuat
thwe pham. M6t ki sw trong cdng ty xin thdi viéc vi mire lwong thap. Ky
sw nay da gan b6 véi cdng ty hon 7 ndm nhwng chi méi dwoc tang lvong
3 1an. Ban khéng c6 quyén tang lwong va chinh sach cdng ty hai nam maoi
tang lwong moét [an. Lam sao dé thuyét phuc k§ sw nay tiép tuc 1am viéc?

Tinh hubng 2: Ban la Giam dbc cia mét céng ty kinh doanh phan mém ké
toan. Ban da thanh 1ap céng ty nay dwgc 2 nam. Do thanh lap chwa lau,
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s lwong nhan vién chwa nhiéu nén tro ly cta ban phai kiém nhiém kha
nhiéu viéc. C6 Ay c6 lan td vé mét méi va than phién véi ban rang cong
viéc qué tai va strc khde cd Ay bat dau co van dé. Ban sé& lam gi trong tinh
hudng nay?

Tinh huéng 3: Ban la giam déc ctia mét céng ty vé dich vu du lich. Thoi ky
dich bé&nh nén tinh hinh kinh doanh cta céng ty trong 5 thang gan day sa
sat hdn. Rat it tour nén gan nhw cac hwéng dan vién khdng cé tién tips tr
khach hang. V&i mic lwong can ban, nhirng nhan vién nay gan nhw
khong thé dud chi tiéu. Tinh than d6i ngli hwéng dan vién bat dau réu ra va
nhiéu ngwdi ndy sinh y dinh bé nghé dé tim viéc khac lam nham tang thu
nhap. La ngwdi 1anh dao, ban sé& lam gi? Ngoai ra, néu c6 mot bai phat
biéu trwdc tap thé cong ty, ban sé noéi gi?

Tinh hubng 4: Ban la ngudi sang lap va diéu hanh mét céng ty sén xuét
céac loai néng ngw co. Sau 15 nam xay dwng, cong ty da phat trién va di
vao 6n dinh. Hién tai, ban dang la chad tich héi déng quan tri kiem giam
déc. Tuy nhién, ban muén théi git chirc giam dbc dé giao lai cho mét phé
giam déc ma ban tin nhiém. Ban mudn cé nhiéu thoi gian hon dé tap
trung thwe hién mot y twéng khac. Tuy nhién, ban van chwa yén tam vi
giao sw nghiép cta minh lai cho ngwdi khac quan ly, du ban van la cha
tich héi déng quan tri va van giam séat toan bd hoat déng ctia dng ty. Ban
sé lam gi d& ngwoi ma ban tin nhiém sé cé ddng luc xay dwng va phat
trién cdng ty nhw chinh ban da lam trong subt 15 ndm qua?

BAI TAP 17

Hay md td mét tinh hubng giao viéc/ giao nhiém vu ma lanh dao khéng
tao dong lwc hoac tao déng lwc kém ma ban da tirng gap phai, hoac dang
gap phai trong l&p hoc, trong chi doan, chi héi, cau lac bd, dbi tinh
nguyén, nhdm hoc tap, hay nhom lam viéc ché lam thém ma ban |a thanh
vién hoac la ngw&i lanh dao.

Sau d6, ban hay phan tich tinh hudng va dwa ra giai phap tao dong lwc
dung cho déi nhém dé v&i vai tro la ngudi 1anh dao.

BAI TAP 18

Hay phéc thao mét cong ty/ mét td chirc véi quy mé va linh viec hoat déng
gan véi wéc mo cla ban nhat. Ma trong té chirc do, ban 1a ngwdi lanh
dao.
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a. Hay xay dwng chinh sach cta cong ty/ td chirc sao cho co thé tao dong
lwc tét nhat cho dodi ngli ciia minh.

b. Sau dé trinh bay chinh sach nay véi tap thé va xin tap thé dong gép y
kién.

4. Ky nang quan ly va dao tao nhan sw
a. Quan ly nhan swla gi?

Quan ly nhan sy hay con duwoc goi la Human Resource Management.
Pay la vi tri quan ly nguén nhan lwc, ddi ngli nhan sw, quan ly con ngudi
tai cac cong ty, doanh nghiép nham gilp cac hoat déng trong té chirc
dwoc van hanh thuan loi va mang dén két qua tét.

Nh& c6 quan ly, ngudn nhan sw trong té chirc ludn duwoc dam bao vé chat
lwong va sbé lwong. Théng qua viéc tuyén dung va dao tao nhan vién theo
ké hoach bai ban, quan ly nhan sw gitp xay dwng ngudn nhan lyc hing
hau va chat lwong cho doanh nghiép. T d6 gitp cac hoat déng kinh
doanh cla doanh nghiép dwoc van hanh tron tru, tdng nang suat nhan
vién, cudi cuing mang dén doanh thu va strc manh cho doanh nghiép

b. Cac nang lwc cu thé khi quan ly nhan sw:

M6t 1anh dao mubn quan ly nhan sy hiéu qua can cac nén tang co ban
sau day:

M 1. Biét nhin ngwdi, biét tuyén dung va Iwa chon (rng vién phu hop, toi
wu hoa chi phi tuyén dung

M 2. Biét quan ly hiéu suat lam viéc cta nhan sy théng qua KPI, phan
mém, hé théng quan ly thdng tin

M 3. Biét dao tao va phat trién ngudn nhan lwc, bdi dwdng nhan tai

M 4. Biét 1ap ké hoach dw phong nhan sw cho trworng hop khan cp va ké
hoach dao tao cac thé hé Ianh dao ké tiép

M 5. Biét xay dwng chinh sach quyén loi cia nhan vién dé tao déng luc
lam viéc va xay dwng long trung thanh
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M 6. Biét phan tich va danh gia dir liéu nhan sy dé ra cac quyét dinh vé
con nguoi

BAI TAP 19

Lam mét bai nghién clru md td sau nang lwc cu thé trén. Thuyét trinh
trudc Iop vé két qua da nghién ciru duorc.

BAI TAP 20

Tw danh gia ban than da cé va dang thiéu nhirng ndng Iwc quan ly nhan
S nao.

Lén ké& hoach dé rén luyén cac nang luc do.

c. Chon Iwa phong cach lanh dao trong quan ly nhan sw:

Phong cach lanh dao la gi? Phong cach lanh dao la cach thc lam viéc
cla nha lanh dao.

Lanh dao khéng c6 nghia la ban lubn luén chi ap dung mét phong cach
lanh dao v&i moi nhan vién khac nhau, ma can lya chon phong céch 1anh
dao phu hop véi trinh d6 cua ho.

Khoéng it nguoi that bai trong viéc quan ly ddi nhém vi khdng nhan thirc
dwoc diéu nay, ho dat ra yéu cau qua cao dbi véi nhan vién méi hoac cho
cac nhan vién giéi qua it khéng gian dé& chi ddng va sang tao trong cong
viéc. Diéu do6 khién cho cac nhan vién cap dwdi thiéu tin twdng ngudi
dirng dau, ho&dc van phuc tung nhwng khéong cdm thay thodi mai dé phat
huy hét ndng lwc. Chinh vi vay, néu mong mudn khai thac nhiéu nhat
ngudn lwc con ngwdi cta déi nhém hay cdng ty (tiec | tai nang, tri tué, sw
nhiét tinh... clia ngwdi lao déng) thi nha Ianh dao can phai hiéu ré vé céac
phong cach 1anh dao khac nhau va cach thirc dé ap dung ching trong
thwe tién quan ly nhan vién hay ddi nhém.

Sau day, gido trinh sé trinh bay hai quan diém vé phong cach lanh dao dé
ban lwa chon:

# MO hinh phong cach quan ly cua Blanchard va Hershey
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M6 hinh phong cach quan ly cdga Blanchard va Hershey

# Chi dao: Phong cach nay tap trung vao chéat lwong nhiém vu va it tap
trung vao viéc dao tao nhan sw. Lanh dao tw duy thay va yéu cau nhan
vién lam theo d& ddm bao cong viéc duwoc nhw y 1anh dao mudn. Kiéu nay
thwdng ap dung khi:

- Sw viéc rat quan trong, khéng dwoc phép c6 so sét du la rat nho
- Nhan vién con quéa yéu dé thuyc hién nhiém vu mét cach doc 1ap

# Hwéng dan: Phong cach nay vira tap trung vao chét lwong nhiém vu,
vira tap trung vao viéc dao tao nhan sw. Lanh dao van chi dao cac hanh
ddng cda nhan vién nhwng ciing danh thdi gian dé giai thich cac quyét
dinh, héi y kién nhan vién, giam sat nhan vién thi hanh dé kip thei chinh
stra, gilp nhan vién phét trién. Phong cach |anh dao nay doi hoi rat nhiéu
thdi gian, sw kién nhan va cad mét phan tinh cdm cdia nha 1anh dao.

# Tham gia: Nha lanh dao cung lam vé&i nhan vién. Diéu nay sé tét cho
mébi quan hé v&i nhan vién, tuy nhién, 1anh dao cé nhivrng chirc nang khac
can hoan thanh va khéng nén tham gia qua nhiéu vao chic nang cua
nhan vién. Néu khéng, sé tao cho nhan vién tinh y lai vao sw tham gia cia
lanh dao cling nhw lam phan tan cac nhiém vu quan trong khac ma nguoi
l&nh dao phai hoan thanh.

# Uy quyén: Lanh dao sé chuyén trach nhiém ra quyét dinh va giai quyét
van dé cho mét nhan vién cé kha nang lam viéc doc lap. Diéu nay sé giai
phéng ngwdi 1dnh dao, tuy nhién, d& c6 mot nhan vién cé khd nang tw
quyét dinh, tw gidi quyét van dé thi can phai thu thap nhan tai hodc nguoi
nhan vién dé can phai trai qua mét qua trinh dao tao lau dai va ky lwéng.
Khi quyét dinh uy quyén cho nhan vién tw gidi quyét, ngudi 1&nh dao can:
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- Nhan vién c6 nang lwc va da dwoc kiém chirng.
- Quyén han can di dbi v&i chiu trach nhiém.

- Phai hwéng dan ré rang va chac chan rang ho hiéu rd; tét nhat hay quan
ly bang KPI (tiéu chi).

- Gir truyén thong hai chiéu.
- Théng béo théng tin nay dén tat cd moi ngudi co lién quan dé phéi hop.

- Mét khi ban da uy quyén, hay theo d&i d& dam bao cac cong viéc dang
duwoc thwe hién ma khong can thiép dén no.

# M0 hinh “Ba phong cach lanh dao” cua Kurt Lewin va céng sw

& @ ®
o Cai nao ok hon? QOREB,
i i I.I i i I‘I i : I.I
So dé: Minh hoa 3 phong céach lanh dao
# Phong cach déc doan:
- Chi dao la cha yéu.

- DUNg quyén lyc.

- M6t chiéu tir trén xubng, gan nhw khdng hdi y kién cap dudi.
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- Thuwédng phat manh tay.
- [t tro chuyén, it giao tiép.

V&i phong cach 1anh dao nay, nha quén ly 1a ngwdi ndm moi quyén lwc va
ra quyét dinh. Ho thwdng giao viéc va chi ra ludn cho cac nhan vién cla
minh cach thwc hién nhivng cdng viéc d6 ma khoéng can Iang nghe nhirng
gop y tr nhan vién.

C6 nhiéu y kién cho rang phong cach lanh dao ddc doan lam han ché
hiéu qua lam viéc va tao ra bau khéng khi cang thang cho déi nhém. Tuy
nhién, phong cach nay khéng déng nghia v&i viéc thuworng xuyén quat
théo hay sai bdo nhan vién, ma van dam bao sw lich sy va ton trong. Néu
ap dung dung trwdng hop, phong cach nay lai phat huy hiéu qua cua no.
Phong cach nay phu hop khi:

- Giai doan dau méi thanh lap ddi nhom

- Tinh thé khan cap, khdng c6 thoi gian trao dbi

- Tap thé tranh c&i khdng phan thang bai, can 1anh dao quyét doan

- Nhan vién qué yéu dé ty tw duy; nhan vién méi con non nét kinh nghiém

- Nhan vién thiéu ky luat va 1anh dao can manh tay

- Lanh dao cwc ky tai nang, sang subt

# Phong cach dan chu:
- Phan chia bot quyén lwe quan Iy ctia minh cho ngudi khéac.

- Tranh tha 1ang nghe y kién clia cap dwai, cho phép ho tham gia vao qua
trinh thao luan.

- Tich cwe trao dbi y kién réi mai ra quyét dinh.
- Bat quyét dinh ctia nhém cao hon quyét dinh ctia ca nhan

- Tuy nhién van 1a ngwdi chiu trach nhiém chinh véi quyét dinh chung.
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Phong cach lanh dao dan chu dwgc danh gia la phong cach mang lai hiéu
qua lam viéc cao nhét.

Phong cach nay phu hop khi:

- Thoi gian khéng khan cép

- Van dé quan trong, can trao dbi ky

- Van dé phure tap, can phan bién dwdi nhiéu goc nhin

- V&n dé can nhiéu y tuwéng

- Van dé lién quan nhiéu dén s thich, cdm xdc... ctia nhan vién

- Nhan vién c6 nang luc tw duy tét, co kinh nghiém, cé chinh kién & co
tinh than hop tac

# Phong cach tw do:
- Thwdng chi giao nhiém vu chi it tham gia truc tiép chi dao cdng viéc.

- Giao khoan va cho phép nhan vién dwoc dwa ra cac quyét dinh ciing
nhw chju trach nhiém vé cac quyét dinh ctia minh trwéc cép trén.

- T6n trong sw lam viéc ca nhan, it kiém soét.

- Tén trong sw tw do, it theo khudn mau ky luat.

Phong céch l&anh dao nay cho phép nhan vién cip dwdi c6 quyén tw chu
rat cao dé hoan thanh coéng viéc va nha quan ly cé nhiéu thoi gian dé
nang cao nang suat lam viéc cta minh. Tuy nhién, cach quan ly nay phai

dwoc st dung mét cach phu hop, néu khéng cé thé gay ra sw mat 6n
dinh cta d6éi nhém.

Phong cach nay phu hop khi:
- Van dé co6 thé giai quyét dwoc véi ndng lwc ca nhan cGa nhan vién.

- Nhan vién tai nang, co kinh nghiém.
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- Nhan vién cé tinh ty y thirc rat cao, nhat 1a tw y thirc vé chat lwong 1am
viéc va y thirc vé "deadline”.

- Nhirng cdng viéc ma nhan vién can khéng gian riéng tw d& hoan thanh.
- Pac trwng van hoa cla cdng ty thién vé sang tao, tw do thodi mai.

- C4c nha lanh dao c6 nhirng cdng cu tdt d& kiém soat tién dd cong viéc
cla nhan vién.

M&i phong cach sé& phu hop v&i nhitng hoan canh khac nhau, van dé
khac nhau va kiéu nhan vién khac nhau. Do do6, ngwdi lanh dao can linh
dong phdi hop cac phong cach nay tuy déi twong va tuy tinh huéng.

DOC DOAN

28

So dé: Nguoi Ianh dao cén dmg dung linh hoat c& 3 phong céach

BAI TAP 21

a. Trong 2 quan diém vé phong cach 1anh dao néu trén, ban chon quan
diém 4 phong cach hay quan diém 3 phong cach?

b. Hién tai, ban hay dung phong cach l&anh dao nao nhat?
c. Theo ban, phong cach l&anh dao nao la pht hop dé rén luyén nhat?

d. Lam sao dé rén luyén dwoc phong cach 1anh dao d6?
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C.

Dao tao nhan sw:

- Pao tao nhan sy la qué trinh gidng day, huwéng dan, bdi dwéng gitp

na

ng cao trinh d& chuyén mén, kj ndng mém cda nhan vién. Tt dé gilip

ho:

M C6 thé 1am tdt cong viéc hién tai.
M C6 thé 1am tbt mot dw an méi véi nhirng yéu cau mai.

M C6 thé theo kip v&i nhirng thay dbi cua tb chirc.

- Quy trinh dao tao nhan su:

Buwéc 1: Xdc dinh nhu cdu dao tao
C6 4 cach xac dinh nhu cau dao tao nhw sau:

* Nguwoi 1anh dao cho tién hanh khdo sét trong toan bé nhan vién céng
ty vé& nhirng khé khan ho g&p phai trong coéng viéc, nhirng kj nang ma
ho cdm thay con yéu, nhirng tinh hudng khién ho khéng tw tin khi thwc
hién, nhirng sai s6t ma ho hay mac phai, nhirng rdi ro cé thé dan dén
hau qua bat nguén tir thiéu hut ky ndng lao déng.

* Ngwdi 1anh dao yéu ciu cac quén ly bac trung (trwdng phong, trwéng
nhom, chuyén trwdng) tién hanh hop céng ndo dé& dwa ra nhirng kién
thirc va k§ ndng ma ho nhan thy nhan vién cta ho con thiéu va can
phai wu tién dao tao.

* Ngudi 1anh dao yéu cau bd phan cham séc khach hang tdng hop céac
phan nan ttr khach hang, cac gop y khiéu nai, cac sai sét cta san
pham, céc 16i phai bdo hanh... Tt d6, chi ra cac diém yéu ndi bd can
phai dao tao lai.

* Nguoi 1anh dao dwa vao trinh doé chuy&n mén cta chinh minh dé xac
dinh nhirng k§ ndng nao can dao tao dé& cap dwdi c6 thé lam tét dwoc
cbng viéc.

Buwérc 2: Xac dinh muc tiéu va xay dung chwong trinh dao tao
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+ Nguoi phu trach dao tao nhan sw can 1én mot ké hoach dao tao dé
khac phuc cac diém yéu vira phat hién. Nhirng dau muc chinh can cé
trong ban ké hoach bao gém:

1.

2.

8.

9.

Tén dw an dao tao

Phan tich thwc trang

. Muc tiéu mong muén dat dwoc

. Béi twong tham gia

. Néi dung dao tao

. Hinh thire - thoi gian - dia diém - thiét bj dao tao

. Chuyén gia phu trach huén luyén, dao tao, gidng day

Ngan sach dw kién

Nhan sy phu trach té chirc chwong trinh

+ Trong dé, buéc sb 5 (ndi dung dao tao) la trong tdm, ndi dung nay c6
thé do Hoi déng chuyén mdn trong chinh doanh nghiép xay dwng (bang
cach thanh lap Hoéi déng chuy&n mén, quy tu nhirng ngudi gidi nhat trong
Iinh virc d6) hoac thué chuyén gia c6 chuyén mon xay dwng.

+ C6 mot s6 hinh thirc dao tao sau:

M M&i chuyén gia vé giang day theo hinh thirc 1€n I6p

M C& nhan sy di hoc & trung tam bén ngoai

M Té chirc hoi thdo dé trao dbi kinh nghiém noi bd

M Coaching, kém cap, hwéng dan trong qua trinh lam viéc

M Cung cép tai liéu dé ngudi hoc tw nghién clru va thwe hién bai danh
gia kiém tra

M Tb chirc eLearning
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M Té chirc tham quan day chuyén cdng nghé méi/ tham quan céac tb
chirc 1am viéc chuy@n nghiép/ tham quan nhirng ngudi cé tay nghé thi
pham céch lam viéc van hanh

M Té chire lam thir, thwe nghiém thir & sai
M Té chire lam that, rat kinh nghiém tai hién truwéng
Bwéc 3: Trién khai dao tao

Giai doan nay sé& dwa ban ké hoach vao thwc tién. Can dam bao cac bén
tham gia nghiém tuc, t» ngwdi hudn luyén dén ngudi hoc. Pam bao noi
dung di dung hwéng, ddm bao thoi lwong, ddm bao cac thiét bi can thiét.

Bwéc 4: Panh gia nhéan vién sau dao tao

T chire danh gia sw gia tdng nang suét cta nhan vién sau khi tham gia
dao tao:

* Nhan vién c6 con gap khé khan khi lam viéc?

* Nhirtng kj ndng ma ho cam thay con yéu truéc day da cai thién &
murc dd nao?

* Ho da du tw tin khi xt Iy c&c tinh hubng truéc day?
* C4c sai s6t ma ho hay mac phai da gidam bot?
* CAc rdi ro bat ngudn tir thiéu hut k§ ndng lao ddng da dworc loai bd?

Khi danh gia, can lwong hoa két qua. Chang han nhw: cac 16i duwoc khac
phuc bao nhiéu phan tram, cac tinh huéng khoé khan giam bao nhiéu phan
tram.

Bwéc 4: Danh gia chat lwong dao tao va khac phuc diém yéu cuaa
qguy trinh

Sau mét khda dao tao nhan sw, can phan tich cac y kién phan héi cta
nhiéu bén:

* T6 chire cho ngudi hoc cé vy kién danh gia vé khoa huan luyén ma ho
vira tham gia, ho hai ldbng diém nao va can cai thién diém nao.
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* T chire cho cac can bd quan Iy bac trung danh gia vé khoa huén luyén.

* Tham khao y kién cla ngwdi phu trach huén luyén dé 1ang nghe cac dé
xuét cla ho cho lan sau.

* Ban than nguoi lanh dao bang nang lwc chuy@én mén cda minh ciing ¢6
thé dwa ra cac quyét dinh dé hoan thién quy trinh.

d. Giai phap gitp dao tao nhan sw tiét kiém chi phi, hiéu qua

DPé quy trinh d3o nhan sw hiéu qua, tiét kiém chi phi tdi da, sau day sé la
mot sb gidi phap:

- Tuyén dung chon loc.

Tim dwoc (ng vién phd hop ngay tir diu, sé gilp gidm thdi gian va chi
phi dao tao nhan sw. Hon hét, nhan sw c¢6 trinh dé ciing sé mang lai hiéu
qua kinh té cao hon cho doanh nghiép.

- Khuyén khich nhan sy ty dao tao nang cao.

DPé c6é duwoc sy 6n dinh trong cong viéc hodc thang tién trong twong lai,
ngwoi lanh dao nén khuyén khich tinh than hoc hai lién tuc cGa nguoi lao
ddng. Song song v&i viéc cong ty td chire nhivng khéa dao tao, ngudi lao
dong can c6 k§ nang tw hoc subt doi dé lién tuc mai gidia tay nghé.

- Nang cao hiéu qua quan ly lao déng.

Hoan thién co ciu td chirc lao dong, xay dwng tiéu chi danh gia ndng lwc
nhan vién la viéc 1am gidp nhan vién tw quan ly minh dé it méac sai sét,
nang cao chéat lwong. Viéc thwdng xuyén sang loc, danh gia lai nhan vién
trén co sé thuyc té sé giup nguwdi lao ddng co dip tw nhin lai chinh minh dé
giam thiéu dwoc rdi ro, tdng cwong hoc tap. Twr d6 tiét kiém chi phi téi da
cho doanh nghiép.

- Tang chinh sach dai ngé cho nhan vién gidi.
Diéu nay sé gilp tao ddng lwc cho toan thé nhan vién phan dau va tw hoc.

Viéc néu gwong thwong xuyén nhivng ngudi lao déng gidi, khdng mac 16i,
nhiéu sang kién... con la mét cach dé truyén cdm hirng cho déi ngd.
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- Tang dao tao ndi bo.

Nguw&i 1anh dao nén tan dung cac nhan tai, nhan sy gidi, nhan sy cé nang
lwc dé cat nhac ho vao cac chire danh huén luyén vién, nhan sw cao cép,
¢ van cao cép, coach, mentor, trainer... nham gitp ho cdng hién nhiéu
hon trong viéc dao tao nhan vién mai, gidp d& nhan vién yéu. Cach lam
nay vira gilp ho tw hao, hanh dién; ddng thdi nén danh cho ho mét ché
dé dai ngé xirng dang voi cdng stre ho bd ra cho céng tac dao tao nay.

Bén canh d8, nén dinh ky t& chirc hop ndi bd dé trao ddi sang kién, rat
kinh nghiém chung trong tirng d&i nhém lam viéc. Vi du: mdi tuan mét 1an
vao dau tuan hodc cudi tudn, méi bdé phan déu hop dé trao dbi kinh
nghiém lam viéc trong tudn qua. Trong budi hop nay, cac thanh vién déu
phai phat biéu it nhat 1 y kién, hodc méi tuan sé c6 1 nhan vién phu trach
dirng ra chia sé chinh va xoay vong dén tat ca nhan vién.

- Tan dung cac nén tang dao tao trwc tuyén eLearning

Céc khoa dao tao tai Edumall, Kyna hay cac nén tang hoc trwc tuyén khac
c6 chi phi kha ré, nhwng chat lwong gidng vién kha tét va déu da duwoc
chon loc k§. Ban c6 thé cho cac nhan vién hoc truc tiép trén cac nén tang
nay, hodc thda thuan mua cac bd bai gidng video vé dé té chirc hoc noi
bd. Song song dd, c6 thé moi gidng vién dé giao lwu trwc tuyén 1 bubi
sau khoa hoc dé giai dap thac mac cta hoc vién.

V6&i phwong phap nay, doanh nghiép sé& chi can bé ra mét khoan phi kha
nhd va c6 thé bd sung thém céc ndi dung dao tao néu can thiét. S dung
nén tang dao tao trwc tuyén véi cac tai liéu dwoc sb hoa ciing giup tiét
kiem dwoc thoi gian di chuyén, thdi gian t6 chire, dia diém td chirc va
khéng gian Iwu triv. Tai liéu cho phép dung rat nhiéu lan va nhan vién c6
thé hoc lai b4t c lic ndo, bat ké khi ho dang & dau. V&i nhirtng doanh
nghiép dang tim kiém gidi phap dao tao nhan sy hiéu qua, tiét kiém chi
phi, thoi gian thi st dung cac nén tdng hoc truc tuyén chinh la lwa chon
wu thé hién nay.

BAI TAP 22

a. Chon mét t& chirc ma ban dang tham gia dé thwc hién mét nhiém vu
chung nao dé. Vi du: Nhém thuyét trinh, nhém hoc tap, nhém thuc tap,
I&p ban dang hoc, chi doan, chi héi, cau lac bd, ddi tinh nguyén, déi lam
viéc, doi thi...
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b. Tién hanh 4 bwdc trong quy trinh dao tao nhan sw, d& danh gia thuc
trang, tim hiéu nhu cau dao tao va Ién ké hoach dao tao ap dung cho tb
chire do.

c. Trinh bay ké& hoach cia minh truwéc td chirc do.

PHAN 4. MOT SO KY NANG MA NGU Ol LANH PAO HIEN DAI
CAN cO

1. Mét vai khac biét gitra ngwei lanh dao xwa va ngwi lanh dao
hién dai:

Dwéi s anh hwéng cia nén cach mang 4.0, 1anh dao can phai
chuyén minh theo dinh hwéng quan ly hién dai véi sy hé tro tir cong
nghé thdng tin. Khac biét I&n nhat gitba mot nha Ianh dao truyén
thdng va mot nha 1anh dao théi dai chinh 1a tw duy tédo bao, cap nhat
xu hwdng méi va nhay cam vei thi tredng.

Pé lam duwoc diéu d6, nha Ianh dao can gat bé nhirng tw twdng
truyén théng, dam thach thirc, dam cai tién, tich cwc déi méi néu
khéng mudn bj tut lai trong thdi dai canh tranh day khoc liét.

Sau day la moét vai diém khac nhau gitra 1anh dao kiéu cii va kiéu
mé&i (theo nghién ciru tdng hop cla Le & Associates, mot trong
nhirng cdng ty hang dau trong dich vu nhan lwc).

a. V& “Phong cach lanh dao”
Lanh dao kiéu ci:

[[] Xu hwéng “day” nhiéu hon “kéo”, dung “cay gay” nhiéu hon
“ca rét”.

[ ] Phong cach lanh dao thwong la: “ra 1énh — chi dao — bao tha”.
L&nh dao thoi hién dai:

[] Truyén cdm hirng cho nhan vién. Khuyén khich déng vién,
nang cao tinh than va y thirc 1am viéc cGa nhan vién nham di dén
muc tiéu chung cta té chirc.
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[[] X6a bé khodng cach cép bac, thuwdng ngdi lam viéc chung voi
nhan vién. M&i ngwdi lam dung chirc nang cda minh, khdng can
qua phan biét cao thap, chi hay lao déng.

[] Thau hiéu nhan vién, ddng cam vé&i cdp duédi. Chia sé thdng
tin, luén tim co hdi truyén dat; thuc day giao thiép gitra cac thanh
vién trong td chtrc.

Y

b. Vé “Tiép nhan sw déi mai”
Lanh dao kiéu c:
[ ] Thwerng ngai khi phai sap xép lai nhirng quy tac, diéu lé ci.
[] Tap trung nhiéu vao van dé trwéc mat hoac twong lai gan.

[] Tw twdng an phan, mudn 6n dinh nén trung thanh véi thuce tai.
Ho ngai thtr nghiém, so that bai hon. Theo thdng ké cla cong ty
tw van quan ly toan cau cia My — McKinsey, 65% lanh dao thoi
dai c0 thiéu tw tin khi d& xuat nhirng cai tién, nhat 1a nhirng cai
tién vé cong nghé.

Lanh dao thoi hién dai:

[] Khéng ngai pha bd cai cii khdng phu hop, thich cai tién, hoc
hdi va sang tao nham dwa ra nhirng thay dbi tich cwc cho td
chuec.

[] Tap trung vao twong lai va tdm nhin xa.

[ ] Lubn nhay bén vé&i thi trwdng, gitp nha lanh dao tim ra nhirng
sang kién. Hrng thi v&i xu huwéng cdng nghé maéi. Lanh dao thoi
hién dai quan tdm dén &ng dung khoa hoc k¥ thuat vao quan ly
san xuat cling nhw quan ly con ngwdi. Ngwdi lanh dao hién dai
hiéu nhirng gia tri ctia cdng nghé thdng tin, s dung céng nghé
thédng tin d& gép phan khéng nhé vao sw phat trién bung nd cua
té churc.

c. V& “Quy trach nhiém”
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Lanh dao kiéu ci:

[ ] Chi quy trach nhiém va vai tro theo chirc vu, theo phong ban.
Diéu nay dé dan dén hiém khich va xung dét trong noi bo.

Lanh dao thoi hién dai:

[ ] Phan b trach nhiém phd hop véi ndng lwc ctia nhan vién trén
tw twdng thanh cdng dén tr sy nd lwc cha tap thé. Do dé, mot sw
cd xay ra vira la trdch nhiém cta c& nhan, vira la trach nhiém
chung cda ca tap thé.

d. Vé “Panh gia két qua”
Lanh dao kiéu c:
[]Danh gia két qua qua béo cao.
Lanh dao thoi hién dai:

[] Panh gia két qua dwa trén phan héi lién tuc gitra cac bén lién
quan.

BAI TAP 23

a. Tw danh gia ban than xem minh cé bao nhiéu ddc diém clta mot
nha Ianh dao kiéu cii va bao nhiéu dac diém ctda mdt nha lanh dao
hién dai.

b. T d6, ghi ra nhirng théi quen lanh dao cii can phai bd va ghi ra
nhirng théi quen Ianh dao méi can hinh thanh.

Trong bdi canh hién dai, mét nha 1anh dao déi méi can c6 thém mét
sb k§ nang sau day:

M K§ nang trao quyén & Oy quyén

M K§ nang quan tri sy thay dbi
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M K§ nang quéan ly trong th&i ky toan cau hda

M Ky nang lanh dao trong théi ky céng nghé héa
Sau day |a ndi dung cu thé clha céac k§ nang trén:
2. Ky nang “Uy thac & Trao quyén”

Cau chuyén suy ngdm: Ngwdi giau nhat hanh tinh - tf phd Elon Musk
- hién 1a giam déc diéu hanh cua 4 cong ty, gdm hang xe dién Tesla,
startup khai pha vi tru SpaceX, céng ty cdong nghé than kinh
Neuralink va The Boring Company - cong ty xay dwng dwéng ham.
Cung luc diéu hanh 4 céng ty, Elon Musk khéng thé nao lam hét tat
ca cac viéc quan trong. Sy nghiép cua 6ng khéng thé thanh céng
néu nhw 6ng khéng biét cach Uy thac va trao quyén. Thuc ra, hau
hét cac ti pha gidu nhét va cé sy nghiép “phinh to” khéng 16 nhat déu
la nhirng ngwdi biét cach trao quyén cho ngudi khéc.

B4t ctr nha quan Iy hién dai ndo cling hiéu rd rang: Néu phai tw minh
lam moi thir, ho s& phai chju nhirng ganh nang khong can thiét;
nang suat lam viéc va sirc khde cla ho bj suy gidm; ho thét bai trong
viéc phét trién dd6i ngli nhan vién cGa minh; cung ltc d6 lam cho té
chire tri tré va gdp nhiéu tré ngai. Thwc ra, kha ndng trao quyén la
mét d&c diém chinh phan biét nha quan ly gidi va chwa gidi. Chinh vi
vay, biét cach trao quyén chinh 1& mét trong nhirng ky nang cla
nguwoi lanh dao gidéi ngay nay.

Bwéc 1. Lwa chon mét cong viéc trong danh sach wu tién dé ay
thac.

Lap danh séch theo th& tw wu tién nhirng nhiém vu ma ban cé thé
xem xét dé Gy thac cho mdt ngudi khac. P& c6 dwoc mét danh séch
tét, hay dé y dén cong viéc lam ban mét qua nhiéu thdi gian nhwng
lai khéng lién quan 1&m dén vai tro chinh cta ban, céng viéc dé cé
thé ban thwong hay lam, co tinh th&r thach va phd hop hon cho mét
nhan vién khac, hay c6 thé dwoc thwe hién tét hon bdi mot ca nhan
c6 cac ki ndng phu hop hon va biét rd hon so v&i ban. Muc dich
clia viéc trao quyén khong phai la 1an tranh céng viéc hay loai bd
nhirng cdng viéc khdéng dang dwoc khich 1&, té nhat hay nhirng
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nhiém vu khé khan - cling nhw khéng nén chi gilv lai nhirng
cbng viéc ma ban thich. Hay lwa chon céng viéc c6 thé va nén dwoc
ay thac.

Bwdc 2. Ban than phai hiéu rd cach quan Iy céng viéc sé dworc
uy thac cho ngwéi khac.

Ban can xac dinh ré 6 chi tiét sau:
- Két qua hoac san phdm mong doi sau khi Gy thac

- Quyén can giao & mirc dd nao, ngwdi nhan nhiém vu co thé ra
quyét dinh gi

- Nhi*rng ngudn lyc nao can cung cap thém cho nguw®i nhan viéc
- Can dao tao gi cho ngudi dwoc Gy thac

- Thoi gian can thiét @& hoan thanh

- Phwong phéap giam sat tién do cong viéc

Bwéc 3. Chon ngwei phu hop véi cong viéc.

La mot nha quan ly gidi, ban can dé y nhirng diém manh va yéu cla
nhan vién dé t dé trao quyén hiéu qua. Nguoi ly twédng nhat ma
ban lwa chon can phai c6 khd nang, kién thirc, sy nhiét tinh, va
c6 di thdi gian can thiét d& hoan thanh céng viéc d6. Song
nhirng yéu td nay khdng phai lic nao ciing dwoc tim thdy & mét ca
nhan nao do.

Chinh vi vay, trwroc khi lir)a chon mét ai do, hay tw héi ban than:
- Ai la ngudi cé ndng lwc can thiét dé hoan thanh viéc nay?

- Ai c6 thé dworc tin twdng dé thwc hién cong viéc?

- Ai sé thich thua cong viéc nay?

- Ai s& hoc hdi dwoc nhiéu nhat khi lam viéc nay?

56



Sau khi tim ra mét sé ¢ng vién, hay tiép tuc tw hai:
- Ngwoi dwoc Gy thac ¢ can dwoc ddo tao hay khéng?
- Nguw&i dé dang lam nhirng céng viéc nao khac?

- Néu giao viéc cho nguwoi dé, nhitng nguwdi xung quanh sé phan
&ng nhw thé nao?

- C6 can nhiéu ngwdi hon mét nguei? Néu co, ho co thé l1am viéc
cung nhau hiéu qua hay khéng?

Sau khi trd | tht c& cac cau hdi, ban sé tim ra nguwoi c6 kha nang
thich hop nhét.

Bwéc 4. Tién hanh mét cudc hop k¥ lwdng.

Khi ban giao nhiém vu, hay sap xép mét khoang thoi gian thich hop
dé trao ddi rd rang:

- N6i dung nhiém vu.

- Két qua ho&c san pham can cé.

- Tién d6 va thoi han hoan thanh.

- Quyén han duorc trao.

- Cac khia canh nhay cam hoac rui ro cua céng viéc.
- Nhi*ng ngudn lyc sén c6 va dwoc cung cap thém.

- Dao tao nhirng k¥ nang can thiét hodc chi ra nhirng k§ ndng nguoi
nhan ay thac can ty hoc thém dé hoan thanh.

- Cac thu tuc bao céo.
- Ché do6 khen thwéng va trach nhiém kém theo.

- M6 ta niém tin va ky vong ctia ban véi ngwdi ban chon.
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Khi ban giao nhiém vu, hdy yéu cau ngwdi nhan Gy thac c6 nhirng
phan hdi va khuyén khich ho dat cau hai dé loai bd bat ky sy nham
lan ndo khi tiép nhan nhiém vu.

Bwéc 5. Trién khai va hé tro:

- Théng bao quyét dinh Oy quyén cho céac bén lién quan. Cong bd
toan cong ty néu can.

- Trao cac ngudn lyc va cac van ban Gy thac nhirng quyén phu hop.

- Gitr cho viéc giao tiép hai bén luén m& dé giai dap thac mac phat
sinh, x& ly van dé can thiét bat c& lic nao, nhét la giai doan dau.
Viéc trao quyén cho mét ai d6 khéng cé nghia ban sé thoai vi trach
nhiém, nguwoc lai ban phai duy tri mét sb quyén kiém soét dw an. it
nhat, déng y dé cho ngudi dwoc Oy thac théng b&o cho ban khi moi
viéc khéng dién ra theo dung ké hoach. Ban c6 thé l1am bang céach
nao dé phu hop dé& cé thé tiép can dwoc nhung khéng nén xen
ngang vao.

- Gidm sét tién dd6 mot cach kin dao. D& mat dén dién tién cta nguoi
ban Gy thadc ma khéng can xen vao. Néu can thiét, hay bao trwdc
cho ho rang ban can ho béo céo tién dd cong viéc. Vi ngwdi ban Oy
thac c6 dwoc sw tin nhiém, hay khéo |éo rit vé phia sau nhwng van
chl y cac van dé nay sinh. Bén canh do, hay giup d& ho néu ho can
ban.

Bwéc 6. Danh gia va khen thwéng.

Sau mét khoadng thdi gian nhat dinh, hdy danh gia mdc dd hoan
thanh céng viéc va thyc hién cac khen thuwéng dé déng vién. Dac
biét, hdy ghi nhan né lwc sy phat trién cta ho mét cach cong khai.
Nhirng ghi nhan chan thanh sé lam tang hiéu qua lam viéc va&i chinh
ho va truyén thém ddng lwc cho nhixng ngudi khac.

Tom lai, Gy quyén 1a mét viéc lam thwong xuyén ctia nguwdi lanh
dao, vira gilp giam nhe ganh nang cho ban than, vira tao co hoi
phat huy ndi lwc cia nhan sw, vira tao co hdi ren luyén va dao tao
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nhan tai. Théng qua viéc trao quyén, cac cong sw cla ban sé tw tin
phét trién va tré thanh mét thanh vién trung thanh gan bé 1au dai.

BAI TAP 24

a. Néu ban dang lanh dao mét ddi nhém nao dé (trong trwedng hodc
ngoai trwerng), hay hinh dung nhirng gi c6 thé trao quyén va &p dung
6 bwéc Uy thac vira hoc.

b. Néu ban chwa lanh dao bat ctr d6i nhém nao, hay d&t minh vao vi
tri ciia ngwoi 1anh dao trong mét td chirc ma minh tham gia va tién
hanh bai tap mé td & phan a.

3. K¥ ndng quan tri sw thay doi

Ngay nay, xa hoi va méi trwéng lam viéc luén ludn thay déi. Mot
cong nghé maéi ra doi sé lam thay ddi gan nhw toan bod cach lam viéc
da hinh thanh tredc d6. Mét diéu luat thay ddi c6 thé sé& khién cho
nganh cta ban phai thay déi toan bd quy trinh. Hay mét sy kién &
mot qudc gia xa xdi nao day (nhw chién tranh tai Ukraina, nd éng
dan dau & Libya, hay mét con tau ché® hang bi mac ket & kénh dao
Suez) nhung sé& gay ra tinh trang bién déng hé théng, anh huéng
dén thi tredng toan thé gidi. Vi vay, mét nha 1anh dao hién dai phai
ludn san sang quan trj trong tinh hinh bién déng dé dwa té chirc cia
minh thich rng v&i hoan canh méi. Pé 1am dwoc diéu nay, nha Ianh
dao can c6 ky ndng quan tri sy thay déi.

BAI TAP 25

DPang ki hoc phan hodc nghién cu gido trinh ctia hoc phan “KY
NANG QUAN TRI| SU’ THAY DOI” dé hiéu sau hon vé k§ ndng nay.

4. Ky nang quan ly trong th&i ky toan cau héa & cong nghé hoa
4.0:
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Toan cau hoéa cung sw phét trién cla ky thuat sé da khién cho méi
trwéng 1am viéc hién dai thay dbi rat nhiéu so véi trudc day. Theo
do, cac ky nang quan tri bat budc ciing phai cai tién va thay déi.

Dwéi day 1a nhivng xu hwéng quan tri td chirc/ doanh nghiép tat yéu
trong bdi canh toan cau hdéa ma bat ky nha quan Iy nao ciing can
biét:

a. Xu hwéng quan tri tte xa & quan ly online:

Ngay nay, viéc tru s& chinh ctia mét doanh nghiép/ t6 chirc ndm &
quéc gia nay, nhung lai diéu hanh hoat ddong cta hang loat chi
nhanh & cac qubc gia khac 1a diéu vé cung phd bién. Do dé, nha
lanh dao thoi hién dai ngay cang dwoc yéu cau phai biét cach quan
tri t& chlre tir xa.

Néu khéng vwot khoi bién gidi qudc gia, rat nhiéu doanh nghiép du
chi hoat ddng trong nwéc nhwng véi mang lwéi chi nhanh phat trién
rong khdp & cac tinh thanh, nha Ianh dao ciing khéng thé chi ap
dung phong cach quan tri trong ndi bd tru s& ma minh dang hién
dién, ma phai biét cach quan ly cad & cac chi nhanh xa xoi nhat.

Néu khéng vwot khéi bién gidi tinh thanh, rat nhiéu doanh nghiép chi
c6 mét try s& 1am viéc duy nhat nhwng lai s& dung nhan sw lam viéc
tai nha, nhét |1a trong bdi canh dich bénh, hodc xu hwdng thué ngoai
(outsource) ngay cang phd bién. Do do, phan I&n khéi lwong cdng
viéc cla td chirc sé dwoc thwe hién bén ngoai van phong cong ty.

Vé&i dir liéu trén nén tdng dam may va cac wng dung ky thuat sé, nha
lanh dao va céac thanh vién dé dang truy cap va trao déi di liéu moi
[dc moi noi.

Ngoai ra, mét sé khdo sat trén thé gi¢i con chi ra mot sb 1oi ich khac
khi lam viéc tlr xa va quan tri ttr xa nhuw:

- Trong th&i ki dich bénh, viéc quan tri tr xa va lam viéc tr xa giup
gidm thiéu viéc ngwng tré san xuét.
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- Bén canh do, lam viéc online tr xa con gilp doanh nghiép giam
thiéu chi phi thué van phong hay cac loai phi dich vu mang, dién,
nwdc, may lanh...

- Theo khao sét tr Connect Solutions: 30% ngudi dwoc hdi cho biét
giao tiép tr xa gilp ho nang cao nang suét lam viéc; 82% nhirng
nguwdi 1am viéc tr xa cdm thay it stress hon so v&i lam viéc tai cdng
ty.

- CAc cdng ty cho phép lam viéc tir xa c6 ty 1& nhan vién bd viéc thap
hon 50% (Theo khao sat tir DH Stanford).

- Harvard Business Review khang dinh 87% nhan vién lam viéc tw
xa cdm thay dwoc két ndi hon trong cac budi hop trwc tuyén qua
video; 68% nguwdi tré tim viéc cho biét sé hirng thu hon véi cac céng
ty cho phép lam viéc tw xa.

- Theo khado séat toan cau clha PGI, 68% nhan vién lam viéc tr xa
toan cau sé mudn roi cong viéc hién tai d& chuyén sang céc cong
viéc c6 thu nhap ngang bang nhwng c6 thé 1am viéc tai nha fulltime.

- Theo gi®i thiéu ctia Trung tdm dao tao qubc té FPT-APTECH, sau
day 1a cac céng cu quan ly tir xa phd bién va hivu ich ma b4t ctr nha
lanh dao hién dai nao ciing can biét:

1. Nén tang quan tri doanh nghiép hop nhat MISA AMIS:

MISA AMIS l1a nén tdng quan ly kinh doanh hop nhéat dya trén dam
may dwoc st dung dé l1am viéc va diéu hanh doanh nghiép tir xa.

MISA AMIS cé mot sb dac diém:

- H6 tro day da quan ly cong ty tov xa: ké toan, nhan sy, ban hang,
cong viéc, tuyén dung, ghi chép (quan ly tai liéu trwc tuyén), mang
xa héi cdng ty, quan ly tai san, v.v.

- Kha nang twong tac gilra cac thanh phan ké toan, CRM va quan ly
nguén nhan lyc.
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- Ngwoi quan ly co thé truy cap hon 1000 bao cao ngay lap tirc tor
bat ky thiét bj két ndi internet nao, ndm bat cac bién ddong vé doanh
thu, chi phi va nguén nhan lwc theo th&i gian thyc dé ho tro dwa ra
quyét dinh nhanh chéng. Giao nhiém vy, thdo luan vé quyén va phé
duyét tat ca chang tr thiét bj di déng cla minh; tdng hop va trich
xuat di¥ liéu nhanh chéng tir cac phong ban.

- Nhan vién c6 thé nhanh chéng hiéu tat cd cac hoat déng kinh
doanh, cac quy tac va théng bao, cling nhw &ng tuyén vao céac vi tri
trwe tuyén ngay tai nha cda ho.

- D@ liéu dworc lwu triy trén dam may giup dé dang truy cap thong tin
va cbng tac vo&i cac bé phan chi nhanh mét cach nhanh chong va
hiéu qua. Loai bd tat ca cac hoat dong tht cdng va loai bd cac sai
lam. Déng bd héa di liéu tw dong.

- Nén tang quan ly cdng ty trwc tuyén duy nhét hién nay tich hop voi
phan mém hoa don dién t&, ngan hang dién tt, ké khai thué dién to
va cac dich vu khéac, gitp doanh nghiép dé dang gil lién lac voi
khach hang va déi tac ngay ca khi ho 1am viéc tir xa.

@ MISA AMIS
Nén tang quan tri

doanh nghiép hgp nhat
12.000+ Doanh nghiép tin dung

2. Dropbox:

Dropbox |a mét giai phap gitp giam ddc diéu hanh quan Iy nhan vién
tor xa bang cach tao ra mét noi 1am viéc hién dai va cung cap nhiéu
kha nang khac nhau. Nhan vién tir xa cé thé dé dang déng bd hoa,
chia sé va cdng tac voi cac tép tai liéu. Giai phap lwu trlr dam may
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nay cho phép cac déng nghiép & xa chia sé nhanh chéng céac tép
I&n nhw PPT, Photoshop, Video...

33 Dropbox

Acme Co. FY20Q3

Design

P oo o |

3. Hub Staff:

- Cac nha quan ly c6 thé sir dung rng dung nay dé theo ddi cac dw
an ma nhan vién cta ho dang thwc hién tai bat ky thei diém nao.

- Céc chire nang: Bang chdm cong trwc tuyén, 1ap lich nhan vién, ghi
man hinh, giam sat nhan vién, phan mém tinh lwong, theo déi GPS,
lap hoa don truwc tuyén va 1ap ngan sach du an chi la mét vai trong
sb nhirng tinh nang tuyét v&i cé san véi Hub Staff.

{.’. HubstafF Products Features v How it works Why Hubstaff? + Pricing  Demo 3] Signin
Time tracking. "
Reporting.

Peace of mind.

The all-in-one work time tracker for managing field
or remote teams.
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4. SIimCRM

SIimCRM Pay la phdn mém dwoc khuyén ding cho cac doanh
nghiép vi né cé thé gitp ho tiét kiém tién, chia sé cong viéc véi cac
thanh vién trong nhdm, cham séc khach hang, cap nhat théng tin
nhanh chéng va theo ddi tai chinh cua ho.

Ti€n db trong tudn
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D »
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@

5. TeamViewer:

DPay 1a mét trong nhirng cdng cu tuyét v&i nhat dé chia sé man hinh.
N6 dwoc thiét ké dé gitp viéc chia s man hinh tlr xa tré nén don
giadn. Do d6, TeamViewer la mét (ng dung két néi moi ngu i, tr moi
dia diém va két ndi cdng viéc du cac nhan vién dang lam viéc & bét
cl noi nao trén toan thé gioi.
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E*] TeamViewer

xtras Help Feedback v

Free license (non-commercial use only)

‘ Allow Remote Control Control Remote Computer
Partner ID
131 192 027
e 2 Raudong.Com v
PASSWORD 1686
1*} o Remote control

Unattended Access File transfer

contacts via the Computers
& Contacts list. CONNECT
@ Ready to connect (secure connection)

6. UltraViewer

UltraViewer la moét trong nhirng phan mém diéu khién may tinh twr xa
thdng dung nhat hién nay. Vai nam gan day, UltraViewer dan tré
thanh phan mém thay thé Teamviewer dwoc ngu®i dung wa chudng
nhd nhivng wu diém vwot trdi cda no.
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https://ultraviewer.net/vi/200000073-top-5-phan-mem-thay-the-teamviewer-mien-phi-tot-nhat-2021.html

@ UltraViewer 6.4 - Premium - X

E
0 !

& cho phép diéu khién @ Diéu khién may tinh khac
Hay glvi ID v3 M4t khAu dwéi day cho ddi tic néu H3y nhap ID va Password ciia may ban can didu
ban mudn cho ho didu khién mdy tinh cia minh khién
ID ctia ban ‘45 217 964 ‘ ID déi tac ‘ v |
Mat khau ‘1064 PR | Mat khau ‘ |

’ s | Bitddu diduknién |
Truy cap moiluc ' > l

M Chay UltraViewer cling v&i Windows
[:} Ngan khdng cho may tinh tw Sleep
W Cho phép bat may tinh tirxa

Mat khdu ‘ P
riéng
@  S3nsangkétndi Copyright DucFabulous Co ltd

M6t sb tinh nang chinh cda UltraViewer:
- Hé tro truy cap va diéu khién may tinh tlr xa tic thi.
- Két ndi v&i tdc dd nhanh va 6n dinh.

- Khéng gi¢i han sé6 may dwoc phép diéu khién trong cling thoi
diém.

- Bat may tinh tlr xa. Cho phép ban lam viéc b4t ky noi dau chi can
c6 két nbi internet.

- Chia sé file dé& dang, an toan, cé kiém soat. Dung lwong file I&n thy
phién ban.

- Chia s& am thanh va hinh anh séc nét, chan thwc - Hb tro d6 phan
giai 4K Ultra HD.

- Ghi hinh phién diéu khién dé theo dai lai.
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- Tinh nang chat théng minh, chuyén nghiép. Giao dién than thién,
dé dung.

- Hb tro moi hé diéu hanh Windows.

- Tinh bao mat cao gitp qua trinh diéu khién dién ra an toan, minh
bach.

- Tao phién ban gan logo riéng giup tdng nhan dién thwong hiéu
doanh nghiép.

7. Google Drive

Pay 1a mét trong nhirng trng dung dwoc st dung réng rai nhat hién
nay, cho phép nguwdi dung lwu trik div liéu trén nén tdng dam may va
chia sé cac tap tin, thw muc khac véi nguwdi khac. Ban cé thé dé
dang tai tai liéu can thiét tir may tinh cdia minh 1&8n Google Drive va
sap xép noé trong cac thw muc. Ban ciing c6 thé chon céac tuy chon
chia sé nhw: chi cho xem, cho xem va cho chinh stra...

GOOS[G Drive

Keep everything. Share anything

SE0EOESA

8. Todoist

Ung dung nay bao gém tat ca cac chirc nang can thiét, chang han
nhw nhiém vu, dw an, ghi chi va tai 1én tép, cling nhw I&i nhic va
biéu d6 nang suét.

9 todoist

i. Trello:
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Trello c6 giao dién ngudi dung kha don gian. Pay la phdn mém lam
viéc nhém chuyén nghiép st dung céc thé dé sap xép cac cong viéc
ctia nhom thanh mét hé thdng duy nhét.

Trwdng nhom sé cé thé giao nhiém vu cho tirng thanh vién trong
nhom mét cach nhanh chéng va dé dang bang cach thiét 1ap cac cot
tuy chinh.

Trello cling c6 cac kha nang cho phép nguwdi dung chi dinh nhirng
nguwoi cu thé nhan cdng viéc trong mdt khung thoi gian nhét dinh.
Céc stra dbi trong hé théng sé& dwoc lwu trir phu hop véi hé théng
thwe, gidp ngwdi 1anh dao dé dang theo déi cac dw an.

Trong mét bang Trello bao gém céac thanh phan sau:

- Bang: la noi dé sap xép cac tac vu, hién thj toan bd cac dau muc
cong viéc tlr tdng quat dén chi tiét nhat trong mét dyw an.

- Danh sach: Ia noi lwu trir cac thé théng tin dwgc phan loai theo cac
giai doan khac nhau cula tién trinh. Vi du: Danh sach céng viéc can
lam - dang lam - d& hoan thanh. Ban c6 thé thém, bét khong gidi
han sé lwgng danh séach ciing nhw sép xép ching tay .

- Thé: la don vi lwu trir nhd nhét trong bang va thé hién chi tiét
nhirng dau muc céng viéc ban can thwc hién nhw viét bai dang 1én
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website, goi dién hd tro khach hang A, thiét ké trang tap maéi... Hoac
don gian 1a lich nghi phép cta céng ty trong dot nghi 1&. Chi can
nhap vao “Thém thé...” & cudi danh sach b4t ky dé tao thé ma&i va
dat tén cho thé dé.

- Menu: 1a trung tdm diéu khién nhiém vu danh cho bang. Ban cé thé
theo d&i hoat ddng cua tat ca cac thanh vién trong théng bao trén
menu. Ngoai ra, ban quan ly quyén cta thanh vién dbi véi bang, cac
ché d6 cai dat kiém soat, thé tim kiém, bat Power-Up va tao quy
trinh tyw déng hoa.

M6t sbé wu diém tuyét voi cta Trello nhw: dé dang s dung, theo dbi
tric quan, hoan toan mién phi cho tinh nang co ban...

9. Zoom Meeting

Zoom Cloud Meeting Ia phdn mém hop trwc tuyén ndi tiéng va théng
dung nhéat hién nay. N6 dwoc tin dung b&i nhiéu céng ty, doanh
nghiép trong cac hoat ddng dao tao tric tuyén, td chirc hoi thdo, hoi
hop t&r xa béi tinh chat dé sir dung. Ban chi can c6 mét dwdng link
zoom |a da co thé tham gia vao phong hop.

=

MEETINGS 9
CHAT Zoom
PHONE
Developer

e

ZOOM DEVELOPER
ROOMS PLATFORM

APIS & SDKS

) O

Platform
APIs &
SDKs

Leverage our APIs, SDKs, webhooks, and more to build

ZOOM
EVENTS &
WEBINARS

ZOOM FOR powerful applications, custom integrations, and new
HOME functionalities that enrich Zoom experiences.

@ Learn more about Developer Platform solutions °

ZOOM APP ONZOOM
MARKETPLACE

Céc tinh nang ndi bat cia Zoom Cloud Meeting bao gém:

- Cho phép chia sé& ndi dung man hinh, chia sé tai liéu, trinh chiéu
Powerpoint...

- Video Call, chat trwc tuyén véi chat lwong am thanh én dinh va
hinh anh HD.
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- Ghi lai cuéc hop phuc vu cho muc dich Iwu trir théng tin va cho
phép nhirng ai khdng thé tham gia cudc hop trwc tuyén, déu co thé
kiém tra va xem lai trén d6, ké ca ngwdi da tham duw.

- Tao phiéu tham do va thu thap y kién cta nhirng nguei tham gia.

- Giao dién don gian, hé tro da nén tang phu hop véi ngudi lam viéc
linh hoat, thwdng xuyén hoi hop

- Dé dang tham gia trén nhiéu thiét bj di ddng dién t& nhw: dién thoai
thdng minh, may tinh, may tinh bang.

- Cho phép gti 16 moi két ban str dung Zoom théng qua Email.

Nhu vay, néu ban thuwong xuyén phai tham gia cac cudc hop, hoi
thdo, dao tao trwc tuyén thi Zoom la phan mém quan ly, hé tro’ 1am
viéc tr xa hiéu quéa, dé dang ma ban nén s dung thuan thuc.

10. Google Sheets:

Google Sheets 1a mét wng dung bang tinh mién phi cia Google,
giao dién nhu Excel va hoat ddng twong tw nhw béat ky céng cu bang
tinh nao khac. Tuy nhién, vi Google Sheets la mét (*ng dung trwc
tuyén nén sé tdn tai rat nhiéu wu diém va tan dung sang tao t no:

- Pay la m6t bang tinh dwa trén web nén ban c6 thé st dung & moi
noi, chi can cé internet.

- Hoat déng trén moi thiét bj, c6 sdn cac ng dung di ddng cho i0OS
va Android.

- Mién phi va di kém v&i Google Drive, Docs va Slide dé chia sé tép,
tai liéu va ban trinh bay trwc tuyén.

- Bao gébm hau hét tit ca cac ham théng dung — néu ban biét cach
st dung Excel, ban s& cadm thdy Google Sheets v cung dé& st
dung.

- Ban c6 thé tai xubng tién ich bd sung, tao tién ich bd sung cda
riéng minh va viét ma tdy chinh.
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- Ban co6 thé tw dong thu thap di¥ liéu véi bang tinh ca minh va lam
hau hét moi thir ban muédn, ngay ca khi ban khéng mé& bang tinh trén
may cua minh.

EEJ oS VWisps @ vaiey migt - buuget -
. File Edt View Insert Format Data Tools Add-ons Melp A . 1 1 Diove W Comments m
S 2P 5 % 000123 Ade 10 BZ s A-S.0 El e won B Explore
AB c o £ ¥ G " | R

! OVERVIEW NetProft

2 ——
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& Net Profit $9.685.00 $9,597.00 $1,206. 00. e ——
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'

17 $2
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“ yrol Taxes 4 $24 $2 9 $24183
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" Permits $2,365.00 $2,365.00 $2,365.00 $2,365.00 $2.365,00
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+ = | 2015Budget ~ | lemized Expense Tracking = 0w

- Ngoai ra, ban c6 thé yéu cau cac nhan vién tao lich 1am viéc online
trén Google Sheets, cap nhat nhirng néi dung sé lam trong ngay. Tw
do, ban c6 thé theo dbi tién d6 clia cong viéc cua tat ca cac nhan
vién, cAc nhan vién cé thé ndm bat tién dd cla nhau khi lam viéc
nhom.

BAI TAP 26

Trai nghiém s dung qua tit ca cac &ng dung, phan mém da gioi
thiéu & trén. Tim hiéu kham phé céac chirc nang cla ching.

BAI TAP 27

Tim thém it nhat 3 (rng dung hivu ich cho nha lanh dao khi quan ly
t xa. Gidi thiéu cho tap thé cac (rng dung nay (md ta cac chirc
nang chinh va cac truéng hop ma nha quan ly sé can dén chung).

b. Kha nang ngoai ngi¥ - nhay bén vé van héa - quan trj da thé
hé va da chung toc

- Trong méi trwdng todn ciu hda ngay nay, viéc ban cé thé tuyén
dung céac thanh vién - ky sw - lao déng la nguw&i nwéc ngoai sé giup

71



td chirc clia ban mé& réng co hdi tim dwoc nhan tai va bd sung vao
nguén nhan lwc. Dac biét, viéc tuyén nhan sy la ngw®i nwdc ngoai
lam 1anh dao clp cao, lam quan Iy bac trung va lam nhan vién
chuyén mén 1a diéu sé& ngay cang phd bién trong nhirng doanh
nghiép da quéc gia, doanh nghiép vé céng nghé, té chirc qubc té, td
chrc 6 nhiéu chi nhanh trén toan ciu hodc cé giao thwong hop tac
v&i cac doanh nghiép va té chirc & nwéc ban.

- Khdéng biét ngoai ngr con dan dén tam ly mat tw tin cla nha Ianh
dao, khién ho e ngao viéc tuyén dung nhan sw tai nang t nwéc
ngoai khi can thiét, khéng dam tiép can céac thj trudng nwéc ngoai,
ngai ngan khi phai gép g& giao tiép véi ddi tac... Khi d6, té chire cia
ban/ doanh nghiép cta ban sé bj thu hep va méat di tinh canh tranh
so v&i cac td chirc khac - nhirng noi ma ngwdi 1anh dao & do biét
tan dung xu thé toan can héa dé thu hat nhan tai va mé réng pham
vi hoat dong.

- Ngay nay, cac cong ty da qudc gia ngay cang nhiéu. Néu ban
mudn (rng tuyén vao vj tri quan ly cta ho, hodc cé dinh hwéng sé
lam & céac cong ty da qudc gia, thi viéc ludn nhay bén vé van hoa dé
lanh dao nhirng nhan vién nhiéu mau da, nhiéu qudc tich 1a diéu
khong thé thiu.

Mbi nén van héa c6 quy chudn (rng x& va cach lam viéc khac nhau.
C6 nhirng ngudi dén tr cac qudc gia rat xem trong chi tiét, chi li, ti
mi, chan that, chinh xac. Tuy nhién, c6 nhirng ngw&i lai mang trong
minh nén van hoéa c&i m&, dai thé, d& cho qua chi tiét nhd. C6
nhirng nguw®i dén tlr nhirng qudc gia c6 chd nghia ca nhan cuwc ky
cao, xem trong tw do, xem trong cdi tdi, xem trong quan diém riéng
va ca tinh riéng. Nhwng cing c6é nhirng lao ddng sé& mang trong
minh van hoéa chl nghia tap thé. Do d6, mét ngudi quan Iy - Ianh
dao hién dai phai ndm virng nhirng ddc diém van héa cta nhirng
qudc gia, ving mién khac nhau. Néu khéng, ta sé tré nén mét nha
lanh dao lac 16ng, “lIéch pha” trong chinh méi trwdng quan ly cua
minh. Dbi ndi 1a vé&i nhan vién, con véi ddi ngoai thi néu ban mudn
lam &n v&i cac doanh nghiép & cac quéc gia khac, mubn hop tac voi
cac td chirc nwdc ngoai, thi viéc ndm virng dac diém da van hoéa 13
diéu khéng thé thiéu.
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- Ngoai ra, ngoai ngi gilp viéc hoc tap, trau déi kién thirc cang tré
nén d& dang hon bao gi® hét. D6 Ia chiéc chia khdéa mé ra kho tang
tri thiec vO tan tlr nhiéu nguén khac nhau, du 1a sach bao, audio,
video hay tai liéu online ngoai van. B6i khi, mét nha quan ly nang
dong sé cdm thdy nam trong tay mét ngoai ngtr van con la chwa du.

- Bén canh d6, ngoai xu thé phinh to v& pham vi hoat dong tir dia
phwong sang toan quéc, tr todn qudc sang toan cau, cac té chirc
hién dai con cé xu hwdng da dang hoa vé Ira tudi cha nguwdi lao
dong. Nhirng td chirc cang cé nhan sy da thé hé, nha lanh dao cda
td chirc d6 cang can phai am hiéu tam ly cta céac thé hé khac nhau
dé giao tiép, quan ly, thiét ké chinh sach, tan dung thé manh, tao
van héa doan két va théng nhét.

BAI TAP 28.

a. Tim hiéu va phan tich sy khac biét gitra cac thé hé Baby Boomber
- Gen X - Gen Z - Gen Y - Gen Alpha vé: hoan canh sinh ra va lén
|én, d&c diém tam ly, xu hwéng hanh vi, phong cach lam viéc.

b. Pwa ra cac lwu y khi giao tiép, thiét k& ché dd chinh sach, tan
dung thé manh va nhirng lwu y vé quan |y khac néu nhw ban la
nguwdi lanh dao mdt céng ty cd nhirng thé hé nay.

BAI TAP 29.
a. Tw danh gia vé nang lyc ngoai ngr ctia ban than.

b. Dat ra muc tiéu vé nang lwc ngoai nglr va lén ké hoach dé cé
dwoc nang lyc do.

BAI TAP 30.

a. Hay tim hiéu, trong Iinh vwc nghé nghiép ma ban sé lam trong
twong lai, c6 thé sé giao tiép - hop tac véi nhivng con ngudi &
nhirng qudc gia nao? (Néu ban khong rd, cé thé chon cac qubc gia
sau: Trung Quéc - Pai Loan, Malaysia, Han Quéc, Nhat Ban, My, An
Po).
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b. Hay nghién ctu va trinh bay cho tap thé nhirtng dac diém vé tam
ly, vdn héa, phong cach lao déng cia ngwdi lao ddng dén tir cac
quéc gia doé.

BAI TAP 31

Sau day la mét sbé cha dé can thiét ma nguoi lanh dao can biét. Hay chon
mét trong cac chu dé sau va trinh bay trudc tap thé két qué nghién ciru
cua minh:

Chdg dé 1:

a. Van hoa cuta té6 chirc (hodc van hoa doanh nghiép/ van hoa tap thé) la
gi?

b. Cho vi du vé van hoa doanh nghiép tai mét sé doanh nghiép ndi tiéng
dang c6 mat tai Viét Nam (vi du: Van hoa Viettel, Van hoa Unilever...)

c. Lam sao dé xay dwng van héa cho mét té chirc/ doanh nghiép?
Cha dé 2:
a. Vai tro ctia ndi quy déi véi sy hinh thanh va van hanh cda tap thé?

b. Thwdng ndi quy ctia mét doanh nghiép sé c6 nhirng mang nao? Cho vi
du cu thé ndi quy cia mét sé doanh nghiép tai Viét Nam.

Chdg dé 3:

a. Co6 nhirng hinh thirc khen thwdng nao va nhirng hinh thirc trach phat
nao co6 thé ap dung cho mét nhém hoc tap — mét doéi 1am viéc nhd — mot
doanh nghiép I&n?

b. Nhirng diéu nén lam va nhirng diéu nén tranh khi thiét k& nhirng quy
dinh thwéng - phat nham tao ddng lwc lam viéc cho nhan vién?

Chd dé 4:

a. Théong thwdng, moét nhom/ mét tap thé tlr khi m&i thanh lap cho dén khi
hoan thién sé trai qua 4 giai doan nao?

b. Giai doan nao la nguy hiém nhét, khé khdn nhat?
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c. Nguwoi 1anh dao nén lam gi trong méi giai doan dé han ché mau thuan
va day nhanh téc dd phat trién clia nhom/ clia tap thé?

Chd dé 5:

a. Phan biét gilra vi tri va vi thé trong cong tac l1anh dao quan ly?

b. Lam sao d& mét nguwdi dang c6 vi tri cling cd ca vi thé?

Chd dé 6:

a. Lam sao dé hiéu diém manh & diém yéu ctia mot nhan sw (d& phuc vu
cho viéc phan céng cong viéc, phét triém tiém ndng clGa nhan vién)? Hay

liét ké ra cac phwong phap dé tim hiéu.

b. Sau d6, ng dung dé tim hiéu it nhat 3 nhan sw trong tap thé cua ban.
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