KY NANG THICH NGHI & QUAN TRI S THAY DOl

“‘Adapt or die!
Thich nghi hoéc 1a chét!”
(Billy Beane)

PHAN 1. 20 TINH HUONG CAN DUNG PEN KY NANG THICH
NGHI & QUAN TRI SU THAY DOI

Vao khoang 500 trwéc Codng nguyén, Heraclitus - nha triét hoc néi tiéng Hy
Lap cb dai da tirng noi: “Khdng cé gi tén tai vinh vién, triv sy thay dbi”.
Trong th&i dai ngay nay, tbc do thay ddi ngay cang nhanh, mét cudc chién
tranh c6 thé xdy ra anh hwéng toan ciu, mét chiéc tau méc ket tao mot
kénh dao xa x6i coé thé anh hwédng dén trong nwéc, hodc mot may moc
céng nghé mai ra doi thi mét nganh nghé sé “chét” chi sau mét thoi gian

ngan.

Ky nang thich nghi & quan tri sy thay dbi can trong 20 trwdng hop sau:

O cap do
X3 hoi

M 1. Phap luat thay dbi, cac quy dinh trong nganh nghé ma
ban dang lao déng dbi khac, budc ca nhan va cac td chirc
phai thich nghi v&i yéu cau mai.

M 2. Dich bénh xay ra (chang han nhw Covid 19 hodc cac
dich bénh 1&n) gay dinh chi hoat ddng san xuét, hoac lam
thay ddi hinh thirc hoat ddng cia tat ca cac td chirc, doanh
nghiép, lam bién dbi thj trwong... budc ca nhan va cac td chirc
phai thich nghi v&i tinh hinh maii.

M 3. Thién tai, thdm hoa gay &nh hwéng dén kinh doanh san
xuat (10 lut, khé han, hda hoan, bdo I&n gay hw hoai, nwéc
bién xam thwc gay ngap man, thing tang ozone...) budc ca
nhan va cac t6 chirc phai thich nghi véi thwe trang mai.

M 4. B4t 6n chinh tri gay anh hwéng dén hoat déng lao déng,
chién tranh gitta mot sbé qudc gia gay anh hwdng dén thi
trwéng, xung dot vii trang tai mét khu vwe gy anh hwédng dén




san xuat, chién tranh thé gi&i lam thay déi cuc dién toan cau...
budc ca nhan va céac td chirc phai thich nghi véi tinh hinh
maoi.

M 5. Tam ly thi trwong thay déi, thi hiéu déi khac, nguoi tiéu
dung t bd cai cii va mong mudn cai mdi... budc ca nhan va
céac td chirc phai thich nghi véi yéu cdu méi cda thi trwdng.

M 6. Xa hoi xuat hién nhirng xu thé méi (chang han nhw xu
thé toan clu hoa, xu thé mua hang online va giao hang tan
nha, xu thé sé héa...) budc ca nhan va cac té chirc phai tw cai
tao dé bat kip v&i xu thé.

M 7. Sy thay dbéi vé khoa hoc, sw cai tién céng nghé, sv ra
doi cta day chuyén san xuat mai, sy xuat hién cta moét loai
may mac hién dai, sw phd bién ctia mot loai phan mém théng
minh hon... budc ca nhan va cac té chirc phai cai tao dé thich
nghi v&i xu thé.

M 8. Céac thay dbi trong van hoa, thay dbi phong tuc, thay ddi
co cau dan sb, xa hoi thay dbi 16i sbng... budc ca nhan va cac
t6 chirc phai cai tao dé thich nghi.

O cap do
té chirc
(doanh
nghiép, t6
chire chinh
tri xa hai,
nha xwéng,
co quan...)

M 9. TS chirc thay dbi 1anh dao méi, doanh nghiép thay ddi
nha dau tw, céng ty thay dbéi dinh hwéng phat trién, phong
ban thay di chién lwgc hoat ddng... budc nha quan ly phai tb
chtrc lai ndi bd, budc ca nhan phai thich nghi khi chuyén sang
hwdng mai.

M 10. Doanh nghiép thay déi san phdm kinh doanh, t6 chirc
thay ddi chirc nang hoat ddng, doanh nghiép thay déi sang thi
trwdng khac, cong ty thay ddi sang phan khac khach hang
khac, phong ban duwgc giao dw an méi... buéc nha quan ly va
ca nhan phai cai tao dé dap ng v&i nhiém vy mai.

M 11. DBbi tha canh tranh cla doanh nghiép thay déi, budc
doanh nghiép phai thay dbi dé ton tai.

M 12. Doanh nghiép tién hanh cai t&6 mot cach cha dong, lién
két hodc hop nhat véi doanh nghiép khac, tai co cau cac bd




phan kinh doanh, nd Iwc téi wu héa phong cach lam viéc va
van héa cla tap doan... nham tao sirc canh tranh I&n hon cho
doanh nghiép.

M 13. Doanh nghiép ap dung cdng nghé& mdi, té chirc lai day
chuyén san xuét, dwa vao st dung may méc phan mém hién
dai hon, tién hanh sé hoa... budc cac ca nhan phai thich nghi
va budc nha quan ly phai quan tri tét sy thay dbi.

M 14. Khach hang trung thanh da thay dbi, khach hang co
nhirng gop y va yéu cau ma&i, nhu cau khach hang bién dong;
cobng ty xay ra scandal, gap khing hodng truyén théng... buéc
doanh nghiép phai tién hanh thay dbi mét hodc nhiéu yéu tb.

O cap do
ca nhan

M 15. C4 nhan duwoc diéu chuyén sang team lam viéc khac,
hodc dwoc c dén chi nhanh mai, hodc duwoc giao dia ban
m&i, hodc dwoc phan céng chirc vu méi... va can phai thich
nghi - quan tri sw thay dbi.

M 16. Ca nhan thay déi nghé nghiép, dan dén viéc phai tb
chure lai toan bé sy nghiép va con dwdng phat trién cta minh.

M 17. Ca nhan thay déi muc dich sdng, thay déi 16i sbng, thay
dbi wéc mo... tir d6 dan dén viéc phai thich nghi véi muyc dich
m&i, mong mudn mai, 16i sbng méi va quan tri sw chuyén dbi
trong cudc sdng ctia chinh minh.

M 18. C4 nhan gap bién cb vé sirc khde, tlr d6 phai tién hanh
thay ddi dé thich nghi véi tinh trang mai.

M 19. C4 nhan thay déi tinh trang hén nhan, thay dbi dia diém
sinh séng... tr d6 phai tién hanh quan tri sy thay déi.

M 20. Ca nhan thay dbi ké hoach, chuyén sang chién lwoc
m&i, ap dung mé hinh xt&r ly m&i cho ban than, cho gia dinh,
cho ¢dng viéc... déu can phai ing dung k§ nang thich nghi va
quan tri sy thay dbi.

Qua 20 tinh hudng trén, ta thay:




- “K§ nang thich nghi” thworng danh cho ca nhan, khi ca nhan thay déi vé
cong viéc, thay dbi méi trwdng sdng.

- “K§ nang quan tri sw thay dbi” thwong danh cho nha quan ly, khi phai td
chire lai doanh nghiép, khi tién hanh cai td, khi xt ly sw bién dong.

Do dé, cac ndi dung tiép theo cua gido trinh nay s& dwoc chia thanh hai
phan chinh:

=> M6t la: “Ky nang thich nghi” danh cho ca nhan, nhan vién, ngudi di
lam.

=> Hai la: “K§ nang quan tri sw thay déi” danh cho nha quan ly, doi trwéng,
trwdng chuyén, trwdng phd phong, ban giam dbc, thanh vién hdi déng
quan tri.

Tuy nhién, sy phan chia trén chi 1a twong dbi; vi cd nhan mét ngudi di lam
riéng 1& cling can ky nang quan tri sw thay dbi trong nhirng giai doan
chuyén dbi cong viéc va cudc sbéng; va khi nha quan ly khi tién hanh quan
tri sy thay dbi trong td chirc thi chinh ho cling can phai hoc cach thich nghi
v&i nhiém vu m&i cla minh.

BAI TAP 1.

a. Theo ban, cé nhirng xu hwéng ndo dang dién ra, hay c6 nhirng sw thay
ddi nao & cap dd xa hoi ma modt nguoi di lam nhw ban sé& khong thé nao
tranh khoi?

b. Hay suy ngdm: Ban da cé nhirng hiéu biét sau séc va rd rang vé nhirng
xu hwéng, nhirng sy thay déi d6 chwa?

BAI TAP 2.

a. O cép do tb chire, hién tai ban chwa di lam; tuy nhién, ban vira thay ddi
mai trwedng hoc tap tr THPT sang dai hoc, hoac tw giai doan nay sang giai
doan khéac trong qua trinh hoc dai hoc. Ban da cé nhirng hiéu biét sau sac
va rd rang vé mdi trwdng hoc tdp mai/ giai doan hoc tap maéi nay chuwa?
Va ban da lam gi dé that sy thich nghi tét nhat véi méi trwong/ giai doan
nay?



b. Hay suy ngam: Sép t&i, sé cé sw thay dbi nao trong viéc hoc, viéc lam
ctia ban? Ban can chuén bj gi cho giai doan sap t&i do?

BAI TAP 3.

a. Hién tai, & cdp d6 ca nhan, ban c6 dang gép tinh huéng nao can ng
dung ky nang thich nghi khéng? Néu cé, hay liét ké ra va suy ngdm vé
chung.

b. Hién tai, ban c6 dang gap tinh hubng nao can (rng dung kj ndng quan
tri sw thay dbi khong? Néu cé, hay liét ké ra va suy ngdm vé chung.

PHAN 2. KY NANG THICH NGHI VOl SU THAY DOI
1. Khi ndo méi can thich nghi?

Céu chuyén 1:

C6 mét chu éch duroc thd vao mét cai ndi nwde lanh va dé 1én mot céi bép.
Ban d4u, nuéc van con lanh thi chu ta khéng hé cé phan tmg gi. Sau do,
nuwéc ctr tir ter &m dan 1én, nhung chu ta khéng hé dé y dén diéu do vi
nhiét d6 ctua ndi nuwéc tadng 1én tor tir. Cang vé sau, ndi nuwdc cang téng
nhiét dd. Dén khi nudc sbi thi chi ta méi bat ddu nhan ra van dé, nhung
lic nay d& muén. Két qua 1a, chu éch bj luéc chin trong néi nuée do.

(Theo cuasotamhon.net)

BAI TAP 4.

Néu lién twdng dén cudc sbng ctia con ngwdi, thi ban hoc dwoce bai hoc gi
vé k§ nang thich nghi tir trong cau chuyén trén?

Hay chia sé bai hoc d6 véi tap thé.



Suy ngdm:
Cau chuyén trén c6 thé rat ra ba bai hoc:

- Théng thuwong, dai da sb trwong hop, sw thay dbi dién ra dan dan va cé
nhirng “d4u hiéu” bao trwdc (gibng nhw quy luat trong mén Triét hoc duy
vat bién chirng: “Sy tich Ity dan dan vé lwong sé dan dén thay dbi vé chat
théng qua budc nhay”. Sy thay dbi sé c6 dau hiéu xay ra dan dan truéc
khi dan dén mét bwdc ngoat mang tinh bung nd). Do d6, ¢6 nhirng thay
dbi dang dién ra xung quanh ta, ta can phai dé y, ta méi nhan ra.

- Hai 14, c6 nhirng dau hiéu cta s thay dbi ta da nhan ra, nhwng dau hiéu
doé con it, con nhe, nén ta xem thwérng. Cho dén khi dén giai doan buéc
ngodt, ta chudn bj thi khéng con kip nira. Vi du nhu: Toan cau héa, sb
héa, cach mang cdng nghiép 4.0, v.v... Cé thé ban chi mé&i nghe thay, nhin
thdy mét vai du hiéu, nén khdng nghi rang ching sé anh hwéng I&n dén
cobng viéc twong lai va khéng anh hwéng lén dén “chén com” cGa minh.
Sw chi quan d6 dan dén thiéu chuan bi hdm nay, dén khi ching xay ra dot
bién, ta chuén bj thi khéng con kip niva.

- Ba 14, khéng phai lic nao ciing phai ctirng nhac ap dung céng thirc: “phai
thich nghi v&i sw thay déi”. Chédng han nhw, con éch khéng thé thich nghi
v&i ndi nwdc séi. Piéu né can lam 14 nhay ra khdi ndi nwdc séi dé ngay khi
phat hién diu hiéu bat thwdng. Didu nay cé nghia 1a, khi diing trwdc “sw
thay dbi”, ta cAn phai phan doan xem minh can phai lam gi. Hodc 1a “thich
nghi” v&i sw thay dbi dé, hodc 1a “phan trng” phu hop véi sw thay dbi dé.

Céau chuyén 2:

- Tinh huéng A: Chu trang trai lam moét thi nghiém: Ong ta tam cho 2 con
nguwa Thién ly mé& vao nhét chung cung mét dan Iura rat dong dao. Thién ly
mé& la mét loai nguwa quy, chay téc dd nhanh hon bat ky loai ngwa nao;
ngoai ra né chi &n cé tuoi. Con Thién ly ma thir nhéat nghf rang: “Pé sbng
sot, ta phéi tw déng héa minh gibng nhw mét con Itra binh thuong. Vi vay,
hang ngay né cw xtr nhw dan lira, tdp &n thirc &n cua ching, nho thé né
duwoc dan Itra kia céng nhan Ia ban va nho dé ma né séng soét cho dén khi
ra khéi chubng va quay lai nhitng théng ngay séi buéc téc dé trén déng cé.



Con Thién ly ma con lai nghi rang: “Minh |a Thién ly ma, thdn phan cao
quy, sao lai cé thé gibng nhw bon lira ha dang nay duoc chir?!” N6 khdng
them &n thirc &n cla dan lira, cach cw xtr ciing khac han, vi thé dan lira
kia nhin thdy né khéc minh nén xéng vao gidm dap. Sau vai ngay, vira doi
vtra bi thuong, n6 da chét.

- Tinh hubng B: C6 mdt bac néng dan may man cé duoc mét con ngua
Thién ly ma. Thé nhung béac chdng biét phat huy wu diém cta né vao viéc
gi nén danh nuéi va st dung né giéng nhw con lira, cho né kéo céi xay.
Thoi gian 14u dén, nhiing déc tinh cda Thién ly ma bj mai mét di.

Pén mot ngay, béac néng dan gép tai nan va can Thién ly ma duwa béc dén
bénh vién, thé nhung né gior day chi gibng nhw nhitng con lira kéo céi xay
di vong quanh tai ché. Vi thé, bac néng dén mét di thoi co diéu tri bénh tét
nhét nén phai cat di mot chan, va Thién ly ma ciing bi béc cho vao ndi lam
mon théng co.

BAI TAP 5.

Néu lién twdng dén viéc “ngwa bi giam vao cung bay Ira, bi bat lam coéng
viéc kéo cdi xay nhw Ilra” v&i viéc “phai sdng trong mot méi truwérng khéng
phu hop, phai lam mét viéc khéng phu hgp”, thi ban hoc dwoc bai hoc gi
tlr hai cau chuyén trén? Hay chia sé bai hoc dé voi tap thé.

Suy ngdm:

Thuc ra, con nguwdi khac véi con lra & chd: Con ngwdi cd quyén lwa chon,
con con ngwa thi khéng. Vi vay, trong nhiéu truéng hop, néu khdng béat
budc phai thich nghi, ban con mét quyén khac, dé 1a “quyén Iwa chon”.
Chéang han nhu: thay vi phai thich nghi v&i méi trwérng 1am viéc khoéng pha
hop, ban cé thé chon cho minh mét moi trwrong lam viéc khac thoai mai
hon; thay vi phai thich nghi v&i cong viéc khéng phu hop, ban co thé chon
cho minh mét céng viéc thich hop hon.

Vi vay, ky nang thich nghi chi nén tng dung khi:
M Ban budc phai thich nghi, khong con sw lwa chon nao khac.

M Ho&c: Sw thich nghi cé thé tén cdng, tbn strc va cuwc khd trong mot giai




doan ngan hém nay; nhwng sau khi da thich nghi xong, vwot qua giai doan
bi cwc, sw thich nghi sé dan dén mét twong lai tét dep hon nhiéu va
twong lai d6 hoan toan xirng dang dé ban tra gia bang cédng s&rc hdm nay.

BAI TAP 6.

Hay chon lwa phwong an thich nghi bang cach ndi tinh hubéng & cét trai voi

phwong an & cot bén phai:
TINH HUONG

1. Céng viéc khéng phu hop nhuwng
phai lam dé muu sinh truéc mat. Vi vay
phai tim cach thich nghi v&i viéc dang
lam.

2. Tinh cach cua cha me khéng phu
hop v6i minh nhung van phéi sbng
chung vi dé la gia dinh. Vi vay phai tim
cach thich nghi vd&i tinh cach cua cha
me.

3. S6 héa, st dung céng nghé méi... 1a
xu thé tét yéu trong cong viéc doi héi ta

phai thich nghi.

4. Puoc cép trén clr thuc hién mot
nhiém vu moi khé hon trude.

5. Thich nghi v&i mét tinh cach nao do
cua nguoi ban doi.

6. VAN dé cha toi: ....ooovveeeeeeeeeeaann,

PHUONG AN

A. Budc phai thich
nghi, khéng con sy
lwa chon nao khac.

B. Xtrng dang dé bd
ra cobng suc chiu
khé hoc cach thich
nghi hdm nay dé co
mot twong lai tét
dep hon nhiéu.

C. T bd, khdéng
thich nghi, chon mai
trwdng khac hoac
chon cbng Vviéc
khac hoac chon
nguwoi khac.




* Ghi chu: Khéng ¢6 dap an dung hay sai trong bai tdp nay, mién sao ban nhén
théy sw lra chon dé6 la phu hop nhét véi ban than.

2. Phwong phap dé thich nghi: “QUY TRINH 5T”

Gid s, ban ddng ki tham gia cudc thi “Sinh tén trén hoang ddo”. Phén
thudng cho nguoi nao séng sét qua duoc méc “1 ndm” 1a 1 triéu dé. Ban
t6 chirc théng béo rang ddu théng sau ban sé duoc dua Ién thuyén va di
ra ddo. Hanh ly ban duwoc mang theo phéi ndm gon trong 1 vali va téi da
30kg. Vay, sau khi nhan duoc théng bao, ban sé thuc hién nhirng budc
nao dé cé thé thich nghi va sbng sét tét nhat & moi truong maéi?

Ban sé lam nhiing gi dé thich nghi v&i mét méi truong méi, mét hoat ddéng méi?

DPé chuén bj cho s thich nghi v&i bat ctr hoan canh nao, dé tai nao, tinh
hudng nao; ban hay ap dung 5 buéc sau day, goi la QUY TRINH 5T:



Buwéc 1.

THAM THINH
Tim hiéu vé cdi méi:
1. N6 1a gi? N6 nhw thé nao?
2. N6 khac gi so v&i cai cii? N6 dat ra yéu cau gi méi?

Bwéce 2.
TIM GI?
1. Minh muén dat dwoc diéu gi trong sw thay ddi nay?
2. Muc tiéu trong tirng ching can dat dwoc la gi?

Bwéce 3.
T VAN
1. Minh da cé gi?
2. Minh chwa c6 gi?
Bwérc 4.

TINH TOAN
1. T6i can hoc cai gi moi?
Toi can thay doi cai gi de thich nghi?
2. Thwc hién nhirng diéu trén bang cach nao?

=> Téng hop thanh ké hoach (hodc task-list can lam).

Bwérc 5.

THYC HIEN
1. Trién khai thwc hién
2. Biéu chinh khi can

Trong dé, chung ta thay:
- Bwéc 1 & Budc 2 sé dinh hwédng cho toan bd qua trinh chuan bi.
- Buéc 3 & Budc 4 sé& quyét dinh ndi dung can chudn bj dé thich nghi.

- Budc 5 sé quyét dinh két qua thich nghi.



Vi du: Trong truong hop sinh tdn noi hoang ddo, ban sé& thwc hién lan
lwot 5 buwd'c nhw sau cho qua trinh thich nghi cta minh:

Bwéc 1. THAM THINH
1. Hon d&o d6 la dao gi? N6 nhw thé nao?

DPao Onolu gitra Thai Binh Dwong, gan Indonesia, rong bang Cén Dao, khdéng cé ngudi
sbng, khéng co6 séng dién thoai, co cay dira va qua rirng, cd bao gam trén dao, cé nai va
thd sinh sdng ciing mét sb loai thi nhd khac, cé chim, cé sudi nhé trén nui, thoi tiét twong
dbi 6n hoa nhwng thwéng cé nhiéu mua.

2. Khac biét & yéu cau:
a. Vé thirc an: Khoéng co san.

[]1. Phai biét cach tw san bat. Can c6 dung cu di san: dao, stiing, cung, by, can cau, méc
cau, moi, lwdi.
[] 2. Biét cach hai lwom (k§ nang leo tréo). Can c6 dung cu hai: méc hodc lwdi hai.
[] 3. Biét cach bao quan 1au. Can c6: mubi, dung cu dwng, dung cu tao Itra.
[]4. An it, khéng kén chon.

b. Vé nwéc uéng: Khdng cé sén, & rat xa.
[]5. Biét cach tim thém ngudn nwéc gan chd &. Can cé: dung cu trik nwéc, tAm loc nuéc.

c. Vé quan ao: Thoi tiét thwong ndng 4m.
[]6. Biét cach may va khi can. Can c6: Quan 4o thoang mat, kim chi.

d. Vé ché tri ngu: Khong cé sén.
[] 7. Can c6 ky nang thiét ké 1éu, nha tam. Can c6: khung l&u, bat che, tAm trai.
e. Vé strc khoe thé chat:

[]9. Néng 4m, dé& cdm nang, d& cdm muwa: Can biét cach tw diéu tri bang con dwong tw
nhién. Can c6: thubc diéu tri ho tro.

[]10. Cén trung can dbt: Can biét cach xua cong trung. Can co: thudc diéu tri hd tro.

[] 11. C6 tha d¥ nguy hiém (bao gadm): Can biét ki ndng tw vé trwdc tha div. Can cé: vi
khi tw vé.

[]12. C6 thé thiéu dinh dwéng: Can biét kj nang vé dinh dwéng. Can cd: lwong khé, vién
bd sung dinh dwéng.

f. Vé tinh than:

[]13. Biét cach vuwot qua nham chan, biét cach thwéng thirc thién nhién, biét cach tw tao
niém vui khi & mdt minh. Can mang: Séach, sb tréng, but.
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Tong cong:
=> Yéu cau can phai cé: 13 ky ning.

=> Yéu cau can phai cé: 27 vat dung.

Bwéc 2.TIM GI?
1. Muc dich: Séng sét tbi thiéu 1 ndm dé& da diéu kién nhan tién thuwéng.
2. Muc tiéu & chién lwoc:
Buwéc 1: Giai doan chuén bi:
M Mua s&m toi da cac vat dung theo tiéu chi: nhé - nhe - sir dung dwoc lau.
M Tim hiéu t6i da nhirng diéu can biét vé cac ky ndng sdng can thiét trudc khi di.
Budéc 2: Trong vong 3 ngay dau tién dat chan 1én do:
M Danh 1 ngay dé khao sat dia hinh, chon noi sinh sdng.

M Danh 2 ngay tiép theo d& xay dwng dwoc chd tri ngu an toan, sau dé bdi dap dan
dan dé dung dwoc tbi thiéu 1 nam.

M Vi vay, can mang theo thirc &n nuwéc ubng san du téi thiéu 3 ngay dau.
Buorc 2: Trong vong 7 ngay tiép theo:
M Tim ra phwong an lay nwéc & phwong an duw triv.
M Tim ra phwong an san bat hai lwom thirc &n & phwong an duw triv.
Buéc 3: Thoi gian tiép theo:
™ Duy tri cac phwong an trén dé séng sot.

M X ly cac phat sinh, quan tri sy thay ddi, nhan co hdi nay dé phat trién kj nang séng
cua ban than.

M C6 mo6t nam trai nghiém thu vi khéng bao gio quén.

Bwéc 3. TU VAN
1. Minh da c6 gi?
a. Vé ky ndng: Minh da cé céac kj nang dap trng yéu cau sb 2; 4; 6; 13.
b. Vé vat dung: Minh da c6 12 vét dung.
2. Minh chua co6 gi?
a. Minh con thiéu cac ky nang: 1,; 3; 5; 7; 8; 9; 10; 11; 12.
b. Hanh ly con thiéu: 15 vat dung.
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Bwéc 4. THAY DOI
1. Minh can hoc cai gi mai?
a. Hoc 9 k§ nang, gém:

M Ky nang 1: K§ nang san bét 3 loai: tha, chim, ca. Muc dich: Kiém an. Dia diém
hoc:........... Thoi gian hoc: ........... Phuwong phap hoc: ............. Nguwoi hwéng dan:
.............. Chiphicanbdra: ................

M Ky nang 3: (xac dinh 5W2H: What - Why - Where - When - How - Who - How much
twong tw nhw da lam ¢ Ky nang 1)

M Ky nang 5: (5W2H)
M Ky nang 7: (5W2H)
M Ky nang 8: (5W2H)
M Ky nang 9: (5W2H)
M Ky nang 10: (5W2H)
M Ky nang 11: (5W2H)
M Ky nang 12: (5W2H)
b. Mua sam: 15 vat dung. Gém: (liét ké ra cu thé danh sach can mua)
2. Minh can thay déi cai gi?
M Céan thwc tap théi quen &n udng & mirc co ban nhét.
M Céan thwc tap théi quen sinh hoat ma khéng cé tién nghi.
M Can thuc tap théi quen & mot minh.
=> Xay dwng 16 viéc trén thanh mot ban ké hoach.

=> Xay dwng phwong an sap xép dung cu vao vali sao cho dwdi 30kg va tién hanh tho
nghiém nhiéu 1an cho dén khi thanh cong.

Bwéc 5. THU'C HIEN
1. Thwe hién ban ké hoach 16 viéc can lam va hoan thanh né trwdc khi 1én dwong.

2. Trién khai cac ky nang da hoc & st dung hanh Iy mang theo dé sinh tdn trong moi
trrdng moi.

3. Tw hoc thém:
a. Tw hoc thém nhirng k§ nang con thiéu trong qua trinh sbng sét.

b. Tw tim thém hoéc ché tac thém nhirng dung cu con thiéu trong qué trinh sbng sét trén
hoang d3o.
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Hay hinh dung: “M6éi trwdong hoang dao” twong treng cho méi trwvdng lam
viéc m&i, nhiém vu cdng viéc md&i ma ban sdp phai thich nghi. Trwéc khi
budc vao mdi truéng do, ban chuan bj cang ky lwéng, thi qué trinh thich
nghi s& dién ra cang nhanh va thuan loi.

Tuy nhién, du cho ban da d&t chan I&n hoang dado 4y rdi, thi viéc dau tién
phai 1am van 14 phai “tham thinh” d& tim hiéu vé méi trwdng méi do, vé
céng viéc méi; xem no la gi, nd cd gi khac so v&i céi cili, va nd yéu cau ta
phai c6 thém nhirng kién thirc kj nang gi.

Cho nén, “Buwdc sb 1: Tham thinh” 1a bwdc quan trong nhat, ta can phai
lam ky nhét, vi két qua tim hiéu nay sé quyét dinh hwéng ta sé di trong
qua trinh hoc tap va chuyén dbi.

BAI TAP 7.
a. Chon mét trong cac dé tai sau dé tién hanh Quy trinh 5T:

[] 1. Tim hiéu xem c6 quy dinh phap luat ndo lién quan dén nganh
nghé cla ban vira thay d6i? Hodc tim hiéu xem cé sw thay dbi nao
trong quy dinh nao cua nha truwdng lién quan dén viéc hoc clia ban?
Néu c6, ban sé 1am gi dé thich nghi v&i quy dinh m&i?

[[] 2. Dich bénh xay ra va khién ban phai chuyén tw hoc truc tiép sang
hoc online (hoac lam viéc tryc tiép sang lam viéc online). Ban sé lam gi
dé thich nghi tét hon véi viéc hoc trwc tuyén?

[] 3. Hay tim hiéu xem trong linh virc nganh nghé cda ban, dac diém
tam ly thi trwéng quan trong ndo vira thay d6i? Ngwoi tiéu dung dang
tr bd cai cli ndo va mong mudn cai méi nao? Diéu do sé anh huéng gi
dén coéng viéc twong lai ciia ban? Ban sé lam gi ngay tir bay gid dé
thich nghi v&i xu hwéng maoi cda thi trwong?

[[] 4. Xu thé toan cau héa sé anh hwéng gi dén linh virc nghé nghiép,
dén cong viéc cha ban trong twong lai? Ban sé& lam gi ngay tir bay gi®
dé thich nghi v&i xu hwéng toan cau héa?

[[]5. Xu thé mua hang online va giao hang tan nha ngay cang phd bién
s& anh hwéng gi dén linh vwc nghé nghiép, dén céng viéc cla ban
trong twong lai? Ban sé& lam gi ngay tr bay gi® dé thich nghi vé&i xu
hwéng thwong mai dién tlr sé rat phd bién trong twong lai y?
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[] 6. Xu thé sb hoa sé& anh hwéng gi dén Iinh vwc nghé nghiép, dén
coéng viéc cla ban trong twong lai? Ban sé& lam gi ngay tir bay gio dé
thich nghi v&i xu hwéng sb héa?

[]7. Trong nganh ma ban dang hoc, c6 két qua nghién ctru khoa hoc
nao, hay cdng nghé mai sap ra ddi nao, hay sw xuét hién cia mét loai
may mac hién dai nao, mét loai phdn mém théng minh nao... sé cé thé
anh hwéng I&n dén linh vre nghé nghiép, dén cdng viéc cla ban trong
twong lai? Ban sé& lam gi ngay tlr bay gid dé thich nghi véi xu thé cong
nghé do?

[] 8. C6 thay dbi nao trong van héa, phong tuc, co cau dan sb, 16i
sbng xa hoi... sé co thé anh hwéng I1&n dén linh vwe nghé nghiép, dén
cong viéc cla ban trong twong lai? Ban sé& lam gi ngay ti bay gio dé
thich nghi v&i sy thay déi d6?

[]9. Néu ban Ia tan sinh vién, hay thwc hién quy trinh 5T dé thich nghi
tét hon khi chuyén tlr méi truérng THPT sang méi trwéng dai hoc.

[] 10. C4 nhan ban dang cé thay dbi gi I&n (chdng han nhu thay ddi
nganh hoc, thay dbi 16i sbng, thay d&i muc tiéu, thay déi wéc mo, thay
déi tinh trang src khde, thay déi ché &...)? Hay thwc hién quy trinh 5T
dé thich nghi tét hon véi sy thay dbi do.

b. Ndp ban ké hoach thich nghi ctia minh cho giang vién dé giadng vién gop
y va cb van thém; hodc chia sé ban ké& hoach cGia minh cho tap thé dé tap
thé phan bién hay c6 van thém.

PHAN 3. QUAN TRI SU THAY BOI TRONG MOT TO CHUC
1. Dinh nghia:
a. “Té chire”;

T& chire 1a danh tir goi chung cho mét tap thé dang thwec hién mét muc tiéu
chung, chdng han nhw: doanh nghiép, céng ty, nha xwéng, xi nghiép, tap
doan, td chirc chinh tri, trung tdm, trwéng hoc, phong kinh doanh, phong td
chirc, doi sales, ddi marketing, doi san xuét... hay bat cir mot tap thé nao
ma cac thanh vién dang phéi hop v&i nhau dé thwc hién moét muc tiéu
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chung. Sau day goi chung 1a “Td chirc” (chir T viét hoa dé phan biét voi
hanh déng “td chirc” - vén 1a dong tw).

b. “Sy thay dbi”:

- Sw thay dbi 1a qua trinh van ddng tlr trang thai hién tai sang mét trang
thai khac.

- Sw thay ddi 1a qua trinh van ddng tir thwe tai t&i tdm nhin trong twong lai.
c. “Quan tri sy thay dbi”:

- Quan tri sw thay dbi 14 quan ly qua trinh chuyén déi tir trang thai cii sang
trang thai moi.

- Nha quan ly, 1anh dao cung mét luc phai thwc hién hai vai tro: (1) dé
xwdng nhirng ddi méi va (2) 1anh dao moi thanh vién trong Té chirc cua
minh thwe hién cac ké hoach déi mai.

BAI TAP 8.

Pé dé hinh dung cho phén bai hoc phia sau, ban vui Iong chon cho minh
mot tinh hudng trong sb cac tinh huéng sau day, sau d6 ban dat minh vao
vi tri cia nha quan tri - nguwdi cé trach nhiém td chrc suw thay d6i dé sao
cho thanh cong:

[]1. Ban - vé&i tw cach la giam dbc - dwa ra dinh hwéng phat trién méi cho
cong ty chuyé&n san xuat .............c......... ctia minh (hay chon bat ki mot san
phadm nao trong linh virc chuyén nganh cta ban). Ban muén chuyén dbi tir
hwéng chi san xuat sang huwéng vira sdn xuat vira xay dwng hé thdng
phan phdi. Ban sé 1a nguwoi 1anh dao sw chuyén dbi nay.

[] 2. Giam dbc quyét dinh thay déi san pham kinh doanh, tlr san pham
hiéntaila.................. sang san phAm m&ila .....cccocevveeeen.e. . V&i tv cach
la mét trwdng phong kinh doanh, ban phai lanh dao toan bd nhan vién
trong phong thay dbi chién lwoc sao cho phi hop véi san phdm mai.

|:| 3. Véi tw cach 1a phé giam dbc phu trach cong nghé, ban dé xuéat nhap
V&, oo, - 1a mét cong nghé méi cho Td chire. Néu cong
nghé nay nhap vé, cac nhan vién phai hoc cach van hanh céng nghé hodc
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thay déi cach lam viéc xwa nay sao cho phiu hop véi cdng nghé méi. Ban
la ngwoi phu trach quan tri dw an nay.

[] 4. Do chi kinh doanh theo phwong thirc truyén thdng, doanh nghiép
kinh doanh mat hang ...........ccccccinnn, clia ban khdng thé canh tranh
v&i cac dbi tha dang tan dung tét kénh thwong mai dién tr. Twr d6, dan dén
doanh thu sut gidm va thua 16. Ban mubn lanh dao cdng ty chuyén sang
phuwong thirc kinh doanh online.

[]5. Ban la doi trwéng déi ky thuat, ban dang né lwc ap dung md hinh 58
dé cai thién phong cach lam viéc cla ca déi. (Ghi chi: ban cé thé tim hiéu
m6 hinh 5S [Sang loc; Sép xép; Sach sé&; San séc; S8ng sang] & gido trinh
hoc phan “Phwong phap hoc dai hoc & Ky nang 1ap chién lwoc phat trién
thdi sinh vién” hodc tim hiéu thém théng tin v& mé hinh nay trén internet).
Hién tai, ddi ciia ban chwa biét gi vé 5S va ciing chwa thwc hién cac tiéu
chi 5S nay.

[] 6. Ban la giam déc nhan sy, ban dé& xwéng phong trao xay dwng van
héa “sén sang chia sé kinh nghiém ctia minh cho tap thé” théng qua viéc
t& chirc cac budi hop giao ban chia sé sang kién kinh nghiém dinh ki, t6
chirc cac bubi training ndi bd, t6 chirc coaching cho nhan vién yéu... Nét
van hoéa nay trwdc nay vén chwa cé trong tap thé.

[]7. Ban Ia trwéng ban cong nghé, ban dang thuyét phuc Ianh dao cta T
chtre tién hanh s hoa.

[] 8. Clra hang cutia ban chuyén kinh doanh céac loai rau cti qua. Nguén
hang dwoc cung cip bdi mét ndng trai da hop tac véi clra hang. Trudc
kia, khach hang wa chudng cac loai rau cu to xanh, mwdét dep. Tuy nhién
dan dan, ban nhan ra nhitng khach hang trung thanh nay da thay déi, ho
mong mudn mua thuc phém sach va wu tién cac loai rau cu dwoc canh tac
bang phwong phap organic. Lam sao dé ctra hang ctia ban chuyén déi va
thuyét phuc noéng trai lién két ciing tién hanh chuyén déi?

[] 10. Ban bat dau dirng viéc hoc cac hoc phan va bat dau giai doan di
thwc tap tai congty .ooooovevveiiieee.
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[] 12. Ban la can bd DPoan - Héi - CLB. Tinh hinh dich bénh, khién giai
doan séap t&i ban phai 1anh dao T chirc clia minh chuyén sang hoat dong
online.

[[]13. Tinh hudng thay di do t6i tw A3t ra: ........cccccveceeeeeeeceee e

2. Hai cach thay déi:
a. Cach 1: Thay déi tirng buwérc.
- Ban tao ra sy thay ddi cham rai va dan dan trong Té chirc ctia minh.
- Phuong phap nay thuwdng dwoc st dung khi:
M Khi dé xu4t thay dbi ctia ban g&p nhiéu sw phan khang.
M Khi chwong trinh thay déi phirc tap, phai dién ra tirng phan, theo
trng giai doan.
M Khi chwa can gap, chwa cp thiét; hodc chwa dén thdi co chin
muoi; hodc va nguy co va thoi diém van con xa.
M Khi ban than nha quan ly chwa cé kién thirc sau vé cai mai, chua
c6 nhiéu kinh nghiém trong quan tri sy thay dbi.
M Khi chwa d0 vén nén phai huy dong tir tlr, hodc chwa du toan bo
céng nghé& nén phai trang bi dan dan.
M Khi trinh @ nhan vién khéng ddng déu va mét sé nhan vién sé
“sbc” néu thay déi qua dot ngot.

Mécds | M ds
thay d6i thayddi

B Thivi gian 2 Thévi gian
Thay doi tirmg bwdc Thay doi dét pha
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Hai cach t6 chirc sw thay doi
b. Cach 2: Thay déi dot pha.

- La thwe hién mét hodc nhiéu thay dbi Ién mot cach bat ngd sau mét thoi
ky twong ddi én dinh.

- Phwong phap nay thwong dwoc str dung khi:
M Khi dé xuét thay dbi ctia ban nhan dwoc nhiéu sy ddng thuan.

M Khi chwong trinh thay déi da dwoc chuan bj kY, cac diéu kién can
thiét cling da chuén bj du, co thé tién hanh déng loat.

M Khi da rat cap thiét; hoac da dén thdi co chin mubi; hodc sé gap
nguy co thiét hai lén néu khéng nhanh thay dbi.

M Khi trinh d& nhan vién twong dbi déng déu va déu cé thé “theo kip”.
M Khi ban than nha quan ly da hiéu biét sau vé cai mdi, da co nhiéu
kinh nghiém trong quan tri sy thay déi.

3. Bboéng lwc va tré lwc:

Khi mét sy thay dbi xay ra, ludn luén c6 hai thanh phan chinh quyét dinh
dén sy thanh hay bai, d6 chinh la déng lwc va tré lwc (hay con goi la sw
phan khang). Trong d6, dong lwc la yéu tb thic day td chirc chuyén sang
trang thai hoat ddng méi, con tré lwc 1a yéu td thuc day té chirc theo xu
hwédng gilr nguyén trang.

a. Tré luc:

Béat ky sw thay ddi ndo cling lam xao trén hién trang cuta td chirc nén sé
lam phat sinh sw phan khang. Sy thay dbi cang 1&n, sw phan khang cang
l&n va cang nhiéu. Sy phan khang dé phat sinh tir nhitng nguyén nhan
sau:

Khéng mudn pha v& théi quen cii. Sw phan khang nay thwdng xuéat
phat tir nhirng nguw&i thich s an nhan. Cach lam ci trong mét thdi gian
dai da tao nén théi quen cho médi ca nhan va ciling tao nén tinh i I&n cho
ca td chirc, do vay ho cdm thay rat kho khan trong viéc thay dbéi ban
than.
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Khéng muén rti ro. Con ngwdi hau hét déu thich sy “én dinh”, vi “én
dinh” thwong dwoc tdm thirc giai ma la sy “an toan”. Trr khi “nwédc da
dén chan, Ira da bén dén nha”, con lai con nguwoi thwong thich gily
nguyén trang. Khi ban dé xuéat sy thay ddi Ién chi doanh nghiép, nhiéu
nguoi trong s6 ho cd thé lo so s& mét tién, sé tén kém chi phi lam giam
loi nhuan. Néu |14 nhan vién, ho phan déi 1a do lo so bj day ra khéi pham
vi an toan, phai dau tw thdi gian, cdng sirc d& hoc hdi hoat déng trong
mai trwdng mai, cach thire mai.

So méat chirc. Sy phan khang nay xuét phat t nhirng ngudi co vi tri
chirc vu trong hién tai. Néu Té chire tién hanh cai td, ho lo so rdng minh
c6 thé khoéng gitr dwoc “ghé” cla minh. Trong khi trong thuc t&, ho cé
thé thang tién cao hon néu thuwc hién sy cai té nay tét. Tuy nhién, ban
nang nhiéu ngudi thwong tap trung vao “rii ro” nhiéu hon 1a “co hoi”.

So trach nhiém. Sw phan khang nay xuét phat ti» nhirng nhan vién,
ho sé so tén thdi gian, ho s¢ ban than khéng thé thich trng v&i cach
thirc hoat ddng mdi, lo so diéu maéi lam tdng méat mat rdi ro cho ban
than nhw: phai lam viéc nhiéu hon, rang budc cao hon, trach nhiém cao
hon, thu nhap it hon...

Lo so diéu chwa biét. S diéu chwa biét 1a ban nang sinh tén ctia con
ngudi. D6 1a ly do vi sao con ngudi so bédng dém (vi ho khéng thé biét
rd trong béng dém dé cé thé cé gi nguy hiém cho ho hay khéng). Twong
lai ctia sw thay ddi cling nhw bong d&m, ho chwa nhin thy bao gi® vi sw
thay ddi nay chwa tirng xay ra trong Té chirc. Trir khi nguwdi 1anh dao
cho tap thé thdy mét blre tranh twoi sang va day thuyét phuc véi nhivrng
bang chirng dang tin, néu khéng, khéng thé nao héa giai néi lo so diéu
ma con ngu®i chuwa biét.

Lo s¢ sw khéng phu hop. Day 14 nguyén nhan lam cho hau hét moi
nguwoi ban khoan lo 1dng. Ho lo so cdng nghé méi khéng phu hop véi
T chire hién tai, hodc lo s¢ hé théng cii khéng thé thay dbi theo yéu
cau mai, dan dén viéc tap thé khéng cé nhiéu ddng lwc cho sw chuyén
bién nay.

Muc tiéu thay dbi mau thuan véi muc tiéu clia cac ca nhan. Sau khi
thay dbi, co6 thé Td chirc s& manh hon, phat trién bén virng hon, lam
cho Igi ich chung téng I&n. Tuy nhién, néu nha quan tri khéng cé nhirng
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chinh séch phuc lgi phu hop, nhw viéc loi ich chi d6 vao tui ctia cac cb
déng hodc cla doanh chii chang han, diéu nay sé& lam cho muc tiéu ca
nhan mau thuan véi muc tiéu té chirc. T d6 sé lam phat sinh sy phan
doi.

® Mau thuln voi nguwdi khéi xwdng. Doi khi, mot sd thanh phan sé
phan dbdi ké hoach thay d6i ma ban dwa ra chi vi ho la thé lwc canh
tranh trong co’ quan v&i ban. Sy thay déi néu thanh céng sé tang cao vi
thé cla ban, do d6 lam vij thé cia ho lung lay. Vi vay, ho sé& tim cach dé
ha uy tin cac dé xuét cha ban va kich déng sw chéng déi. Truéng hop
nay xay ra khi ban chi 1a quan ly cép trung; it khi xay ra khi ban 1a doanh
chd hodc 1anh dao cao nhét va khéng c6 dbi tht canh tranh.

D6 1a nhivng tré lwe vé méat con ngudi. Ngoai ra, con cé cac tré lwe khac
ma ban phai giai quyét néu mudn sw thay déi dién ra thanh céng nhu:
Thiéu tién, thiéu von.

Thiéu c6ng nghé, khé mua céng nghé, khé ché tao may méc.

Thiéu nhan lwc dé van hanh céng nghé mai.

Phap luat chwa quy dinh rd vé van dé xu huéng méi mé nay. T do,
thiéu hwéng dan, thiéu can c& dé ban ra quyét dinh. Néu ban “di trwéc”
trong quyét dinh ctia minh, thi trong twong lai, néu phap luat ra quy dinh
nghich so v&i diéu ban dang lam, két qua déi maéi sé gan nhw dé séng
dd bién va phai lam lai tr dau.

Thiéu théng tin. Vi la cai méi, nén théng tin vé né gan nhw khéng co,
it c6, hodc c6 nhwng sy kiém chirng chwa nhiéu. Do d6, dan dén rii ro
trong thay ddi, d& lac hwéng, dé sai dwdng hodc dé thiéu sot néu nha
quan tri khéng d0 tdm nhin va d6 sau chuyén mén.

Thiéu trinh & quan ly. Sy yéu kém trong ndng lwc té chirc hodc thiéu
kinh nghiém cla chinh nha quan ly ciing 1a mét tré lwc cho tién trinh
thay ddi, cai té, nang cap Té churc.

Cac yéu t6 hé tro khac chwa kip phat trién dé hé tro cho sw nang cap
m&i mé ctia T6 chirc.

V.v...
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b. bDong lwc:

Pong lwc co thé gom:
M Nhi*rng ngudi Gng hd sw dé xuat déi mai ciia ban.
M Ngudbn vén doi dao.

M Tim dwoc don vi cung rng cong nghé, mua dwoc cong nghé, ché tao
dwoc may moc.

M T4 chirc c6 nhiéu nhan tai.

M Chinh sach phap luat hé tro thuan Ioi cho sw thay dbi nay.

M Nha quan tri c6 tdm nhin va dd sau chuyén mén.

M Nha quan tri co trinh d& quan ly phu hop véi dinh hwéng thay dbi.

M C6 céac yéu tb hé tro khac cho Td chire trong qua trinh thay dbi.
c. Sw phan khang dién ra nhw thé nao?

Sw phan khang thwdng dién ra qua 5 giai doan, bat dau t lic hoan toan
phan khang va két thuc khi hoan toan chap nhan cai maéi.
Giai doan 1: Chéng déi cdi méi.
Sw phan khang nay xay ra khi bat dau qua trinh thay dbi. Luc nay, nhan
vién khéng nhin thdy hiéu qua va loi ich cla cai méi dbéi véi td chirc
cling nhw dbi véi ban than ho. Ho gian di¥ véi nhivng xao tron dang dién
ra, buc tlrc v&i nhivng didu ho bj yéu cau phai lam. Vi vay, ho phan
khang v&i bat ky thédng tin nao lién quan dén cai mai.
Giai doan 2: C6 béo vé cdi ca.

Sw phan khang trong giai doan nay da yéu di, nhan vién khéng con
phan khang manh mé vé&i cai méi nlba ma ho chi khw khw thwc hién
theo cai cii, khéng quan tam dén cai maoi.

Giai doan 3: Loai bo dan cdi cd.

Sau moét thoi gian dwoc tuyén truyén, van dong, nhan thic clda nhan
vién vé cai cli 1an cai méi da dan thay déi. Ho ban khodn, nghi nge cai
cl, chan nan khi la ngw&i ngoai cudc, tir do khién ho chép nhan loai bd
cai ci, tién dén viéc thir cai moi.
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Giai doan 4: Chap nhéan thich nghi véi cdi mai.

Vé&i nhirng loi ich ctia cai méi dem lai, nhan vién da chap nhan va dan
thich nghi v&i cai moi. BPay clng la giai doan ghi nhan sy thanh céng
d4u tién cha qua trinh khac phuc sy phan khang.

Giai doan 5: Thay thé hoan toan cdi cd.

Qua thyc té, hiéu qua cla cai mdi da dwoc chirng minh, do vay, nhirng
céi cii hoan toan bij loai bd va cai maéi hoan toan dworc thay thé.

4. Ba giai doan cua sw thay déi:

- Mét trong nhirng mé hinh nén tdng dé chung ta cé thé hiéu dwoc sy thay
ddi trong T chirc dién ra thé nao da dwoc Kurt Lewin phat trién vao
nhirng nam 1940, mé hinh nay van dung va dwoc ap dung cho dén ngay
nay. Mé hinh nay mé t& 3 giai doan cla sy thay dbi: Unfreeze — Change —
Refreeze. Kurt Lewin |a mot nha khoa hoc déng thoi 1a nha vat ly, da giai
thich sw thay déi ctia Té chirc twong tw véi viéc thay dbi hinh dang cta
mot khéi bang.

- P& dé hinh dung, néu ching ta c6 1 khéi bang I&n va muén thay dbi hinh
dang cAu tric cta no, ching ta can phai lam gi? Pau tién can lam tan tang
bang d6 ra (Unfreeze), sau dé tao hinh cho khéi bang dé thanh hinh dang
mong muén (Change), cudi cung ching ta lam déng tadng bang do lai

(Refreeze).
B D >\
e

UNFREEZE CHANGE REFREEZE

Cu thé nhw sau:

- Giai doan 1: Lam tan bang (unfreezing): Ngu®i dan dat sw thay dbi phai
tao ra sy mét can bang gira dong lwc va tré lwc, nham muc dich chuyén
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trang thai cta T chirc & diéu kién hién tai sang diéu kién mong mubn dé
thuc day s thay dbi dién ra.

- Giai doan 2: Thwc hién thay déi (movement and transition): Thwc hién
nhirng ndi dung thay dbi theo ké hoach da dé ra. Giai doan nay, ngwdi dan
dat can can bang gitra muc tiéu chung va muc tiéu cla cac ca nhan trong
tap thé, phat hién cac kho khan va kip thdi x@ ly, thwong xuyén dong vién
va theo ddi sat tinh hinh, diéu chinh chudn héa nhirtng muc can thiét.

- Giai doan 3: BDong bang tré lai (refreezing): Qua trinh nay xay ra khi sw
thay dbi da di vao trang thai hoat ddng méi nhw mong muén. Lac nay, nha
quan tri can cling cd duy tri cac diéu kién hién c6 d& dam bao sy thay ddi
dwoc van hanh 6n dinh nham ngan Té chirc roi vao trang thai hoat déng
theo phwong thiee ci.

Tuy nhién, trwdc khi tién hanh giai doan 1, ta can phai cé mét buwéc chuan
bi that ky lwdng.

5. Giai doan chuan bi:

Trwéc khi trién khai bat ky mot sy thay ddi nao, nha quan tri can phai
chuén bij that kj cac buéc sau:
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Bworc 1.

TAI SAO?

1. Té chirc cé that sw can thay ddi hay khéng? Tai sao?
2. Loi ich va rdi ro nao cé thé xay ra néu thay déi?

Buwéc 2.

THAM THINH
Tim hiéu vé cai méi:
1. N6 l1a gi? N6 nhw thé nao?
2. N6 khac gi so véi cai cli? N6 dat ra yéu cau gi méi?

Bwéc 3.
TIM GI?
1. Minh muédn dat dwoc diéu gi trong sw thay déi nay?
2. Muc tiéu trong tirng ching can dat dwoc 1a gi?

Buwérc 4.
TU VAN
1. Minh da c6 gi? T chirc cia minh da cé gi?
2. Minh chwa c6 gi? Té chirc ciia minh chwa cé gi?

Bwéc 5.

TINH TOAN
1. Toi can hoc cai gi mé&i dé diéu hanh?
Té chirc can trang bi cai gi mé&i dé van hanh?
Nhan vién can thay déi cai gi?
2. Thue hién nhirng diéu trén bang cach nao?
=> Téng hop thanh ké hoach.

* Lwu y: K& hoach chuyén dbi can liét ké that ré téi thiéu 8 nodi dung sau:

M 1. Ly do vi sao Td chirc phai chuyén d6i? Ly do cang quan trong, cang
nhiéu, thi ddng lwc ctia nha quan tri cdng manh, kha nang thuyét phuc tap
thé cang cao.
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M 2. Nhirng rii ro c6 thé xay ra va phuong an phong ngra?

M 3. Trang thai mé&i minh mong mudn l1a gi? N6 khac gi so véi thye trang
hién tai?

M 4. Trang thai mé&i dét ra yéu cau gi dbi véi Té chirc?

M 5. Muc dich cudi cung cla sw chuyén dbi nay 1a gi? Bé thuwc hién muc
dich do, c6 bao nhiéu bwdc di chién lwoc va muc tiéu trng chdng?

M 6. Td chirc c6 nhivng diéu gi co thé tan dung lai (v& cdng nghé, vé con
ngwdi) va khéng can thay ddi? Con nhirng diéu gi dang thiéu (vé céng
ngh&, vé con ngudi) ma can phai hoc thém, can phai cai tb, can phai nang
cép, can phai thay déi?

M 7. Ban than nha quéan ly phai hoc héi gi thém dé co thé quan tri tot sw
thay dbi nay?

M 8. Qué trinh thay déi gdm nhirng hang muc cu thé nao, dién ra trong
bao lau, thrc dién ra theo cach thirc ndo, dién ra & dau, can ai ho trg, can
bao nhiéu chi phi?

6. Giai doan thwc hién:
a. Lam tan bang (Unfreezing)

C6 thé noi giai doan nay 1a khé khan nhat. Khi nha quan ly kh&i xwéng sw
thay dbi, moi nguoi sé bat dau lo 1ang vi ai cling thich sw 6n dinh. Hoéc vi
mot xu thé tat yéu, mot sw kién khach quan budc Té chirc phai thay ddi,
moi nguoi cling sé& cdm thay mét thang bang. Diéu nay co thé tao nén mot
cudc khiing hodng, ban luan x6n xao, bt an, biéu tinh, chi trich, chia ré,
tham chi la roi bd.v.v...

Nhiém vu chinh ca nha quan ly trong giai doan nay la: Lam cho ca Té
chirc nhan thay rang: “Sy thay ddi 1a that sy can thiét!”. Bdéng nghia véi
viéc tap thé chap nhan rang phai pha bd hién trang dé co thé xay dwng lai
mot cach thire hoat ddong moi.

Nhirng viéc can lam gém:

M 1. Dam bao cac vi tri quan ly cAp cao tng ho viéc thay ddi nay.
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M 2. Tao ra nhu cau thay dbi.

+ T6 chirc mét cudec hop, bao cdo tinh hinh thuc trang cta Té churc,
phan tich cac nguyén nhan, dwa ra cac dy bao xau néu tiép tuc lam nhw
hién tai.

+ Tao mét cau chuyén truyén cdm hirng vé viéc nang cap, cai tao, cai
tién, chuyén déi.

+ Cho phép céac thanh vién néu y twéng (néu can).
M 3. Buwa ra dinh hwédng méi.

+ Td chirc mét cude hop thir hai, bao céo tdng hop y twédng cla céac
thanh vién, cGa ban lanh dao. Trong d6, phan tich chi tiét y twéng ma
ban dinh trién khai, va théng bao y twédng d6 la y twdng tdi wu nhét.
Diéu nay sé giup cho tap thé c6 mét tam thé rang, sw d6i mdi nay xuét
phat tir chinh tap thé. Cach nay nén st dung khi ban chon phong cach
lanh dao dan chd, va cac thanh vién 1a ngudi cé kha nang dé xuét cacy
twdng hay.

+ Ho&c néu khéng, ban cé thé tryc tiép dwa ra tAm nhin va chién lwoc
cla minh, dwa ra y twdng gidi phap dé giai quyét thuc trang hién tai.
Diéu nay trng dung khi ban la ngu®i cé uy tin va vi thé cao trong tap thé.

M 4. Tao dong luc, truyén cdm hing.

+ Truyén dat tdm nhin cho nhan vién, nhdn manh sw thay déi Ia can
thiét.

+ DPwa ra nhirng btrc tranh d& nhan vién hinh dung cu thé loi ich sé& dat
dwoc sau khi thay ddi. Lwu y: Loi ich nay khéng chi la loi ich chung, ma
con phai gan véi loi ich ctia mbi ngudi. Chang han nhw: Sau khi chuyén
dbi, ho sé duwoc biét them mét cong nghé méi, dwoc nang cao tay nghé
chuyén mén; doanh thu cta céng ty cai thién thi céng viéc ctia mbi
nguoi cling sé& &n dinh chac chan hon; hodc doanh thu cla céng ty tang
dot bién ciing sé dan dén thu nhap ca nhan tang vuot...

+ Tiép tuc k& nhirng cau chuyén truyén cdm hirng dé tap thé phan khoi
hao hirng véi tuong lai.
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+ D& cac lanh dao cAp cao khac thé hién s tin twdng va dng ho.
M 5. Ngan ngtra lwc can.

+ Phan tich cac rii ro c6 thé xady ra cho Té chirc & phwong an xi ly
ma ban da chuan bi.

+ Hwéng dan cach thay dbi thdi quen cii. Chi dan cu thé cach tao nén
théi quen mai.

+ Phan tich cho nhan vién thy nhirng rii ro ca nhan sé khé xay ra,
khong xay ra, hodc néu xay ra thi s& dwoc giadi quyét.

+ K& hoach cang cu thé, mbi nguwdi cang thay viéc minh can lam, va
thay rd vi tri ma minh sé& ding trong tinh trang méi. Tl do, ho an tam
hon khi vwot qua 2 néi so: “So’ Lo so diéu chwa biét; Lo so sw khéng
phu hgp vai cdng nghé maéi”.

+ Déng thoi, cam két Igi ich néu cac thanh vién thyc hién tdt trach
nhiém chuyén di ciia minh. Tl d6, ho bién 2 ndi so gbm “So mét
chirc; So trach nhiém” tré thanh dong lwc dé nghiém tac hon khi 1am
viéc.

+ K&u goi moi nguwdi cling nhau doan két, né lwc dé ngdn nglra cac rui
ro nay trong kha nang ma ho c6 thé.

M 6. Tan dung tat ca cac kénh truyén théng dé giip moi ngwdi thém hiéu
rd ly do tai sao cach lam nhw hién tai lai khéng thé tiép tuc. Ciing nhw dé
dong vién, tao dong lwc theo kiéu “mwa dam thadm lau”. Cac kénh truyén
théng thwérng dung gém:
+ M&i gidng vién, dién gia, khach mei bén ngoai vé dé trd chuyén, chia
sé tdm nhin, lam nhan chrng cho sw thanh céng khi chuyén dbi.
+ Nguwoi 1anh dao truyén dong lwc cho nhan vién thédng qua cac cudc
hop ndi bo.
+ Trién khai van ban théng bao, mé ta dy an, giai thich phwong an
hanh déng.
+ GUi email, dang bai trén mang xa hdi, 1am clip tuyén truyén, hoac
trao déi thong tin trong group online ndi bo.

+ Xay dwng chinh sach ki luat va khen thudng.
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+ Td chirc hoat déng ra mat du an, td chirc 1& phat dong, td chirc event
danh d4u méc thoi gian bat dau trién khai giai doan maoi

+ Nha Ianh dao truc tiép trd chuyén véi cac ca nhan.
V.V...

M 7. Giam sat va ludn luén c&i mé ldng nghe y kién tr nhan vién. Béng
cdm v&i nhirng nghi ng® va lo I&ng clta ho. Quan tam dén tinh hinh nhan
vién.

Néu lam tét céng tac tw twédng, truyén thdng ré rang va sau sac dé thay déi
tirng thanh vién twr trong tw duy cla chinh ho, sy thay di nay cé thé tao
mot ddng lwc manh mé dé toan bd cdng ty hirng khéi chuyén minh sang
mot trang thai ma&i. Néu khong 1am tét khau “tan bang” nay, doanh nghiép
sé khéng c6 duwoc sy tng hd va tham gia clia cac nhan vién, ddng nghia
v&i viéc khong thé tao ra bat ky thay déi c6 y nghia nao.

Qua trinh “lam tan bang” xem nhw thanh céng khi tré lwc giam va déng lwc
tang. Do d6, ngoai cac yéu td trén, nha quan ly con can tich cwc thwe hién:

M 8. Pao tao kj nang, dao tao chuyén mén, dao tao phadm chat can thiét
dé nhan vién cé thé thich (rng va lam chd sw chuyén déi.

M 9. Huy ddng nguén vén dbi dao.
M 10. Nhanh chéng mua cdng nghé, ché tao dwoc may maéc.
M 10. Thu nap thém nhan tai néu can.

M 11. Van ddng chinh sach hé tro thuan loi cho sy thay déi nay - néu cé
thé.

M 12. Nha quan tri lién tuc hoc hdi dé nang cao tdm nhin va do sau
chuy&n mdn, luén di trwéc dén dau sy thay ddi trong T chirc.

b. Giai doan 2: Thay déi (Change)

Sau giai doan dau, moi sy hoai nghi da bién méat, day 1a thoi gian ma cac
nhan vién da cé niém tin v&i cong ty, moi nguwdi da tin twéng sw thay dbi 1a
can thiét. Vi vay ho sé Gng hd va hanh déng theo huéng di méi ma chién
lwoc dé ra.
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Tuy vay, qua trinh thay déi s& khong dién ra mot sém mot chiéu. Moi
ngudi can thdi gian d& ndm bat va lam quen véi cach thirc méi, ddng thoi
cé s chl déng hon trong viéc tham gia vao cac van dé can thay dbi.

Khi d6, nha quan ly can:

M 1. Thwdng xuyén giao tiép v&i nhan vién va quan ly cap trung dé nam
bat tinh hinh. C6 thé tao ra mot kénh lién lac, vira dé& nhan phan hoi
nhanh, vira d& nha quan tri cung cap cac hwdng dan can thiét hang ngay.

M 2. Xua tan tin d6n néu cé. Pdng vién nhan vién thwong xuyén.

M 3. Tra |&i cac cau hdi ctia nhan vién va quan ly cap trung moét cach coi
m& va trung thuc.

M 4. Xt ly cac van dé phét sinh ngay lap tire, hodc chi dao dinh hwéng kip
thoi.

M 5. Pao tao lién tuc theo tién trinh chuyén dbi, nhat l1a dao tao thém
nhirng k§ nang ma Té chirc con yéu.

M 6. Trao quyén hanh déng nhiéu hon theo sy phat trién cla nhan sw.
Cho nhan vién cé nhiéu co’ hoi dé tham gia vao sw thay déi cia cong ty.

M 7. Biéu chinh co ciu td chire khi can thiét, bé tri lai phong ban néu can,
tham chi sép xép lai cac cap quan ly .

c. Giai doan 3: Tai déng bang (Refreeze)

Khi nhirng thay dbi da hinh thanh va moi nguoi da chdp nhan nhirng cach
thire lam viéc méi, cong ty da sdn sang cho viéc chuan héa.

M 1. Tién hanh chuadn héa céac tiéu chuan, tiéu chi, quy trinh, cong viéc,
dich vu, san phém, KPI... theo trang thai ma&i. V&i viéc tao ra mot moi
trwdng méi da dwoc chuan hda rd rang, nhan vién sé cam thay tw tin va
thodi mai v&i cach lam viéc mai. Ngoai ra, viéc chuan hoéa sé gidp gin gily
lau dai cac thay dbi da thiét 1ap dworc.

M 2. Loai bd cac may moéc du thira, cdng nghé ci, van ban quy dinh ci...
khéng con phu hop véi tinh hinh méi. Tham chi, trong mét s trwdng hop,
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phai loai bé ca nhirng nhan sy “clrng dau” khéng chiu thich nghi, lam anh
hwdng dén ca tap thé du nha lanh dao da hwéng dan giup d& va tao co
héi dé ho thay dbi nhiéu lan.

M 3. Khen thuwédng cho sy thanh cong cla thay ddi. Nguoi Ianh dao nén co
nhirng ddng thai cdm on nhan vién vi ho da chju dwng giai doan “gian khd”
vira qua. Khen thwdng cé thé bang vat chat, hodc bang viéc thang tién,
ho&c rat ngan chu ki tdng lwong, hodc tang thém ché dd, trao thém quyén,
hodc tuyén dwong truwdc tap thé va vinh danh céng lao clia nhan vién.
Pdng thoi gitp ho tin rang van dé cai tb, nang cép, thay déi xay ra trong
twong lai rdi cling sé& thanh cong.

M 4. An mirng cho sy thay déi thanh cdng, tao nén bau khéng khi phén
kh&i mai.

BAI TAP 9.

Hay 1ap ké hoach chi tiét d& chudn bi va tién hanh chuyén dbi cho tinh
hudng ma ban da chon & BAI TAP 8.

PHAN 4. MOT SO LUU Y VE YEU TO CON NGUOI KHI QUAN TRI SU
THAY DOI TRONG MOT TO CHUC

1. “Thay déi t6 chirc xay ra & tirng ca nhan mét”

Tét ca chung ta rat dé roi vao géc nhin phién dién khi chi nhin dwéi géc do
clia mét TS chre. Vi du, khi thay dbi mo hinh hoat ddéng, nguwoi lanh dao
thwéng chi cham chd vao cac van dé nhw: cu trac T chire, phan khic
khach hang, co cau tai chinh, dia diém van phong... Nhwng con mét goc
nhin quan trong ni¥a, d6 la: “Thay dbi t6 chirc ludn bat ngudn tir tirng ca
nhan mot.”

Cong ty khéng thay ddi, chi c6 con ngwdi méi thay déi.

Chinh sy chuyén dbi cla tirtng con nguw®i méi tao ra nén tang thay ddi
thanh céng cho Té chirc. Néu khéng mbi ngwdi khéng bé tri lai cong viéc
moi ngay cla ho, phan dau chuyén dbi cong ty sé chang dem lai két qua
gl.
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2. “Thanh lap nhém dan dat”

Viéc thay déi khéng phai ludn dwoc tAt cd nhan vién huéng ng; dong
thoi, khédng phai tAt cd nhan vién déu phu hop ngay vdi viéc thay dbi. Vi
vay, nha 1anh dao can bt dau v&i mot nhém cét 18i, gdbm nhirng ngudi
chuyén trach, nhitng nhan vién chd chét cé ndng lwc dap rng yéu ciu va
san sang vo&i sy thay dbi. Pdng thoi, nha 1anh dao can phan quyén cho ho
lam nguwdi dan d&t nham khuyén khich ho né lwc hon niva thyc thi sy thay
dbi.

Viéc dé cac nhan vién chi chét nay tham gia vao qua trinh thay dbi, dac
biét 1a thay dbi cau truc td chirc, sé giup nha lanh dao gidm bét khé khan
trong cong tac quan tri sw thay dbi. Két qua thwc hién ctiia nhém nay clng
sw chuyén bién cla tb chirc sé tac ddng dén tdm ly cla nhirng nhan vién
con lai, 1am ho mét dan sw phan khang va 16i kéo ho dan dén viéc tw
nguyé&n tham gia vao qua trinh thay dbi.

3. “Cat giam cac nhan sw gay tén hai”

Khi T chirc phai cai tb, nghia la Té chirc dang “c6 van dé&”. Van dé cé thé
dén tr xa hoi, tr cong nghé, tlr sdn pham... nhwng quan trong nhat, van
dé thworng xuét phat tir con ngwdi, nhat 1a nhivng nhan sw gay lang phi va
gay tén hai.

Vi nhiéu ly do (chdng han nhw vi tinh cdm, vi méi quan hé, vi 16ng nhan
dao...) ma nhiéu nha quan tri khéng n& cét gidm nhirng nhan sw gay tén
kém chi phi va &nh hwdng xau dén tap thé. Khuyét diém nay thuwong gap
& nhirng nha lanh dao tinh cdm. Diéu nay cé mat tét, d6 la dé& thu phuc
nhan tdm, nhwng ngwoc lai, cling sé gay ra rat nhiéu tac dung cé hai nhu:

Hiéu suéat chung cla tap thé suy gidm.

Gay chia ré noi bo, chia thanh phe phai gitra nhivtng ngudi cd pham
chét, co thue lwe va nhirng ngudi con lai.

Gay nén tinh trang 16n xén trong bau khéng khi tdm ly, khién nha
quan ly thwong xuyén cang nao, bdi rdi khi phai gidi quyét cac xung
dét.

Nhan sw tai nang bat man va tir chire.

Dw an tré han, vwot qua chi phi, tham chi bj bé dé.
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Do dé, Té chirc ¢c6 thé gidm bét nhivng hau qué trén day trong qué trinh
cai td bang cach tao ra sy thay dbi trudc tién vé mat con ngudi.

M 1. Lam “céng tac tw twdng” véi nhirng ca nhan co6 van dé.

M 2. Xay dwng rd quy trinh lam viéc va trach nhiém that rd rang, dé
khdng xay ra viéc db 16i.

M 3. Tao co hdi d& cac ca nhan cé van dé thay ddi, thich nghi, tw cai
tao. Clr nhan sw hwdng dan, coaching ho néu can.

M 4. M&i chuyén gia vé dao tao cho nhan sw, thay dbi tw duy cla tap
thé, trong d6 tap trung vao cac kiéu tw duy va cac kiéu tng x& cla
nhirng ngwdi cé van dé.

M 5. Quyét doan trong viéc loai bd nhirng nhan sw khéng chiu thay dbi,
khéng chiju thich nghi, gay tén hai chung cho tap thé.

Céau chuyén suy ngdm: “Tang bang tan”

L

P A AA ‘ N
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3

Ngay xwa, cé mot bd tdc chim canh cut séng trén mét tdng bang & ving
Nam Cuc lanh I6o. Trong bd tdc c6 mét anh chang tén Fred. Khdng gidng
nhw nhitng chim canh cut khéc, Fred it giao thiép va danh thoi gian dé
quan sat moi viéc xung quanbh.
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Mot hém, Fred da phét hién thdy an trong tang bdng Ién ma bd téc dang
sinh séng c6 chira nhitng tai nuée. Khi maa déng dén, céc tai nudc nay sé
déng badng. Nuéc chuyén thanh bdng sé bi gidn nd thé tich sé lam téng
bdng vé tan thanh nhiéu manh. Tinh mang cta ca bé toc sé bi de doa.

Fred lo I&ng vi chwa biét lam thé nao dé canh bao cho bd tdc. Fred van
nhé anh ban cla minh da bj déi xi rét té truéc day khi cd cdnh bdo moi
nguoi vé cac hiém hoa. Fred quyét dinh gdp mot vi trong hdi déng lanh
dao. Sau khi nghe Fred trinh bay, vi d& déng y gi&i thiéu dé anh ta phat
biéu truéc héi dong. Fred lo 1&ng vi chuwa biét lam thé nao dé thuyét phuc
céac vj cao nién trong Héi dong.

Va dung nhw lo 1dng cda Fred, khi nghe trinh bay, nhiéu ngudi - trong d6
déc biét la mét vi khé chiju cé tén NoNo - d& cho rang cdnh béo nay khéng
dang tin cay va khéng cé gi phai hoang loan.

Khéng dirng lai, Fred quyét dinh lam mét thi nghiém béng cach cho nuéc
vao mét cai chai thay tinh va dé ngoai troi qua dém. Fred c& quyét véi moi
nguoi cai chai sé€ v& khi nworc trong chai dong bang vao sang hom sau. Khi
nhin thy céi chai v&, moi ngudi da thuc sw tin 167 cdnh bao cla Fred.

Khi nhan thire duoc van dé, hoi déng da dé nghj toc trudng phai cé trach
nhiém nghi cach dé giai quyét van dé nay. Téc trudng quyét dinh thanh lap
mét doi ngii cac chim canh cut wu ta, 16n tudi. Trong khi déi ngd nay dang
mai mé tranh luén thi Fred lai téch ra dé tdm quan sat va suy ngédm. Trong
mét lan quan sét loai mong bién di cw, Fred ndy ra mét y dinh téo bao
nham thay déi cach sbng cta bo tdc: “Tim vang dat moi”.

Sau khi nhan thdy day la huéng gidi quyét tét nhét, toc truéng quyét dinh
thanh I4p mét nhém trinh sat dé thdm do mién dat méi, trong dé cé Fred
va vj trrdng 4o kho chiu NoNo. Nhung lac nay lai nay sinh mét tr& ngai:
nhom trinh sat khéng cé thirc &n dé séng, vi theo truyén théng chim cénh
cut, chang khéng chia sé thirc an cho nguwoi ngoai gia dinh. NoNo nhan co
héi do da khuyéch dai kho khan nay va lam cho nhiéu chim canh cut
hoang mang. Fred va téc trudng quyét dinh ding meo dé tach NoNo ra
khdi viéc chudn bi di cw ctia bo tdc. Dbng thoi, toc trudng va Fred cing tim
cach 16i kéo tap thé, ké ca chim tré em vao céng cudc di cu.
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Nhém trinh sét hoat déng rat chdm chi va cubi cung bé tdc ciing tim duoc
mot tdng bdng dat yéu cau. Bo téc canh cut da di chuyén thanh céng téi
ngbi nha m&i du c6 mét vai khé khan. Ngay sau khi t&i noi & meéi, bd tdc
van khéng quén di tim kiém céc vung dat khac cé6 diéu kién thudn tién hon,
vtra dé duw phong, vira dé cuéc sbng cia tap thé ngay cang thuén loi. Mén
hoc “Huén luyén trinh sat” sau dé da duoc bd sung vao hé théng gido duc
cla bo tdc. Ngay nay, bé téc chim cénh cut di chuyén khdp noi va hdu nhw
tat cd déu chap nhén diéu do.

BAI TAP 10.

Ban rut ra dwoc nhirng bai hoc gi trong k§ ndng quan tri sw thay dbi tir cau
chuyén ngu ngén nay?

Cau chuyén suy ngdm: “Wal-Mart that bai vi khéng chuyén déi tai thi
trieong Han Quéc”

Wal-Mart, chudi bén 18 gia ré hang déu trén thé gidi, la mét trong nhirng
céng ty tw nhan thanh céng nhét nuéc My. Cé nhiéu yéu té dan dén thanh
céng nay, trong dé cé viéc hdng da s dung cdu tric md hinh cia
Alexander Osterwalder (nha nghién ciru vé mé hinh kinh doanh) dwa trén
9 thanh phén chinh: Phan khic khéch hang; Dé xuét gié tri: Kénh phén
phdi: Quan hé khach hang; Dong doanh thu; Cac ngudn luc then chét; Céc
hoat déng then chét; Cac dbi tac then chét; Cau tric chi phi.

Ap dung mé hinh Osterwalder, dé xuét gié tri cia Wal-Mart dwa trén gidi
phép cho khéch hang la gia ré mbi ngay. V6i dé xuét gia tri nay, khach
hang sé tiét kiém tién bac.

Tuy nhién, khi buéc vao thi trvong Han Quéc, ho da khéng thich nghi va
chuyén héa sao cho phu hop véi thj triong nay. Doanh sé té hai giai doan
dau tién va nhitng 1oi gép y ciing khéng di dé nha quan tri thay déi mé
hinh. Cudi cung, Wal-Mart da that bai va phéi rut khéi Han Quéc.

Nguyén nhan chu yéu suw théat bai dau dén cua hdng la chién luoc ban dia
héa sai lam. Wal-Mart tai Han Quéc da voi va ap dung gan nhw 80% mbé
hinh siéu thi & cac nwéc phwong Tay. Cac siéu thj caa Wal-Mart & phuong
Tay thuong duoc dat xa trung tdm thanh phé nham gidm chi phi thué dat
dé ha gia thanh sén phdm. Vi tan suét di siéu thi cia nguoi phuong Tay
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kha thap: 1-2 I&n/ tudn nén ho sén sang lai xe dén nhing khu ngoai vi
thanh phd va mua hang véi sé luong I6n tich triv trong nha.

Nguoc lai, nguoi tiéu dung Han Quéc lai 1a nhiing khach hang tan tuy hon
hén. Trung binh, 1 nguoi dan Han Quéc di siéu thi 2-3 Ian/ tuan vi ho luén
mudn dwoc mua thuc phdm tuoi sébng hdng ngay. Dién tich nha nhé ciing
la mét yéu té khién nguoi dan Han Quéc khéng cé di khéng gian dé tich
triv hang héa nén ho thuong mua hang véi sé lwong nhé. Nhing siéu thi
cia Wal-Mart tai Han Quéc ndm & khu ngoai 6, sén phdm cla siéu thj
thuwong dwoce dong thanh nhirng goi Ion gay kho khan cho nguoi tiéu dung
trong viéc chon mua san pham.

Thém vao dé, hang héa & chudi cira hang nay thuong duoc déng goi rat
ky nén nhiéu khach hang té ra e ngai khi muén xem xét can thdn mon
hang ma ho muén mua. Trong khi d6, cac ctra hang ctiia Han Qudc thuong
sdp xép hang héa theo hudng thuén tién nhéat cho khach hang quan séat so
sanh cac mat hang cung loai v&i nhau. Nhan vién ban hang trong cac ctra
hang cua Han Quéc ciing thuong xuyén cé méat dé kip thoi trd 1oi hodc
hwéng dan khi khéch hang can dén.

Mé&c du, thé manh tao nén sw khac biét cia Wal-Mart chinh la giéa ré,
nhung nhitng khach hang Han c6 thu nhdp trung binh trén dau ngudi 1én
dén 36.500 USD/ndm, trong khi rat nhiéu nguoi Han Quéc cé vén héa lam
viéc qua gio vi ban rdn, nén ho cén thoi gian hon la gia ré.

Nhw véy, vi khdng chiu chuyén déi mé hinh kinh doanh nén ngay ca
nhiing doanh nghiép hang dau nhw Wal-Mart ciing cé thé thét bai.

BAI TAP 11.

Ban rut ra dwoc nhirng bai hoc gi trong k§ ndng quan tri sy thay dbi tir cau
chuyén thuc té nay?

BAI TAP 12.

Ban rut ra dwoc nhivng bai hoc gi trong ki ndng quan tri sy thay dbi tr ba
cau chuyén thuc té sau day:
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Bai viét 1:
“Vinasun kién Grab: Cau chuyén thay déi hay la chét”
(Tac gid: Khuat Quang Hung)

HO6m qua, ngay 6-2, Téa an Nhan dan TP.HCM da dwa vu kién “Doi bdi
thwéng thiét hai ngoai hop ddng” ra xét x&r so thdm theo don khdi kién
clia Céng ty Cé phan Anh Dwong Viét (goi tét Ia Vinasun) va bi don 1a
Coéng ty TNHH Grab Taxi Viét Nam (goi tat |a Grab Taxi).

Phia cong ty Vinasun khéi kién va yéu ciu Grab Taxi bdi thwéng hon 41 ti
ddng v&i ly do Grab Taxi c6 hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai cho
Vinasun. Theo dai dién Vinasun, hoat déng cla Grab Taxi da vi pham
Quyét dinh sb 24 vé thi diém trién khai ng dung khoa hoc céng nghé hd
tro quan ly va két ndi hoat ddng van tai hanh khach theo hop déng (DPé an
24), vi pham Luat Thwong mai va Luat Giao dich dién t.

CUOC CHIEN

Cau chuyén nay modt l1an nira khéng chi thu hat sy quan tdm cla dw luan
dbi v&i van dé canh tranh git)a mé hinh kinh doanh truyén théng va céng
nghé ma con dat ra nhiéu cau hdi vé sw can thiét phai cé nhirtng dbi mai
mang tinh dot pha trong doanh nghiép khi tinh hinh kinh doanh cé nhiéu
thay dbi.
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Chung ta c6 thé thay rat nhiéu coéng ty kinh doanh theo kiéu truyén théng
la nhirng doanh nghiép vtra va I&n v&i lich st vai chuc cho t&i ca tram
nam. Do 1a nhirng cai tén nhw Blackberry, Nokia, Microsoft, Yahoo, Kodak
hay Barnes & Noble. Ho c6 th& manh vé ngudn lwc, vé tai chinh va Ia
nhirng doanh nghiép ndm phan I&n thi phan. Tai sao nhirng cong ty nay lai
gap kho khan trong hoat déng déi m&i va sang tao?

Cach day hon 10 nam, thoi diém trwdc khi iPhone ra mat, Blackberry la
hang dién thoai thdng dung nhat trén thj trwéng dién thoai di dong dwoc
gi¢i doanh nhén tin dung. Nhwng tw khi iPhone ra d&i, cung vai cong nghé
man hinh cham 1an dau tién trén thé gidi, Blackberry da dan dan tréd nén
16i thoi.
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VS "
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= ,
ij"f =
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*22BlackBerry

Thay vi cé nhitng d6i méi mang tinh dét pha, Blackberry lai tin rang loai
dién thoai v&i ban phim bdm van dwgc cac doanh nhan va chuyén gia
quan tdm s dung. Ké&t qua la dén nadm 2013, doanh thu quy cua
Blackberry sut gidam t&i 50% va cung véi két qua tham hai nay, hon 4.500
cbng nhan da phai nghi viéc.

Cau héi dat ra 1a: Tai sao hoat déng déi m&i mang tinh dét pha lai tré
thanh nhiém vu khé khan I&én nhw vay déi véi cac céng ty truyén
théng? Su that 1a tat cd cac cong ty truyén théng déu cd bd phan nghién
ctru phat trién (R&D) hodc phong sang tao cing mét ddi ngli chuyén gia
gioi.
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M6t trong nguyén nhan chinh giai dap cho sw that bai ctia cac cong ty nay
la ho da qua cham chap trong viéc thich rng vé&i mét méi trwedng
luén thay déi va dang thay déi nhanh chéng.

Dé&c biét 1a dbi voi cac doanh nghiép da co thi phan Ién hodc ché ding
virng chéc trén thi trwdng thi sw thay ddi cang cham. Pa sbé chi tap trung
vao viéc duy tri sy tang trwdng dang cé hon la tap trung vao nhirng sang
tao mang tinh dét pha trén thi trwong.

Chuang ta da noi vé Blackberry thi ching ta cling nén néi dén Nokia. Ho
cling da twng la cdng ty dan dau trén thé gidi vé san xuéat dién thoai di
dong. Tuy nhién dén ndm 2013, Nokia ciing phai ban minh cho Microsoft
v&i gia 5.4 ti Euro. Lac d6 thi phan trén thé gidi cta ho chi chiém vén ven
3% thi phan dién thoai théng minh trén toan cau.

=% Microsoft ~ NOKIA

Thuwc ra Nokia cé cong nghé va thira khd nang dé san xuat moét chiéc dién
thoai théng minh nhw iPhone nhwng ho da khéng lam diéu d6. Nguyén
nhan chinh 1a ho thiéu mot van hoa sang tao mang tinh dét pha va mét
tinh than dam lam diéu ma&i. Ngoai ra, Nokia cling da chd quan khi danh
gia qua thap cac ddi tha béi ho tin rang Nokia la ngwdi dan dau va khong
thé bi danh bai.

Cho dén nay t6i van con nhé nhw in cau néi ctia vi CEO Nokia khi két thuc
budi hop bao cong bd viéc Microsoft mua lai Nokia: “Ching ta da khéng
lam diéu gi sai nhwng, vi mét ly do nao do, ching ta da that bai” (Nguyén
van: “We didn’t do anything wrong, but somehow we lost”).

O Viét Nam, ching ta co6 thé thay nhiéu cong ty I&n khac cling dang phai
ddi mat véi nhiéu kho khan khi khéng thay d6i mé hinh kinh doanh bét kip
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v&i sy thay ddi ciia méi trwdng. Gitra thang 1/2018, éng H6 Huy, chi tich
coéng ty Mai Linh da cé don kéu cru givi Phd chi nhiém Uy ban cac van dé
xa hoi ctia Quédc hoi, Téng giam dbc Bao hiém xa hdi Viét Nam dé dé nghi
mién |13i, phat no’ bao hiém xa hoi.

Trudc do, gitra thang 11/2017, cong ty Mai Linh vira ra mét dich vu xe 6m,
ddng thoi tuyén bd sdn sang canh tranh véi bat cir thwong hiéu xe ém
céng nghé nao hién nay. Tuy nhién thuc t& dang cho thdy mét diéu nguoc
lai vi dich vu xe 6m ca Mai Linh ra méat thdi diém nay la qua mudn.

......
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Biéu db gia cé phiéu Vinasun (Anh: VNExpress)

Ngoai Vinasun hay Mai Linh, cdng ty c6 phan Van héa Phwong Nam, don
vi s& hitu hé thdng Nha sach Phwong Nam vira trai qua modt ndm kinh
doanh @m dam khi |an dau tién 16 rong t&i 66 ty ddng, cao nhat ké tir khi
dwoc thanh Iap.

Vé&i sy phat trién cda internet va thwong mai dién t&r nhw hién nay, liéu
Phuwong Nam cé tré thanh mot Barnes & Noble cua Viét Nam?

Téi nhé cach day vai thang, modt ngwdi sép vung cla cong ty téi chia sé
cau chuyén vé sy thay déi. Anh 4y ké rang da tirng dwoc giao trach nhiém
phat trién mang kinh doanh bao cao su tai thj trwéng Trung Quéc. Méc du
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da né lwc rat nhidu trong cac hoat ddng marketing va ban hang nhung
doanh sé cang ngay cang giam.

Nhw cac ban déu biét, van héa truyén théng Trung Qudc tir nhiéu thé ky
chiu anh hwdng béi Nho Gido. Vi vay hoat ddng marketing, quang ba san
phdm bao cao su ciing chju nhiéu &nh hwéng béi nhirng yéu té van hoa
truyén thdng nay.

Pén mét ngay, anh &y goi tat cd nhan vién vao va néi: “Chung ta da cb
gang ma doanh sbé khéng hé tang trong th&i gian qua. Dang nao thi toi
cling s& mét viéc, tai sao chung ta khéng nghi ra mét cach gi ban hang
mot cach vui nhdn va tré trung dé chung ta cung vui vé nbt thoi gian con
lai?”.

M6t y twdng marketing méi dwoc cac nhan vién dwa ra va théng nhét thuc
hién. Day |a mét y twéng rat tdo bao va khac hoan toan véi nhivng cach ho
da lam trwdc day. Y twédng nay cudi cung lai thanh cdng rwc ré ngoai sw
twdng twong cla tAt cd moi ngudi. Sau dd cong ty da dwa sadn pham
chiém Iinh thi trwérng ddng thdi dinh vi mét hinh anh méi véi sy tré trung,
tao bao trong tam tri khach hang.

Toi tin rang diéu duy nhat khéng thay dbi 1a ludn sé c6 sw thay dbi. Néu
khéng cé sy thay dbi cung véi tw duy sang tao dét pha trong cac doanh
nghiép thi nhirng cau chuyén nhw Vinasun, Mai Linh... sé dwoc lap lai &
nhiéu céng ty khac.

(07/02/2018)

Bai viét 2:
“Sai lam cta Vinasun, Mai Linh Ia khéng chju chuyén déi s
va hém nay phai tra gia!”

Vinasun hay Mai Linh, thoi ky hoang kim 1ai Ibn nhwng cha céng ty khéng
chiu chuyén déi sé.

Tha twéng Chinh pht da ban hanh Quyét dinh phé duyét Chwong trinh
chuyén déi sé quéc gia dén ndm 2025, dinh hwéng dén nam 2030, voi
muc tiéu trong 10 nam t&i Viét Nam sé thudc nhom 50 nwéc din dau vé
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Chinh phi Dién t&r, Kinh té sé dong gép 30% GDP, ndng suat lao déng
hang nam tang téi thiéu 8%.

Theo dd, chuyén dbi sb khéng con la thuat nglr mang tinh tién phong, ma
la bat budc trong thdi ky méi. La don vi tw van tai cau trac, chuyén dbi sé
doanh nghiép, Pho tbng Giam déc DR SME — 6ng Vi Tudn Anh — nhan
dinh: "Hinh nhw cht doanh nghiép con cham tré véi chuyén dbi sb. Ban
than chd doanh nghiép thuyc té dung céng nghé sé nhiéu nhat, théng qua
céac dich vu sadn phdm ctla dbi tac khach hang. Nhwng, ban than ngudi cha
doanh nghiép tai tiép xtc thwdng lai ngai chuyén déi s6 nhanh".

Nhw Vinasun hay Mai Linh, thoi ky hoang kim [ai I&n va cha cong ty khong
chiu chuyén dbi sb. Luc bay gi®, cac vi tra 1o rang khi ching téi dang tang
trwdng thi can thiét gi phai chuyén dbi sb. "Tuy nhién, d6 la sai |Am cuda
chd doanh nghiép va hém nay ho phai tra gia", dai dién DR SME thang
than bay té quan diém.

Thuc té da chirng minh, chuyén dbi sd véi doanh nghiép td chirc khoéng
con la thich hay khéng thich, cAn hay khéng can, nén hay khéng nén ma
do la bat budc vi chuyén dbi s6 la xu huéng dong chay cta kinh doanh
toan cau. Chung ta chi c6 thé di nguoc dong chay trong mdt khodng thoi
gian trong mot khu vwe trong mét hoan canh chiy khéng thé di ngwoc lai
xu hudng trong ca hanh trinh doanh nghiép.

N6i vé muc tiéu cGa Chinh ph, vi nay ky vong phai c¢b gang truéc ndm
2025 da thwc hién xong nhiém vu ctia ndm 2020. Vi sao can day nhanh
tién d6, vi chuyén dbi sd hién lien quan mat thiét dé chd quyén sé, bén
canh chu quyén quan trong bac nhét |a bién giéi 1anh thd. "Thoi dai nay 1a
thdi dai cha quyén sb, tire di¥ liéu cong nghé clia ching ta chinh ching ta
phai kiém soat dwoc. V&i Viét Nam, nén tang s ‘Made in Viét Nam’ hién
cwe ky quan trong, dé trong bét ky trwéng hop nao thi ching ta ciing xt ly
dwoc, néu dat bén ngoai quéc gia thi cwe ky rai ro", dng Anh néi.

Trén vai trd doanh nghiép tham gia chuyén déi s, 6ng Ngdé Minh Birc —
Chu tich HDQT Gotadi khdng dinh: "Ngay nay, chuyén dbi s6 khong chi 1a
xu hwéng ma 1a yéu cau tat yéu cla tat ca cac doanh nghiép mubn nang
cao hiéu qua van hanh, nang cao trai nghiém, tao ra cac gia tri méi nham
tang cwong sw hai long ctia khach hang ciing nhw tao dwoc loi thé canh
tranh trén thj trwong. Dai dich Covid-19 chinh 1a mét cu hich thic day qua
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trinh nay vi doanh nghiép thdy dwoc nhirng nguy co, that bai nén phai
hanh ddng ngay".

Chia sé cau chuyén cua Gotadi, mét cong ty con trong Tap doan HG ra doi
nam 2014 trong bdi canh nhiéu dai ly du lich trén mang (OTA — Online
Travel Agency) da va dang xuat hién déng loat & Viét Nam, 6ng Ngé Minh
DPlrc cho hay, tai thoi diém nay, Gotadi da di nhirng buédc dau tién trong
qua trinh chuyén dbi sb, v&i quyét tdm sanh vai cung cac OTA trong va
ngoai nwdc dé cung cap nhirng dich vu du lich toan dién va truc tuyén chi
trén duy nhat mét trang mang.

Vao thdi diém nam 2014, chwa c6 cong ty cdng nghé nao tai Viét Nam du
strc dé xay dwng mét hé thdng dat gitr ché trwc tuyén. Sau khi tim hiéu,
Gotadi quyét dinh s&r dung céng nghé cia mét cong ty An D6 lam nén tang
dé xay dwng trang mang nay. Tuy nhién, qua qua trinh hoat déng, déi ng
Gotadi nhan ra, khéng lam chi dwoc cdng nghé sé rat kho van hanh hé
thédng cling nhw cai tién nhanh va lién tuc cho ngudi dung. Chinh vi vay,
dén nam 2016, Gotadi da xay dwng riéng cho minh mét déi ngi ky sw
céng nghé di manh dé xay dwng hé théng d&t gitr chd va cac phan mém
lién quan, chd ddng trong viéc két ndi cling nhw hoan thién san pham.

"Dé& chuyén dbi s6 thanh cong, mbi doanh nghiép can di tirtng bwédc nhd,
sao cho phu hop vé&i quy md va hoat dong cia minh nhat va dic biét,
chuyén dbi s6 can xuét phat tr nhan thirc phai thay déi ctia chi doanh
nghiép ciing nhuw toan bd nhan vién" — Ong Ngé Minh B¢ nhan manh.

Nhin chung, trong bdi canh hién nay, chuyén déi sb sé& khoéng con la mot
lwa chon, ma la van dé séng con véi doanh nghiép. Cac doanh nghiép,
dac biét doanh nghiép vira va nhd can xem viéc chuyén déi s6 vira la
thach thirc nhwng ciing vira la co hdi can tan dung dé nang cao vi thé cla
minh. Chinh vi vay, chuyén dbi sb sé khong phai 1a cudc chay dua nuwéc
rat, ma la mot qua trinh dai hoi can cé chién lwoc dung va strc bén dé cé
thé di dén thanh cong.

(Theo Doanh Nghiép va Tiép Thi)

Bai viét 3:
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“Cai chét” vi tut hau chuyén déi s6 va cau chuyén mé hinh
kinh doanh méi
(Tac gia: Thé Lam)
Khoang mét ndm rudi trwdc, dé ché du lich thudc hang 1au ddi nhét thé

gi¢i ctia Anh - Thomas Cook - da hoan toan sup dd va dé lai moén no 1én
dén 2,1 ti USD vi tut hau vé chuyén dbi s trong mé hinh kinh doanh.

Chuyén dbi sb sang xe 6m cdng nghé gilp loai hinh van chuyén nay
chiém [inh phan I&n thi phan tai cac thanh phé 1&n, tinh i.

Mot nam rudi trede, khdng it hanh khach la khach hang ctia Thomas Cook
tai Chau Au da d& khéc d& cuwdi vi tuyén bd pha san va ngirng ngay lap
tirc cac giao dich, khién cac chuyén bay cltia hang dinh tré, va hang tram
ngan hanh khach ctia hang du lich danh tiéng nay bi mac ket tai cac diém
dén khéng thé tré vé nha.

Thomas Cook danh phai tuyén bd pha san vi khéng thé huy déng duoc
thém 250 triéu USD dé trang trai cho cac mén no dén ki dao han trong khi
tinh hinh kinh doanh thi ngay cang bé bét lun sau vao 16.

DPé ché du lich Thomas Cook v&i gan 200 nam tudi, v&i nhirng diém giao
dich ndm trén cac con phd thwong mai ndi tiéng va sang trong & Anh quéc
va cac qudc gia Chau Au, cung véi bd may nhan sw cdng ké&nh ngbn nhiéu
chi phi, khéng thé canh tranh ndi v&i nhirng dai li du lich trwc tuyén (Online
Travel Agency — OTA), cudi cung danh phai “thuc tha”.

Nhirng OTA |&6n nhuw Expedia hay Booking.com ngay nay phd réng toan
cau nho tién ich Internet va nén tang kinh doanh dwoc sb hoéa. Trong khi
d6, cho dén khi tuyén bé pha san, Thomas Cook van con dén hon 600
diém van phong, va giao dich chi yéu dwa vao tébng dai v&i nhan vién
thwdng xuyén tuc tryec.

Nam 2014, Grab bat dau vao thi trwdng Viét Nam. Vao thoi diém do,
nganh taxi truyén thdng van dang & dinh cao vang son chiém [inh thi
trwéng van tai hanh khach bang taxi.

Tuy nhién, md hinh kinh doanh ma&i theo kiéu Grab va sau do la Go-Viet
(nay 1a Go-Jek) roi Be... da dan dan lan lwot dich vu taxi truyén thdng nho
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tién ich céng nghé linh hoat hon, gia cwdc mém mai hon, dat chuyén xe
thuan tién hon...

Nhwng t&i nam 2018, khi vu hang taxi truyén théng Vinasun kién Grab
dién ra, thi trwdng dich vu van tai hanh khach bang taxi da ghi nhan loai
hinh taxi cdng nghé chiém hon 50% thi phan. Bén canh dé, loai hinh xe
ém ¢cdng nghé ciing dan khién xe 6m truyén thdng thu hep dia ban hoat
dong.

Sw kinh doanh sa sut ca dich vu taxi va xe édm truyén théng da qua rd
rang. Vinasun la mot dién hinh. Mét théi Vinasun la doanh nghiép taxi dau
nganh, sau khi 1&n san gia cb phiéu VNS cla Vinasun & mic kha cao
(ndm 2014 nhiéu thoi diém gia cd phiéu VNS cla Vinasun trén 50.000
ddng). Nhwng dén thoi diém nay, gia cb phiéu VNS sa sut chi dirng & muirc
quanh tham chiéu.

Ngay 5.4.2021 vira qua, cb6 phiéu VNS da bi S& Giao dich chirng khoan
TPHCM dwa vao dién canh bao vi li do lgi nhuan sau thué cda cong ty me
nam 2020 am hon 207 ti déng.

Cuéc canh tranh gitra mé hinh taxi truyén théng véi cac trng dung dat xe
thwe chat chinh 1a dai dién cGa 2 mé hinh kinh té ci va méi, trong d6 mo
hinh kinh té cii gap rat nhiéu bat lgi tredc md hinh maéi 1a kinh té sé. Kinh
té sb v&i sy ng dung cdng nghé va tan dung cac tién ich mang dén nhiéu
loi thé canh tranh hon va nhiéu loi ich hon cho céng viéc kinh doanh va
nguwoi dung.

Trén thuyc té, khong it hang taxi truyén thdng sau dé ciing chay theo bang
viéc dwa ra cac ng dung d&t xe cla riéng minh, thAm chi c6 ca khuyén
mai, nhwng vé thwc chét thi lai mang tinh nira voi, cho thay viéc chuyén
d6i s6 khong téi noi téi chén. Yéu td dién hinh nhat chinh 1a cac tai xé taxi
truyén thdng ctia mét sd hang, rat lwdi nhan dat cube xe qua rng dung.

(06/04/2021)
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