KY NANG KHO'I NGHIEP

"Néu ban khong tw xay dung wéc mo ctia minh thi nguoi khac sé thué
ban xay dwng wéc mo cua ho."
(Tony Gaskins)

PHAN 1. KHOI NGHIEP CO GI HAY?
Cau chuyén an du:

Gig st, c6 moét cai ho rét rong. Trén mat hé co rat nhiéu nhing trai doa
khé tréi ter thurong ngudn xudng. Néu danh 1 ngay dé vét, ban co thé
thu dwoc trung binh khoang 50 trai dora va ban véi gia 10 nghin mét
trai.

Tuy nhién, trong ldong ao c6 cac con ca su vang dang boi, nguoi nao
tinh m&t 1dm méi phéat hién ra. Néu chju khé mua chai véi sé vén dau tw
la 200 nghin déng réi tién hanh chai bét, 1 ngay lao déng cua ban c6
thé thu duwoc 1 con ca va ban véi gia 3 triéu déng. Tuy nhién, ban ciing
c6 thé khéng bat duoc con nao néu ky ndng chai khéng tét.

Dac biét, bén dwdi 16p bun sau tén day ao la nhimg cuc vang thé. Chi
nguoi c6 hiéu biét va kinh nghiém méi cé thé du doén duoc khd ndng
tén tai cda né dudi dia hinh déc biét cda cai ao nay. Néu muén tim thay
no, ban phai bé ra 30 triéu déng dé mua mét may do kim loai. Néu danh
cé ngay dé do, ban c6 thé tim dwoc mét cuc vang thd va ban né véi gia
200 triéu.

Néu chi c6 1 ngay dé lam viéc, ban sé chon viéc ndo? C6 ngudi sé
chon vét dura vi dé va “dn chdc”. Cé nguoi thi chon chai ca, vi ho co ky
nang chai, va viéc nay cing khéng qua rdi ro. Cé6 nguwoi thi chon ra
vang, vi ho co6 kién thac chuyén mén, cé vén, va mudn cé loi nhuén
cao.

Tuy nhién, con mét nguoi khac, nguwoi nay khéng lam viéc nao ca,
nhung lai c6 thé thu hoach tét cd. 6 la nguoi chon cach di tim thué 3
nguoi lao déng khac, réi trang bj may moéc cén thiét cho nhitng nguoi
lao déng ma minh vira thué, va yéu cdu ho lam viéc theo chi dén.
Nguwoi lao déng thi dwoc tra lwong theo ngay cbéng, con nguoi di thué
kia thi tré thanh nguoi chd. Dé lam duoc cd ba viéc trén, ngudi chu
phai cé tdm nhin, phai cé vén lon, phai tén thoi gian nhiéu hon dé tim
nhan sw, phai biét kién tri, va phai co ky ndng quan ly. Tuy nhién, néu



viéc thanh thi chd sé thu duoc nhing khodn loi nhuén rét [6m, néu viéc
that bai thi moi thua 16 phai do minh tw chju.

Va con mét nguoi, ho c6 thé chon cach khong truc tiép di thué nguoi
khéc, ciing khéng truc tiép quan ly cdng viéc, ho la nguoi c6 von, ho chi
cén bd tién ra cho cac nguoi chu khac nhau vay véi nhiing théa thudn
vé phan chia loi nhuan. Ho duoc goi 1a nhitng nha dau tw. Dé lam dang
viéc nay, ho khdng chi cén cé tién, ma con phai cé ky ndng danh gié dw
an, va chju mét mdre dé rdi ro nhat dinh.

1. Bé4n nhém lao ddng trong xa héi:

Cau chuyén néu trén cling thé hién bén nhém lao ddng trong x& hdi ma
chinh ban cling nhw bat cir ngu®i lao ddng nao ciing can chon lwa gia
nhap sau khi ra trvdng:

- Mét 1a, nhirng ngwoi lam céng, di lam thué cho ngudi khac va duoc
trd lwong. Néu doanh nghiép kinh doanh 16, ho khong phai mét tién;
nhwng néu doanh nghiép thu dwoc rat nhiéu I&i, thi ho hadu nhuw ciing
khéng dwoc hwdng gi trong loi nhuan (trte khi 6ng chu rdéng rai, thuwdng
mot vai khodn thwéng nho nhd d& dong vién). Ho c6 thé cé cdng viéc
6n dinh nhwng ciing c6 thé bj sa thai bat c lic nao. Sw 6n dinh cda ho
tiy vao quyét dinh cla cha.

- Hai 1a, nhirng nguw&i lam tw, tw khéi nghiép tir mirc d6 nho - vira - [&n.

+ Nguwoéi vot diva twong treng cho nguwdi lao dong ty do, ngudi di
san béat hai lwom, di thu hoach nhitng san vat tw nhién... Cong viéc
khéng can dau tw ban dau, cling khdng doi héi trinh dd, Igi nhuan
gan nhw chic chan, nhwng thu nhap rat khé dét pha hodc sé bap
bénh khi san vat can kiét.

+ Nguwoi chai ca twong trwng cho nguwdi mé quan buén ban, tiéu
thwong, nhirng nguwdi tw minh kinh doanh nhirng sdn phdm do chinh
minh san xuéat, cling bao gébm nhirng chuyén gia, nghé si, lao déng
trinh d6 cao dwoc cac cong ty san dén nén dwoc chon quyén lva
chon ché lam hodc 1am cho nhiéu chd. Thwc chat, ho lam céng cho
chinh minh, hay néi rang ho lam céng cho nhiéu chi cling khéng sai.
DPé c6 thé 1am tw nhan, ho can kj nang chuyén mén nhét dinh, hoac
can trinh do bang cip cao hay danh tiéng, hodc can tw trang bi
nhirng cng cu lao ddng, can dau tw mét sd vén ban dau. Co héi thu
nhap kha nhwng ciing tiém &n mét sb rai ro.



+ Nguwd&i mo vang twong treng cho ngudi tw mé cong ty, tw mé nha
xwdng dé khai thac mét thj trworng c6 gia tri nhwng van con tiém an.
Pay 14 nhirng nha kh&i nghiép ma x& hoi hay nhidc dén. Céng viéc
nay doi hdi cao hon vé tdm nhin thj trwong, vé ki nang, vé sbé vén.
Chinh ban than ho van la lao déng chinh cla cong ty, nhirng nguoi
khac ma ho thué chi l1a phu viéc. Loi nhuan c6 thé sé& cao nhung
thworng dén cham va rat nhiéu rui ro.

- Ba la, nhdm nhirng ngwoi lam chad that sw. Ho khéng phai la nguwoi
trwc tiép lao déong ma la nhitng ngudi chuyén xay dwng hé théng dé
lam viéc cho minh (gdm hé théng nhan sw, hé théng thiét bi hodc hé
théng phan phéi) dé dat dwoc muc tiéu ma minh muén. Viéc xay duwng
hé thdng ban dau rat tén thoi gian, cong sirc va tién bac. Ngwdi chi
cling phai c6 tdm nhin xa va nang lwc k§ nang quan tri rat cao. Loi
nhuan dén rat cham, ti I& thanh céng khéng nhiéu; nhwng mot khi da
thiét lap dwoc mot hé théng cé kha ndng van hanh “tw ddng”, ngudi cha
sé dwoc tw do trong khi vAn déu dan thu dwoc nhivng khoan loi nhuan
khéng 16.

- Bén 14, nhdm nhirng nha dau tw. Ho dung tién hodc tai san co gia tri
dé dwa vao cac co ché sinh |&i va khién chung ngay cang gia tdng. Co
ché sinh 1&i ma ho chon cé thé tr dang don gidn nhat nhw dé vao ngan
hang hwéng lai hoac cho vay, hodc phirc tap hon mét chat nhw dau tw
vao vang - bat dong san - chirng khoan hay dau tw vao nhirng céng ty
dang khéi nghiép.

L

LAM CONG
Ban th&i gian, ban sirc khde
=> Rui ro khéng cao
nhwng lgi nhuan it

C

CHU HE THONG
Hé théng lam viéc cho ban

=> Lg'i nhuan nhiéu
Xay dwng hé théng vat va

Kim tir d6 cua tac gid Robert Kiyosaki, néi vé 4 nhém lao déng

T

TP NHAN
Lam ¢déng cho chinh minh

=> Tw do tw chi
Thu nhap cao hon
Nhwng van cwe

Con duéng thuwéng thay nhw sau:

b

NHA BAU TU
Pong tién lam viéc cho ban
=> Doi hoi hiéu biét cao
Doi héi c6 vén ban déu



- Cac sinh vién m¢i ra trwdong thuwdng gia nhap vao nhém Lam coéng.
Hau hét sé& & lai nhdm nay cho dén khi vé huwu.

- Trong khi d6, mét sb nguoi lao ddong sau khodng thoi gian 1am viéc,
ho da tich Ity dwoc nhiéu kinh nghiém, kién thire, ki ndng, mot sé vén,
cling nhw cdm thay minh da chin chadn hon. Nhirng tich Ily dé céng vai
khat khao sy tw chi vé tai chinh sé dan dén con dwong khéi nghiép dé
xay dwng mot sw nghiép cta riéng minh. D6 tudi thwong gdp cua
nhirng lao déng nghi viéc dé bat dau gia nhap vao nhém Tw nhan
thwerng & khodng 30 - 35 tudi, nhwng ciing co thé 1a & b4t c& d6 tudi
nao.

- M6t ti 1& nhé nhirng nguwdi khdi nghiép thanh céng, ho bat dau phat
trién céng ty ctia minh I&n manh va xay dwng thanh mét hé théng, mot
“dé ché” kinh doanh. Néu céng viéc nay thanh céng, ho sé gia nhap vao
nhém Chua.

- Khi nguén tai chinh da déi dao, ho bat dau gia nhap vao cudc choi tién
bac, khién tién sinh ra tién va tré thanh nhirng nha D4u tw thuc thu.

Tuy nhién, ngoai con dwd'ng thdng thwdng néu trén, véi xu hwédng viéc
gido duc tai chinh ngay cang phd bién nhw ngay nay, ciing c6 nhiéu
trudng hop tir nhém Tw nhan da tich 10y mét sé tién nhat dinh sé budc
qua nhoém cda nhirng nguwei Dau tw; hodc mét sd thanh vién thudc
nhém Lam cdng cling dbng thdi tham gia cac dw an dau tw nho 18.

Bén canh d6, v&i chinh sach khuyén khich kinh doanh cla co quan
quan ly, viéc thanh 1ap mét cdng ty ngay nay rat dé dang; véi nhivng 16p
dao tao hwéng nghiép né rd, viéc bt dau kinh doanh da dién ra & Ira
tudi ngay cang tré. Ngay nay, kh&i nghiép da tr& thanh mét trao lwu va
hap dan kha nhiéu ngudi lao ddng tré bwdc vao con duwong xay dwng
sw nghiép cua riéng minh.

2. Lo ich varai ro caa khéi nghiép:
Khi nghiép 1a bat du xay dwng sw nghiép cho minh. Néu thanh céng:

- Khéi nghiép tao dét pha vé thu nhap. Xa hon, khéi nghiép thanh céng
sé tién t&i xay dwng hé thdng dé “tw ddong hod” cd may kiém tién. T
do, dat trang thai tw do tai chinh, théa man nhirng nhu cau clta ban
than, tan hwéng cudc sdng theo cach ma minh muén.

- Khéi nghiép thanh cong con gidp hién thuc hoa y twédng, bién wéc mo
thanh sy that. N6 gitp cho nha kh&i nghiép cdm thay ban than minh la
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moét nguwdi thanh céng, cé gia tri, tw hao véi gia dinh, véi dong ho, véi
xa hoi, v&i chinh minh.

- “Khé&i nghiép néu khong thanh danh thi thworng cling thanh nhan”, béi
qua trinh gay dwng cong ty doi hdi rat nhiéu kj nang va pham chét. Con
ngudi thudng trudng thanh hon han sau nhirng thdng tram, thanh
coéng va that bai, thuan Ioi va khé khan, hanh phuc va cang thang. Tw
duy tré nén thuwe té hon, bt mo méng hon, chuyén mén cao hon, nang
lwc td chire phat trién. Pong théi, méi quan hé ciing mé rdng, biét nhin
ngu®i hon, diém dam chin chan hon trong nhirng bién cé va séng gio.

- Viéc kh&i nghiép thanh cong con céng hién cho x& héi, tao sw thay dbi
tich cwe cho khu vwe, cho dan toc, cho dat nwéc. Viéc khéi nghiép sé
tao ra hang chuc dén hang nghin viéc lam, nudi séng hang chuc dén
hang nghin gia dinh.

Tuy nhién, kh&i nghiép khong phai 1a mét manh dat mau hdng. N6 ¢
thé gitp ban thanh céng va giau c6, nhwng céai gia phai tra |a khéng hé
nho.

- M6t la, da phan nhirng ngudi khéi nghiép déu that bai. Theo phan tich
cta rat nhiéu té chire thdng ké vé khéi nghiép, ti 1& start-up that bai trén
thé gi&i n6i chung dao déng tir 75 - 90%. Theo Téng cuc Théng ké Viét
Nam, trong s6 cac doanh nghiép pha san trong 3 ndm dau cé dén gan
95% doanh nghiép c6 vén dwéi 10 ty déng (tirc doanh nghiép nhé va
vira, von yéu). Theo mot sb tap chi vé& kinh doanh tai Viét Nam dw
doan, ti 1& pha san cta nhirng nha khéi nghiép 1an dau cé thé Ién dén
95%. Noi nao lgi nhuan cao nhat thweng di kém rdi ro cao nhét. Do dé,
kh&i nghiép chinh la dang bwéc chan vao vung rui ro.

- Hai |1a, dé khéi nghiép thanh céng, ban can strc chiu dwng khdng 16 ca
vé tam ly va sire lwe. “Moi ly thuyét déu 1a xam xit, chi cé cay doi la mai
mai xanh twoi” (Goethe). Cac cau chuyén khéi nghiép thanh coéng
thwérng dwoc ca ngoi va td vé trén cac phwong tién truyén théng bao
chi. Tuy nhién, dang sau nhirng sw thanh céng do 1a ca mét qua trinh
nd lwc khdng nglrng, nhirtng ngay cang thang, nhirng dém mét ngu,
nhirng budi hop bé tac, nhirng ngay thang can vdn va coéng ty dirng bén
bd vwe cla sw pha san, phai gidi quyét khé khan lién tuc, déi dién van
dé lién tuc. Vi vay, hay chuan bi tinh than khi xan tay 4o va bat dau khéi
nghiép.



M ™

ENTREPRENEUR;‘-""
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Entrepreneur, hay Start-up, la cach goi nhimg nha khdéi nghiép. Ho thuong
lam viéc dén khuya, gidi quyét van dé lién tuc.

Tom Corley la tac gia cubn "Thoi quen thanh céng cla nhirng triéu phi
tw than" (Rich Habits). Ong da danh 5 nam dé& quan sat va ghi lai thoi
quen hang ngay ctia 233 nguwdi giau, tr dé téng két 4 con dwdng lam
giau phé bién nhéat:

1. Tiét kiém va danh sb tién dé dé wu tién cho viéc dau tw (thay vi wu
tién cho tiéu dung). Viéc dau tw gilp ngay cang gia tang khdi tai san.

2. Thang tién trong cac cong ty I&n khi cdng hién toan bé thoi gian va
strc lwe cho cdng viéc dé leo dén nhivng vi tri quan ly cap cao v&i mic
lwong cling cwc ky cao.

3. La chuyén gia thudc top gidi nhat trong Iinh vuc ctia minh, cé bang
cép cao. Do dé, ho dwgc nhan nhirng khoan thu lao I&n cho nhirng viéc
minh [am.

4. Theo dudi dam mé va khéi nghiép, tr dé tré thanh dién vién ndi
tiéng, hoac tac gia sach ndi tiéng, hodc doanh nhan thanh dat... Ho yéu
cong viéc cta minh va cong viéc doé ciing gidp ho kiém nhiéu tién. 28%
sé lwong nguwdi giau co trong nghién clru cha Corley thuéc vé nhom
nay. Mot khi thanh cong, khdi tai san phat trién dot pha trong khoang
thdi gian ngan hon b4t ky nhém nao khac. Ong cho rang day chinh 1a
cach lam giau nhanh nhét, nhwng ciing khé nhat. Vi du dién hinh cho
nhoém nay la cac ty phia giau nhét thé gidi, nhw Elon Musk, Jeff Bezos,
Bill Gates hay Mark Zuckerberg. Mét nguwdi trong nhédm nay trng noi
vé&i 6ng: "Trong nhirng giai doan tdi t& nhat, ban nhw thé bwdc chan
vao dia nguc vay, day nhirng rao can, that bai, sai 1am, sw tv chdi va
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khén dén vé tién bac". Nhirng céi gia ma ho phai tra trwdc khi budc dén
vi tri vinh quang ctia mét nha khéi nghiép thwdng la:

* Thoi gian lam viéc dai: Nhirng ngw&i trong nghién clru cua Corley lam
viéc hon 10 gi& mbi ngay dé dat dwoc wédc mo. Nghi cudi tuan va du
lich gan nhw khéng tén tai. Viéc nay anh huéng rat Ion dén méi quan
hé gia dinh va ban be.

* Cudc sdng rat ap lwc: Cho dén khi gidc mo thanh hién thwe, ho
thwong xuyén gdp kho khan tai chinh, nhat la khi khéi nghiép tw than
ma khéng cé gia dinh hé tro. Trong thdi gian dau, kiém thu nhap én
dinh 1a diéu gan nhw khéng thé. Mét sb ngwdi trong nghién ciru cia
Corley con phai ban nha.

* RUi ro cao: Khéi nghiép ciing 14 liéu linh. Ho thuwérng sdn sang dat
cwoc moi thtr minh c6, tlr nha ctra, xe hoi dén tién tiét kiém, du chéng
c6 gi dam bao sé thanh coéng. Trén thyc té, da sb nguwdi trong nhom
nay néi v&i Corley rang ho da twng that bai nhiéu lan réi méi cé thé
thanh céng. Ma méi lan that bai gan nhw |a pha san.

* Chan nan: Vi nhirng nguwdi khéi nghiép thwdng cd muc tiéu cuwc ky
tham vong, déi khi gan nhw bat kha thi, nén ho thwéng xuyén bi ngudi
khac khuyén dirng lai, nhat 1a cha me va nhirng ngwdi trong gia dinh.
Ho cling thwdng xuyén phai nghe tr "khdéng" tir nhirng ngudi xung
quanh. M6t s néi véi Corley rang ho da nhiéu lan dinh t bo.

Do d6, con duworng khéi nghiép khdéng phai danh cho tat ca. Tuy ai ciing
c6 quyén wéc mo, ai cling khao khat lam giau, nhwng chi nhitng nguoi
c6 du phdm chét va kha nang phu hop méi cé thé buéc dén dinh vinh
quang khi chon theo dudi con dwdng nay.

PHAN 2. Al PHU HOP VOl CON BUONG KHO'I NGHIEP?

Néu khé&i nghiép theo huwéng chuyén gia - tai nang (nhw tac gia sach,
dién vién/ ca si/ nhac si ndi tiéng, dién gid, chuyén gia dau nganh) thi
diéu kién quan trong nhét |a phai c6 mét ky nang nghé nghiép dinh cao.
Ky nang nay cé thé xuét phat tr ndng khiéu, hodc hinh thanh do ban
than biét cach khé luyén dé buwéc dén vij tri dinh cao nghé nghiép. Béng
th®i, ho phai biét tw xay dwng thwong hiéu cho minh, t dé cé strc hit
riéng va duwoc thi trudng san don ché khdng can phai lam cong hay
qua phu thudc vao mét cdng ty nao do. Song song do, ho ciling can co
nhirng k§ nang mém dé lam viéc mét cach chuyén nghiép.



KY NANG
XAY DUNG
THUONG HIEU

NANG KHIEU
&
KHO LUYEN

CAC KY NANG MEM
DE LAM VIEC
CHUYEN NGHIEP

Céc nang Iuc & phdm chét can thiét khi khéi nghiép theo huéng
mot Talent (chuyén gia, ngwoi tai nang)

Néu khéi nghiép theo huéng kinh doanh (nhw tw mé& cong ty tw nhan,
ho&c doanh chi xay dwng mét hé thdng, hay nha dau tw) thi nguwdi khéi
nghiép thwéng can nhivng yéu td sau:

CO NANG LUC
KINH DOANH

KINH DOANH

CO NGUON LUC
KINH DOANH

- Mét la nang Iyc kinh doanh.
- Hai & phdm chét kinh doanh.
- Ba la nguén Iwc kinh doanh.

Cu thé nhw sau:



PHAM CHAT
KINH DOANH

NANG LUC
KINH DOANH

M Thich thir thach,
khéng thich an phan

& Tu tin, ndng déng

& Néng lwc quan ly
(cong viéc & tai chinh)
M Nang lwc 1anh dao
(con ngwdi & tAm nhin)
M Néng lyc GQVD

I Kién tri muc tiéu
& Sang tao, nhanh
thich nghi

& Nguén luc tai chinh
& Nguédn lwc con nguoi
M:Céng nghé

I Thi trwdng, phap luéat

NGUON LUC
KINH DOANH

1. Nang lwc kinh doanh
Bao gom:

a. Nang lwc quan ly. Cu thé 1a: ndng lwc quan ly céng viéc, nang luc
quan ly dong tién/ tri thdng minh tai chinh.

b. Nang Iwc lanh dao. Cu thé 1a: c6 tdm nhin xa cGa mét ngwdi dan
dau va co nang lwc l1anh dao con nguwdi di theo minh dé& hién thwc hda
tam nhin do.

c. Nang lwc giai quyét van dé. Cu thé la: nang lwc tim ra giai phap cho
nguoi khac (tirc cung cép gidi phap cho thj tredng, dé tor d6 hinh thanh
nén san pham dich vu), nang lwc tim ra giai phap cho chinh minh (cho
cbng ty minh xay dwng).

Ngoai ra, nguwdi khdi nghiép can hang loat cac ky ndng mém nhw: ky
nang thiét |ap muc tiéu, k¥ ning lap ké hoach, ky ning tw duy sang
tao, ky nang hop tac, ky nang giao tiép, ky nang thuyét phuc - dam
phan...

Tat ca cac nang lwc néu trén (nhat 14 nang lwe quan Iy - 1anh dao va giai
quyét van dé) cung hop lai méi co thé giup ngudi khéi nghiép kién tao
nén mdt doanh nghiép va diéu hanh no.

Trong thwe té, rat nhiéu truéng hop san pham dich vu cé thé rat tbt
nhwng viéc kh&i nghiép van di dén that bai. Nguyén nhan I1a do ngudi
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kh&i nghiép do co thé chi 1a mét nha chuyén mén tao ra san pham chu
khéng phai 1a mét nha kinh doanh. Mét vi du dé thay 1a miéng ga ran
ma me chdng ta l1am tai nha cé thé ngon hon miéng ga ran KFC rat
nhiéu. Tuy nhién, me chudng ta lai khdng c6 nang lwc dé thiét [ap mot hé
thdng kinh doanh nhw KFC va diéu hanh n6 d& phan phdi rong khap
miéng ga tuyét phdm dé. Vi vay, khéng nhat thiét ban phai cé miéng ga
ran ngon nhat, nhwng nhat thiét ban phai thiét 1ap dwoc mét hé théng
kinh doanh that tét. Ma hé thédng nay muén hinh thanh thi d4u tién ban
phai cé nang lwc quan ly va lanh dao, ciing nhw biét giai quyét van dé
trong qué trinh kién tao hé théng do.

Nang lwc 1a quan trong cbt 18i, tuy nhién, ndng lwc khéng phai tw nhién
ma c6. N6 hinh thanh qua rat nhiéu lan sai 1am, rat nhiéu lan thét bai,
rat nhiéu 1an hoc hai. D& kién tri dwoc trong qué trinh gian khé dé, ban
phai c6 ca nhirng phdm chét tinh cach ctia mét nguoi kinh doanh.

2. Pham chat kinh doanh
a. Thich thir thach dé phat trién ban than

Nguwdi kh&i nghiép can mét hoai bdo dé theo dudi, hodc mét y twéng
tam d&c muén thwc hién, hodc mot khao khat 1am gidu d& phan dau.
Chinh muc tiéu ly twédng nay sé 1a ngudn déng lwc vira manh mé, vira
lau dai, d& gidp nha khéi nghiép du sirc manh dé bwéc di trén con
dwdng thanh lap va van hanh doanh nghiép.

Song song doé, qua trinh thanh |ap va van hanh doanh nghiép la mét
qua trinh lién d&i dén nhiéu ngwdi, dén nhan vién, dén khach hang, dén
san pham, dén thj trudng, dén co quan quan ly, dén tai chinh... Vi vay,
ké tir khi kh&i nghiép, ban sé phai déi dién véi rat nhiéu thir thach, x ly
cac khé khan lién tuc. Do do, khéi nghiép khdng phai la viéc phu hop
cho ngwdi yéu thich sw binh yén - it nhat |4 trong giai doan dau méi
kh&i nghiép.

Nguw&i khéi nghiép nén la nguwoi thich thde thach, xem thr thach nhw
bai toan phai gii, va c6 niém vui “gidi toan”. Toan cang kho, thay vi nan
chi thi ho cang c6 hing tha.

Nguwdi khéi nghiép nén |a ngudi c6 nhu cau phat trién ban than cao,
thich hoc héi, thich trwdng thanh tr kho khan va gidi quyét khé khan.
Déi v&i ho, khdng cé that bai ma chi co6 bai hoc, ho sdn sang tra gia mét
cach khén ngoan dé c6 dwoc bai hoc minh can.

b. Tw tin va nang déng
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Tw tin nghfa la c6 niém tin vao ban than sé& lam dwoc diéu minh dang
muén. Sy ty tin dwa trén sw thau hiéu ban than; thiu hiéu ca diém
manh 1an diém yéu; thiu hiéu cad co héi va rii ro cé thé sé& gap phai;
thau hiéu diéu kién thwc té minh dang c6 va kha nang thuc thi y twédng
minh dang muédn. Do dé, su tw tin 1a mot niém tin hoan toan cé co s&
chir khdng phai sy tw cao hay tw huy&n chinh minh. Sy tw tin nhw bd ré
virng chac giup con ngudi ding virng trwdc nhirng con gié nguorc,
trwdc nhirng 1o “ban ra”, trwdc nhivng tré ngai khién ngwdi khac thoai
[Ui.

Ngoai ra, kh&i nghiép la viéc rat can dén giao tiép, xa giao, thiét lap moi
quan hé. Do do, tinh cach nhat nhat, so bi ché bai, so bi danh gia, séng
khép kin... s& khéng phu hop I&m véi con dwdng nay.

Nang déng 1a nhiéu nang lwong va tich cuwc tham gia nhiéu hoat déng
khac nhau. B&i méot nha khéi nghiép ludn phai tham gia rat nhiéu hoat
dong, nhat |14 giai doan thanh |ap ban dau (vira tim kiém nhan sw, xay
dwng doi ngd; vira tim hiéu thj trwong, thiét 1ap méi quan hé véi dbi tac
chinh; vira diéu hanh coéng ty; vira di hoc dé lién tuc mai bén cac kj
nang kinh doanh can thiét...). Néu thiéu nang lvong, lwdi ra ngoai, chi
thich & mét chd, thi c6 1& con dwdng “chuyén mén” sé phu hop hon 1a
con duwdng khéi nghiép.

c. Kién tri muc tiéu

“Nguwoi thanh cong la nguoi that bai bay 1an nhwng ding day tam |1an”
(danh ngdn). Mét can nha néu chi xay dwng gitra chirng thi khéng thé &
dwoc. Mot doanh nghiép cling vay, néu nguoi doanh chi nan chi gitra
chrng vi qua mét maéi, tat cd cong strc bd ra co thé sé xem nhu “dd
séng dé bién”. Kinh doanh - du 1a vi muc dich hoc hdi hay cbéng hién
hay lam giau - da goi la kinh doanh thi phai c6 két qua, c6 loi nhuan.
B4t c* m6 hinh kinh doanh nao, du nhé hay I&n, thi cling phai bd ra
mot khoan thoi gian ban dau dé xay dwng, va co thé sé phai doi tiép
mot khodng thoi gian niva dé thj trwedng chip nhan thi méi co thé phat
sinh thu nhap dau vao. Péi khi, doanh nghiép da dwoc xay dwng dén
gan buéc cudi, nhwng lai gdp mét trd ngai Ién nao dé (chang han nhw
san phdm da san xuét xong, nhwng lai gdp khoé khan trong khau phan
phdi khi ra mét thj trwéng); néu ngudi doanh chid nan chi, thi ho sé bd
cudc trong khi chi con cach thanh cong mét bwdce. Khi do, sy that bai co
thé khéng phai nam & san pham, hay & mé hinh kinh doanh, ma sy thét
bai ndm & quyét dinh tlr bd ctia ngudi khdi nghiép.
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“T6i tin rang khodng mét ndra nguyén do tach biét cac doanh nhan
thanh céng khdéi nhirng nguwoi khdng thanh céng chinh la suw kién tri.”
(Steve Jobs)

Cau chuyén tham khao:

Jack Ma - dng chd Alibaba - d& hon 50 tudi va c6 22.6 ty USD (theo
Forbes, ndm 2021). Thanh céng dén véi 6ng sau 2 |4n truot dai hoc, 10
l&n bj Harvard tir chdi, 30 1&n xin viéc thét bai va rat nhiéu Ian khong thé
goi vén cho Alibaba.

1. Khéng bé hoc du bj thi trurot va bj ter chéi rat nhiéu 14n

Jack Ma khdng phaéi 1a mét hoc sinh gidi. Trén thuc té, 6ng trurot mét bai
thi quan trong hdi tiéu hoc 2 14n, truot bai thi vao cép 2 ba lan, 2 1an
trirot Dai hoc nira.

Sau nay, 6ng van khéng ndn long khi bj Harvard tcr chéi 10 1an. Bj
Harvard tir chéi khéng phéi diéu dang ngac nhién. Nhung diéu dang
ngac nhién la 6ng c6 can dam gui hd so t6i 10 1an. Diéu nay cho théy
Jack Ma Ia nguoi rat kién nhdn. Ong ciing nép hé so vao Pai hoc Sw
pham Hang Chau, va sau nay tré thanh giao vién mén Tiéng Anh.

2. Van lac quan du bj 30 cdng ty tir chéi

Sau khi tét nghiép Pai hoc, dng nép hd so xin viéc vao 30 vj tri khac
nhau, va déu bj tir chéi. R4t may la Jack Ma ludn luén cé gang. "Hom
nay rat khdc nghiét, ngay mai con khac nghiét hon. Nhung ngay kia sé
twoi sang”, 6ng noi.

3. La ung vién duy nhét trong sé 24 nguoi bj KFC loai

Ong cho réng viéc nay phan 16n do minh khéng c6 ngoai hinh va chiéu
cao. Vo dng - Zhang Ying thi khéng quan tam téi diéu dé. "Ong &y
khéng phai nguoi dep trai. Nhung t6i cdm mén vi éng 8y lam duoc rét
nhiéu viéc ma nhing nguoi dep trai khdng thé", ba noi.

4. Khéng thé thuyét phuc Thung ling Sillicon d6 vén cho Alibaba

Ké ca sau khi thanh I4p Alibaba, 6ng van phai chju nhiéu that bai. 3
ndm dAu, cong ty khéng cé 14i. Khi d6, 6ng khéng thé thuyét phuc céac
nha dau tw dé von cho cdng ty ctia minh. Alibaba ciing timg c6 thoi
diém suyt pha sén. Jack Ma timg noi: "Toi goi Alibaba 14 1.001 sai ldm".

Ngoai ra, con rat nhiéu nhing that bai I1é6n nhé khac ma éng da vuot
qua. Jack Ma la cau chuyén vuot khé dién hinh. Tai sén cda dng khong
&n tuong bang sw kién nhdn. Ong da chung minh rdng chdng cé thét
bai nao (bat ké tan suét, mdrc do) co thé ngdn nguoi ta dat duoc woc
mo.
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"Néu khodng bé cudc, ban sé van cé co héi. Bé cudc chinh 1a that bai 16n
nhat" - D4y cé & 1a cau ndi truyén dong luc hay nhét va thiét thuc nhéat
cua Jack Ma.

(Theo Entrepreneur)

3. Nguén lwc kinh doanh

Mubn xay mét can nha, ngudi chid khdng chi cé y twéng hay ban vé,
ma con phai cé dat dai trén thuc té, mua dwoc vat liéu xay dwng phi
hop véi yéu cau thiét ké, tim dwoc doéi ngll tho co tay nghé nhan 1o xay
dwng cong trinh... Kh&i nghiép cling vay, khéng chi c6 y twdng kinh
doanh, ma phai cé du vén dé hién thwe hoa y twéng. Tién vén 1a quan
trong nhwng ciing chwa phai |a tat c&; doi khi cé tién nhwng lai khdng
thé tim ra nhan tai pht hop dé cing nhau lam; dai khi c6 tién nhwng lai
khong thé tim mua dwoc loai cong nghé hay vat liéu ma minh mong
mubn. Ngoai ra, y twéng doé phai phii hop véi nhu cau cla thi trwdng va
phai nam trong khuén khé phap luat, trong khi thi trworng thi khé doan
va phap luat thi cé thé thay dbi.

Vi vay, trwdc khi bat tay vao xay dwng doanh nghiép, thi ngudi khdi
nghiép can tw danh gia 4 nguén luc tru cot:

- M6t 1a: Ngudn lwc tai chinh.
- Hai la: Nguén Iyc con nguoi.

- Ba la: Nguén lwc c6ng nghé/ y twéng/ ban quyén/ tai nguyén/ céng
thirc ché bién/ phwong tién.

- B6n |a: Nhu cau thj trwéng & chinh sach phap luat.

Chi can mét trong 4 yéu tb trén khéng kha thi ho&c khdng phi hop véiy
twdng kh&i nghiép thi doanh nghiép ma ban xay dwng nhw bi mét di
mot tru cot va cé thé dan dén sup dé gitra chirng.

Tat nhién, ngudn Iwc kinh doanh thwéng khéng cé san trwdce khi ta khéi
nghiép, ma c6 thé hinh thanh dan dan trong qué trinh ma ta xay dwng.
Tuy nhién, ta phai danh gia truéc nguén lwc gi dang c6 san, ngudn luc
gi can phai huy déng thém, va sw huy dong dé trong twong lai liéu cé
kha thi hay khéng.
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BAI TAP 1. THUC HANH TU BANH GIA SU PHU HOP CUA BAN
THAN VOI CON BUONG KHO'I NGHIEP

Ban c6 bao nhiéu nang Iwc va phdm chéat phu hop véi con dwdng khéi
nghiép?

[ ]1. Nang lwc quan ly cdng viéc.
[]2. C6 tdm nhin & ndng lyc 1anh dao con ngudi.
[[]3. Nang lwc giai quyét van dé.

[] 4. Cac k§ ndng mém can thiét nhu: ky nang thiét 1ap muc tiéu, ky
nang lap ké hoach, ky nang tw duy sang tao, kj ndng hop tac, kj nang
giao tiép, k§ nang thuyét phuc - dam phan...

[[]5. Thich thir thach dé& phat trién ban than.
[]6. Twtin.

[ ]7. Nang dong.

[ ]8. Kién tri muc tiéu

* Két qua: Khong thé két luan rang ban phu hop hay khoéng, vi néu thiéu
bat clr ndng lwc phdm chét nao, ban van c6 thé rén luyén ching. Tuy
nhién, thiéu cang nhiéu nang lwc va phdm chét thi con duwong khéi
nghiép cang sé khoé khan va nguorc lai.

* Ghi ch(: Bai tap nay khéng dwa ra céac tiéu chi vé ngudn lwc kinh
doanh dé ban tw danh gia, vi sw tw danh gia ngudn lwc phai phu thudc
vao y twéng kinh doanh ma ban dinh trién khai.

PHAN 3. KY NANG PHAN TiCH THI TRUONG & TIM Y TUONG
KHO'I NGHIEP

Néu ban c6 nhirtng phdm chat nang lwc phu hop véi con duweng khéi
nghiép, thi diéu dau tién ban can lam la tim ra mét y twédng kinh doanh
da tét dé dinh hwéng cho qua trinh khéi nghiép ctia minh.

C6 nhirng cach sau day sé giup ban phan tich thi trwdng, tir 6 timra 'y
twdng kinh doanh; ho&c gitip ban nhin ra thé manh cla ban than, tlr d
tim ra y twéng san pham.
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1. Phwong phap “PHAN TiCH SWOT”
a. SWOT la gi?
SWOT la viét tat cia 4 to Tiéng Anh:

- Strength (Thé manh): Bac diém dem lai cho ban lgi thé canh tranh so
vai dbi tha.

- Weakness (Piém yéu): Dac diém khién ban yéu thé hon so v&i ddi
tha.

- Opportunity (Co héi): Yéu té ngoai méi trwérng xa hdi ma ban cé thé
khai thac dé gianh duoc loi thé.

- Threat (Thach thirc): Yéu té méi trworng cé thé tac déng tiéu cwe dén

doanh nghiép cua ban.
C\ ,—- -

\
STRENGTH WEHAKNESS

OPPORTUNITY THREAT

Trong d4, Thé manh va DPiém yéu dwoc xem 1a hai yéu t6 ndi bd bén
trong doanh nghiép. Chang han nhw: nhan sw cé chuyén mén gidi,
céng nghé mai, danh tiéng tét, vi tri dac dia, tai chinh dbi dao... Vi la
yéu td ndi bd, nén day 1a nhirng yéu té6 ma ban c6 thé nd lwc dé thay
ddi.

Con Co hdi va Rui ro 1a hai yéu té bén ngoai. Chang han nhw: nhu cau
thi trwdng, ngudn cung &ng, dbéi thi canh tranh, quy dinh phap luat, xu

thé xa hoi... Vi la yéu td bén ngoai nén rat kho kiém soat.

b. ’ng dung cua SWOT:
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Phan tich md hinh SWOT c¢6 thé dwoc &4p dung trong cac trudng hop
sau:

+ Trwdng hop 1: Dung dé tim y twédng khéi nghiép. Dac biét, y twéng
thwdng sé nay sinh khi 1ay S dé két hop vai O.

+ Trwdng hop 2: Dung dé& phan tich ndi lwc va phan tich thj truong dé
c6 cai nhin téng quét trwdc khi quyét dinh trién khai xay dwng mot
doanh nghiép.

+ Trwdng hop 3: Dung dé cai tao doanh nghiép da thanh 1ap; hoac dé
cai thién mét dy an kinh doanh dang trién khai.

c. Cach thwc hién:

Bwéc 1. Phan tich 4 yéu td

S

STRENGTHS

» Nhirng viéc doanh
nghiép ban lam tot

- Nhiing t6 chét khién
ban ndi bat hon déi thu

« Ngudn Iuc néi bé nhw
k§ nang nghé nghiép,
kién thirc chuyén mén
va mindset cua d6i ng

= Tai san httu hinh nhw
méy méc, thiét bi tién
tien

* Tai san v hinh nhu ky
thuat déc quyén, bang
phat minh, sang ché...

» Nhirng khia canh hay

chuyén mén doanh
nghiép ban lam chua
1ot

« Nhirng viéc déi thi 1am

tot hon ban

+ Nhirng nguén Iwc bi

giéi han so voi déi thu

« Nhirng yéu diém cén

cai thién trong ndi bd

+ Nhirng diém cén cai

thién cta déi ng

= Nhirng diéu khodn hop

dbng mua ban chua ré
rang

O

OPPORTUNITIES

Thi tredng chua ai
phuc vu clia san pham
hay dich vu cu thé

it @i thti canh tranh
manh trong Iinh vuc
Nhu cAu méi ndi cho
san pham hoac dich vu
ma doanh nghiép da
biét duoc

Phurong tién truyén
thong/ bao chi virng
chac ctia doanh nghiép
Nhirng diéu luat, quy
dinh nha nwéc gilp
thuén loi kinh doanh

Strengths - Biém manh:

« Péi tht manh, déi tha

ma&i ndi

« Nhirng thay déi bét

ngd trong méi trrrdng
phap ly

+ Nhu cdu méi néi cho

san pham hoéc'dich vu
nhuwng khdng nam bat

» Thoéng tin bao

chiftruyén théng nhirng
thong tin tiéu cuc

« Khéach hang thay déi

thai dé, cdi nhin vé
thuong hiéu doanh
nghiép

- Biéu ndao ma ban hodc doanh nghiép ctia ban cé thé |am tét hon débi

tha?

- Didu nao tao nén sw dac biét ma chi ban hoadc doanh nghiép cua ban

maoi co?

- DB&c tinh thwong hiéu thu hat nhat cda ban hodc doanh nghiép cla

ban la gi?



- Khéach hang yéu thich hoac c6 thé sé yéu thich diéu gi vé doanh
nghiép hay san pham cta ban?

- Ban c6 y twdng nao that sy rat doc dao?
- Ban ¢6 nhirng tai nguy&n nao chi ban cé6 ma dbi tha thi khong?

- Piéu gi da gitp ban ho&c doanh nghiép cta ban kiém dwoc nhiéu tién
nhéat?

- Linh virc nao nguwoi ta sé nhé téi ban hoac doanh nghiép cta ban?

- Bang cap / chirng chi / gidy phép / cdng nghé nao ban dang c6 ma débi
tha khéng c6?

- Doanh nghiép cua ban dang c6 nhirng nhan tai nao?
- Méi quan hé wu thé nao ma ban dang s& hru?
- Nhac dén diéu gi vé doanh nghiép nay sé khién ban rat tw tin?
V.v...
Ban c6 thé dat ra thém nhi"éu cau hdi khac dé phan tich diém manh cla
m’inh, cang rd rang cang tét. Sau dé xac dinh dau |1a nhirng diém manh
cot 16i trong doanh nghiép cua ban.
Weaknesses — Diém yéu
- Piéu nao ma déi tha ban lam t6t hon?
- Diéu nao tao nén sy d&c biét ma ban khéng thé c6?

- Pac tinh thwong hiéu cia ban hodc doanh nghiép cta ban cé diém
yéu gi?

- Khach hang khéng thich diéu gi vé& doanh nghiép hay sadn pham cia
ban?

- Béi thl cGa ban c6 nhirng tai nguy&n nao ma ban khéng c6?
- Diéu gi da khién ban ho&c doanh nghiép ctia ban mét nhiéu tién nhat?

- Linh virc nao nguw i ta it khi nhé t&i ban hoac doanh nghiép cta ban?
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- Bang cép / chirng chi / gidy phép / cdng nghé nao ma dbi tha ban co
nhwng ban thi khéng?

- Doanh nghiép cutia ban dang thiéu nhirng nhan tai nao?
- M&i quan hé wu thé nao ma ban khéng c6 so v&i dbi thi?
- Nh&c dén diéu gi vé doanh nghiép nay sé khién ban rat tw ti, lo lang?
V.v...
Ban co6 thé dat ra thém nhiéu cau hdi khac dé phan tich diém yéu cla
minh, cang rd rang cang tét. Sau dé xac dinh dau 1a nhirng diém yéu
cbt 16i trong doanh nghiép cuda ban.

Opportunities — Co’ héi:

- Hién tai thi trwdng x& hdi dang co xu hwéng gi trong Iinh vieec ma ban
dinh khéi nghiép?

- Thi trwérng dang can gi ma chwa ai dap rng duoc?
- Xu huéng céng nghé gi dang dén?
- Ky nguyén céng nghé maéi giup gi dwoc cho ban?

- Nganh ctia ban cé dang tang trudng? Néu cd, ban co thé tan dung
duoc diéu gi?

- Sap téi co sw kién gi quan trong? Sy kién d6 s& mang dén co hoi
nao?

- Ban nhan thay cac dbi thd dang cé xu hwédng ra sao? Lam sao dé tan
dung co hdi dé hoac di trwdce déi thu?

- Khach hang hay gap khé khan/ hay phan nan gi vé linh vic cta ban?
Néu cd, ban sé& cung cép giai phap tét gi cho ho?

- Chinh sach nao cda chinh phu sé gitup ban thuan lgi?
- Nhirng khach hang tiém nang nao ma chwa ai khai thac?

- Nhirng kiéu truyén théng nao sé rat thuc day viéc chinh phuc khéach
hang?
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- C6 xu hwéng nao dang dién ra & nwdc ngoai va sé dén Viét Nam
trong th&i gian t&éi ma ban co thé chuan bj dé “dén séng” khéng?

- C6 quy dau tw nao hoac ngudn tai nguyén nao khac ma doanh nghiép
ban chwa tan dung hét mc hay khéng?

V.V...

Ban c6 thé dat ra thém nhiéu cau hdi khac dé phan tich cac co hdi dang
c6 trong thi trwdng, cang rd rang cang tét.

Ngoai ra, ban c6 nhin vao cac thé manh da phan tich (Strengths) va tw
hdi nhirng thé manh nay cé thé mé ra béat clr co hdi nao khong.

Ngoai ra, néu ban khac phuc dwoc nhirtng diém yéu (Weaknesses) va
bién né thanh diém manh thi c6 thé tao ra co hdi méi nao khéng?

Threats — Thach thdec:
- Nhirng ddi tha canh tranh trong nganh nay la nhirng ai?

- Chinh séach hodc quy dinh phap luat nao anh hwéng khong tét dén
doanh nghiép cua ban?

- Nganh nay cé bi thoai trao, suy gidm, bién mat hoac bj thay thé trong
twong lai?

- Coéng nghé méi s& mang dén th&r thach nao cho doanh nghiép cla
ban?

- Yéu tb kinh té x& hoi nao sé& khién doanh nghiép cla ban diéu ding?
(Vi du: khdng hoang tai chinh, dich bénh...)

V.V...

TAt nhién sé& c6 nhiéu Thach thirc tiém tang ma ban khoéng thé lwdng
trwdc dwoc, nhw dich bénh hay thay déi phap Iy hodc bién dong thi
trwdng. Do do, ban co thé liét k& thém mot sé rii ro tiém nang va danh
gia xem doanh nghiép ctia ban c6 thé séng s6t néu rii ro d6 xay ra hay
khoéng hodc ban sé lam gi dé& &ng pho.

Bwoc 2. Két hop 4 yéu to va dwa ra quyét dinh

C6 cac huwéng két hop nhu sau:
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Helpful Harmful

Strengths Weaknesses

Internal

External

O T

* S + O: Dung diém manh dé ndm béat co hdi thi trwong => Tao ra y
twéng kinh doanh, hodc tao ra lgi thé phat trién.

* Tranh W + T: Phai tranh khéi nghiép theo hwéng nao ma viva I3 diém
yéu clia minh, vira s& gap rat nhiéu thach thirc.

* W + O: Phai khac phuc diém yéu, bién né thanh diém manh néu mudn
nam bat co hoi.

* S - T: S dung thé manh dé xi ly thach thiec.

=> Néu mubn tim y twéng dé kinh doanh, nén tht» két hop S + O sé dé
nay sinh y twéng.

=> Néu mubn phat trién doanh nghiép, nén ding S + O dé tim hwéng
phat trién mé& réng.

=> Néu mudn cai tao doanh nghiép dang yéu kém, hodc cai thién dw an
kinh doanh hién tai, nén xem xét kj hwéng S - T dé& xi ly cac kho khan,
va xem xét kj W + O dé khéc phuc diém yéu nham chuyén né thanh
diém manh dé& nam bat co hoi, va xem xét k§ W + T dé loai bd nhirng
viéc ndo vira vrot qua kha nang cda ban than ma lai vira qué nhiéu rui
ro.

Tuy nhién, du dung SWOT dé tim y twédng hay dé thanh lap doanh
nghiép hay cai tao doanh nghiép, cai tao dw an... ta van phai phan tich
ky tt ca cac huwéng két hop gitra S-W-O-T dé khong bi roi vao phién
dién.

Vi du:

Day la mét bang phan tich SWOT cua mét sinh vién véi y twong kinh
doanh nho:
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1. Noi dang & 1a khu dan cu ddng, nhigu 1. C6 cac cira hang doi thi trén kénh
chung cw cao cap. Dan tri & thu nhap cao. online. Tuy nhién dia chi kho déu & kha

2. Nguei dan ngay cang quan tam stec Xa nén giao thyrc pham cham.

S WO T khde, thyc phém sach dang Ia frao luu. 2. Gia nguyén liéu dau vao cao.

3. Chuwa co ctra hang organic nao. .

ta co g organic n=o. 3. Chi phi mét bing & Tp.HCM cao.
4. Khach thich mua hang online, nhat
la nhitng ngu&i ban ron.

S - STRENGTH

=> 1. Ci tao dat vwdn & que dé
trong thwe pham organic cé thé

1. Co hiéu biet ve Iinh vie thwe pham. => 1. Cai tao gkt vwon & qué aé

2. Co bang cap vé Cong nghé thuc tréng thwe pham organic.

ha an dé 1 i giam gia thanh.

am, nén dé tao uy tin. - S 2 : . .

o ) v => 2. Cung cap thyrc pham sach cho => 6. Lay giao hang nhanh & giao

3. Co dat viedn & dwoi qué (Long An). khu dan cw cao cap. tan nha lam lgi thé canh tranh.

4. Co k§ ndng mém, biét 1ap ké hoach, => 3. Diing béng cap CNTP dé tang => 7. Dung ky nang giao tiép dé tao

XU Iy van dé, giao tiép. uy tin thwong hiéu. khach méi (dat thire phdm hang ngay).

1. Chi 0 kinh nghiém kinh doanh 5

quéng;l,sécc:) n‘llgrkzst}inlgem IHCEENE => 4. Khong m& ctra hang I&n & mat => 4. Tranh mo cira hang Ién sé tiet

! ’ tien vi ton kém, thay vao dé mé civa kiém chi phi.

2. it vén. hang nho tai nha va tan dung kénh => 8. Tan dung cac group Facebook

online giao hang t&i tan chung cw. cua dan cw (moi chung cw cao cap

déu c6 group cw dan & group che
online cho cw dan)

Théng qua viéc két hop S + O, ban tim ra ba y tuéng dé tan dung thé
manh nham ndm bét co hoi.

Théng qua viéc két hop W + O, ban tim ra 1 gidi phép dé khdc phuc
diém yéu ma van ndm bét duoc co héi.

Théng qua viéc két hop S + T, ban tim ra 2 gidi phap méi dé khéc phuc
kho khan.

Théng qua két hop W + T, ban biét cén tranh l1am gi va tim ra 1 giai
phap kinh doanh an toad. n hon.

T4t nhién, day la ban phan tich dé tim ra y twéng, va ciing dé& cé cai
nhin téng quat trwédc khi bat dau kinh doanh thwe sw; trong khi trién khai
thwe té sé phat sinh rat nhiéu khé khan. Khi d6, ta can phan tich SWOT
lai mét 1an niva, bd sung thém céc yéu t6 S-W-O-T méi dé co cai nhin
séat v&i thuwc té hon va tim ra gidi phap dé cai thién dw an kinh doanh
ctia minh.

d. Vu diém & nhwoc diém cha phan tich SWOT:
- Uu diém:

+ Phan tich SWOT dé thwc hién.

+ Khong tén chi phi.

+ Gilp nay sinh y twdng méi d& nam bat co hoi.
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+ Gilp ta c6 cai nhin toan dién, “biét ngwdi biét ta”, tir d6 dinh hwéng
hiéu qua cho qua trinh kinh doanh.

- Nhuoc diém:

+ Két qua phan tich mang tinh khai quat nén sé chwa chuyén sau. Do
do, ta can thwe hién nhiéu nghién cru chi tiét hon bang cac phwong

phap khac.

+ Phan tich mang tinh chd quan. Cac nhan dinh nay do ban than ta dwa
ra, cO thé dung voi thue té nhwng ciing cé thé sai. Do dé, ta can tim
thém nhirng di liéu dang tin cay, cé sb liéu, co bang chirng, c6 thé so
sanh dwoc, tr d6 méi nén dwa ra cac quyét dinh kinh doanh.

BAI TAP 2. THU'C HANH PHAN TICH SWOT

Hay st dung mé hinh SWOT dé tim ra it nhat 1 y twéng khéi nghiép.

Phéan tich trirong hop:
1. Hang goi xe cong nghé Grab:

+ Thé manh cét 16i (Strength) cda Grab chinh |a cdng nghé (app goi
xe).

+ Co héi cét 18i (Oppotunity) cda Grab chinh 1a mét thj truromg hoan toan
tréng trdi va khdng hé cé déi tha tai Viét Nam thoi diém do.

=> S + O: L4y thé manh dé ndm bat co hdi, Grab da ra mét tai Viét
Nam va chiém linh mét thj phan ap dao.

2. Hang taxi Vinasun:

+ Diém yéu (Weakness): Hang taxi Vinasun chi c6 téng dai goi xe hodc
khach vay truc tiép, hoan toan khéng cé app goi xe vao thoi diém dé.

+ Thach thic (Threats): Sw xuét hién cda Grab 1a mét thach thic méi.
=> C6 thé néi, khi Grab xuét hién va tranh gianh thj trtrong voi minh,

Vinasun da bj Threats danh thdng vao Weakness (bj déi thd danh thang
vao diém yéu).

22



=> Sau mat thoi gian, Vinasun da tim cach dé thiét ké mét app goi xe
ctia minh. Tuy nhién, vi chuyén Weakness sang Strength khéng kip, va
khéng du thuyét phuc (vi ho chwa timg c6 kinh nghiém vé thiét ké app
goi xe, trong khi Grab da thdr nghiém thanh céng app nay tai mét sé
quéc gia Péng Nam A truéc khi vao thj truomg Viét Nam); do do, két
qué kinh doanh cda Vinasun ngay cang di xuéng va danh mét thj phan
vao tay Grab.

VINASUN DU’ KIEN LO HON TRAM TY NAM 2020

= Doanh thu = Lgi nhuan sau thué

1y ddng

5.000

3.000

314 329 312
133 151 224 191 49 100

-115

A 2 S n 6 © a ® °
C SR - I I A A A D 1@*‘\

Biéu d6 thé hién doanh thu suy gidm cda héng Vinasun tcr khi Grab
chiém thj phén tai Viét Nam (Nguén: Tap chi Vietnam Finance)

Thuc té tinh hinh doanh thu va lgi nhuén hai ndm géan day:
- Ndm 2020, Vinasun 16 hon 210 ti déng.

- Ndm 2021: Vinasun 18 gan 274 ty déng, déng thoi phai cat giam hon
2.500 nhan vién.

Néu ndm 2022 khéng cai thién duoc tinh trang thua 16 thi Vinasun sé
phai déi dién véi viéc bt bude hdy niém yét do thua 16 3 ndm lién tiép.

(Nguén: Bao Lao Béng)
Vira roi 1a cach thée nhat dé tim ra y twéng kinh doanh bang phwong

phap phan tich SWOT. Ngoai ra, dé tim ra y twéng kinh doanh, ta con
rat nhiéu phwong phap khac.
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2. Phwong phap “CAU HOI NAM CHAM?” dé giai quyét “néi dau”:

“Dé c6 1 triéu d6, hay nghi cach giup 1 triéu ngudi” (Cham ngdn). Kinh
doanh thwc chat 1a cung cép cho khach hang mét gidi phap dé giai
quyét “néi dau” cda ho, thda man nhu cau cta ho. Do dé, ta can thuc
hién 2 viéc sau:

a. Bwée 1: Tim ra “néi dau” hodc phat hién “nhu cau”

- Hay tham nhap thuc té va quan séat cac thanh phan trong xa hoi dé tim
ra nhirng “néi dau” ndm an trong thij trwdng.

- Hay quan sat cac xu hwéng, “trend”, trao lwu... dé phat hién ra céac
nhu cau tiém &m trong thi truéng.

- Hay thwc hién nhirng bai khdo sat nghién ctru thi trwérng bang céac
bang phdng van viét - cac bubdi phdng van chuyén sau - cac khao sét
online (online survey) dé& phat hién ra “néi dau” hodc “nhu cau” cla xa
héi.

- Hay doc tin tirc thdi sw va tim ra nhirng ndi sg, nhirng rui ro, nhirng
hiém nguy ma chwa ai dwa ra giai phap.

- Trai nghiém nhiéu dang san pham dich vu khac nhau va phat hién ra
nhirng 16 héng dich vu, nhirng san phdm yéu kém, nhirng ndi dung kinh
doanh khiém khuyét da tirng khién ban phai buc tic, gian dir, tdn
thwong, mét moi.

- Dy doan trong twong lai sap t&i sé cé sw kién gi xay ra, sw kién do sé
khién phat sinh “ndi dau” nao.

b. Bwéc 2: Tim ra “n6i dau” hodc phat hién “nhu cau”

Dé “nbi dau” nay trong dau, gan kém véi cau héi: “Lam sao tdi co thé dé
gidi quyét néi dau do?”. “Cau hdi” trong tam tri cé tac dung nhuw mot

thanh nam cham thu hit vé phia n6 nhirng cay dinh “y twéng” co lién
quan dé giai quyét cau hai do.
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Cau héi nhwr mét thanh nam cham sé thu hut céc y tudng khi ta tiép xdc véi
thé gi6i xung quanh va khi ta suy nghf.

Khéng c6 cau héi thi khéng cé cau tra I&i, khdng gdp van dé thi khong
sinh y twéng. Vay, ta can phat hién van dé va c6 mét “cau hdi nam
cham” trong tam tri cda minh.

c. Mét sé “cau héi nam cham” don gian:

Néu ban chwa c6 thoi gian quan sat “ndi dau” hay chwa cé kha ndng dw
b&o nhu cdu cla thi trworng, ban van co thé dé tim kiém y twéng nhe
vao cac cau hoi don gian sau:

1. “Ra trwdng téi nén lam gi?”

2. “T6i nén chon san phdm nao dé khéi nghiép?”

3. “Lam sao dé tr& nén giau c6 hon?”

4. “Lam sao dé cudc sdng d& stress va nhe nhang hanh phiac hon?”

5. “Minh sbéng dé lam gi?”

6. “Minh c6 thé tao ra s&n pham gi va c6 thé ban cho ai?”

7. “Nhirng nguwdi xung quanh dang c6 nhu cau gi an gidu ma chua ai
dap wng?”

8. “X& hoi dang cé ndi dau nao ma téi cé thé gilp ho d& phai so hai/ d&
phai dau khd/ d& phai buc tirc hon?”

V.v....

Chi can trong tam tri c6 mét cau hdi, di day dirt, di ban khoan, du dé
ban nghién ngdm vé né sudt nhiéu ngay, nhiéu tuan, tham chi nhiéu
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nam; ban ma&i co thé tim ra mot y twédng dat gia 16e 1én vao mot thoi
diém khdng ng® nao do.

BAI TAP 3. THU'C HANH CAI BAT “CAU HOI NAM CHAM”

a. Hay chon it nhat mét cau hdi dé 1am “nam cham” trong tam tri ban.

b. Sau d6, di ra ngoai va quan sat xa hdi xung quanh, tham gia nhiéu
hoat déng, tradi nghiém nhiéu madi trwérng, doc cac binh luan danh gia/

cac than phién trén mang xa hoi... dé tim ra y twéng khéi nghiép cho
minh.

3. Chién lwoc “DAI DUONG XANH?”
Dwa vao mirc d6 canh tranh, thj trudng c6 thé chia thanh hai loai:

- M6t 13, thi trwong “Pai dwong dé”: La Iinh vwe ma rat nhiéu dbi tha
canh tranh, rat nhiéu doanh nghiép dang khai thac.

- Hai 13, thi trwong “Pai dwong xanh”: La Iinh viec ma chwa c6 dbi tha
nao xuat hién, hodc van con thi phan rat réng ma chwa cé doanh
nghiép nao khai thac.

“Hod&c tham gia vao canh tranh véi nhiing déi thd khac,
hodc khai thac dai dwong xanh bén phai”.

Vi du 1: Céch day 20 ndm, thj trvong my pham danh cho ni 1a mét “Pai
dwong do” véi hang nghin nhan hang khac nhau dang tranh nhau khai
thac. Trong khi d6, thj trurong my phdm danh cho dan éng 1a mét “Pai
duong xanh”. Luc d6, mét cong ty héa my phdm da tung ra nhan hang
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X-men véi cau slogan "Pan éng dich thuc". Khi dé, sén phdm déc tén
nay da chiém finh thj phan my phédm danh cho
phdi nam trong mét thoi gian dai. Ngay ter khi
cé mat trén thj trirong vao nam 2003, X-men da  |§
mé ra mét xu hwéng méi vé viéc san xuét va &
tieu dung dong sdn phdm dau géi danh riéng |
cho phai manh tai Viét Nam. Ngoai dau géi, X-
men ciing phat trién nhiéu sdn phdm khac chdm séc toan dién cho nam
giGi nhuw sika tdm, xa bong, sda rdra mét, 1dn khdr mui..

Vi du 2: Bia chd yéu duoc san xuét danh cho nam giéi véi dé cén kha
cao va kha khé uéng déi véi phéai nik. Do dé, dong “bia danh cho ni¥” Ia
mét thj trirong dai duong xanh.

Vi du 3: Trong thj trurong dao tao truc tuyén (khoa hoc online), thoi diém
nam 2017, phan khuac ‘phu ni¥ dang mang thai” la mét thj trirong “Pai
duong xanh” ma chwa nén tang hoc truc tuyén nao khai théc. Khi do,
Edumall d4 ra doi khéa hoc “Thai gido” chuyén danh cho dbi tuong nay
va thu hat mét sé Juong réat 16m hoc vién déng ki hoc.

BAI TAP 4. THU'C HANH TIM THI TRUONG “DAI DUONG XANH”.

Trong céc linh vue lién quan dén chuyén nganh ma ban dang hoc, hay
tim xem c06 phan khac thj trwdng nao ma chwa ai khai thac. T do, hinh
thanh y twdng kinh doanh cuta riéng minh.

Goi y: Bé tim ra “Dai dwong xanh”, ban c6 thé stir dung tw duy theo cac
hwéng sau:

Linh viee ma t6i dinh Kh&i NQhi€p: ......ooooiiiiii

HUONG TU DUY Y TUONG

Trong linh vwc nay, phan khuac
khach hang nao ma chwa ai phuc
vu?

Trong linh vwc nay, loai s&n pham
ma chwa ai san xuat?

Trong linh vyc nay, dich vu nao
ma chuwa ai cung cap?

Trong linh vyec nay, cdng nghé nao
ma Viét Nam chwa ai vng dung?

Trong linh vwc nay, dia phuwong
nao/ vung nao ma doanh nghiép
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chwa dén dé khai thac?

Trong Iinh vuc nay, thei diém nao
trong ngay ma khéng co6 ai cung
cap san pham dich vu?

Trong linh vic nay, cach thirc nao
chwa tirng ai str dung?

Trong linh vuc nay, tdm gia nao
ma thj trwéng chwa ai cung cap?

4. Phwong phap “Y TWONG MOI”

Mot que diém nhé dau tién co thé dbét chay
hang loat que diém ké tiép. M6t y twdng mdi
dau tién néu duwoc phéat trién cé thé tao ra
hang loat y twédng day chuyén.

Vi du:

- Trong mét 1an di sang My, khi tim mua bia théng qua san thwong mai
dién t&r cua My, Jack Ma da nay sinh y twédng m& mét san thwong mai
dién tlr cGa rieng minh khi quay tré vé Trung Québc.

- Trong mét 1an doc bai béo néi vé ngwdi ndong dan Nhat Ban, ho ép
khuén qué dwa thanh hinh vudng va ban rat dwoc gia, Bac Ba Mién Tay
da phat trién thanh y twédng dwa hinh trai tim, dwa vang c6 in chi, bui
hinh hd 16... trén manh rudng cda minh.

- Trong mét 1an dén thdm nha nguoi ban, nhin thay chiéc ca né tw ché
cta ban minh, anh Nguyén Thanh Tan (Ca Mau, chuyén nganh co’ khi
ché tao may) da quyét dinh mé& mot xwdng chuyén san xuét ca nd tw
ché va cung cép cho thj tredng cac tinh mién Tay.

Vay, chi tv mét y twdng moi ban dau ma ta tirng gap/ tirng doc trén
bao/ tlrng xem trén internet/ tirng trdi nghiém trong thuc té... ta c6 thé
phat trién dan dan va tao thanh mét y twédng kinh doanh méi dé xay
dwng sw nghiép cda riéng minh.

BAI TAP 5: THUW'C HANH TIM Y TUONG MOI

Thwe hanh it nhat 3 trong cac cach sau day dé tim ra y twéng khoi
nghiép cua riéng minh:
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0 1. Tim hiéu & cac nwéc phat trién xem nhirng ng dung nao mai ni,
dw an kinh doanh nao dang bat dau néi tiéng, doanh nghiép méi nao
dang phéat 1&n... Cac y twéng kinh doanh cta nwéc nhirng nuwéc phéat
trién thwong “di trwdc” cac y twdng trong nwéc mét budce. Do dé, ching
la nguén y twdng moi rat co gia tri.

0 2. Nghién ciu xem nhirng ngwdi thanh dat ho lam nghé gi, kinh
doanh gi, ho di I&n bang con dwdng nao.

0 3. Tim doc séch viét vé cac y twdng kinh doanh hay, vé cac dé ché
kinh doanh ndi tiéng; tham quan cac cdng ty, nha xwéng; tiép xic cac
doanh chd, tham gia cong ddng nhirng nguoi khéi nghiép dé lang nghe
y twdng ctia nhirng nguwoi xung quanh...

[0 4. Nghién ctru cac y twdng dat giai trong cac cudc thi y twdng khéi
nghiép (vi du: cudc thi Sang tao ky thuat toan quédc, cudc thi Than déng
D4t Viét, cudc thi Sang tao Thanh thiéu nién toan qudc, cudc thi D an
kh&i nghiép sang tao...) hoac céac cudc thi trong linh viec ma ban dang
hanh nghé/ dang hoc tap.

0 5. Doc cac sach vé tw duy sang tao (vi du: sach 100 Y twéng quang
céo hay nhéat, sach 100 Y twédng marketing hay nhét, sach K§ nang tw
duy sang tao, sach Cu danh thirc tinh tri sang tao, sach Bét pha tw duy
phi thuwérng sang tao, sach Tw duy da chiéu, sach Siéu tri tué, sdch Mot
véi mét 1a ba...); doc cac sach vé linh vwc chuyén mdn ma ban dang
hanh nghé/ dang hoc tap.

0 6. Tham dw cac hdi thdo chuyén mon, hoi thdo chuyén dé, hoi thao
kinh doanh, khoa hoc dao tao... vé Iinh vwe cia ban ho&c linh vuc gan,
dé 1ang nghe cac y twédng tr cac chuyén gia co tay nghé.

0 7. Poc béo va tap chi kinh doanh, xem cac chwong trinh truyén hinh,
tim kiém thdng tin trén internet, tham dw cac cau lac bd, xem cac bd
phim, doc cac cudn truyén... dé tim y twéng moi.

0 8. Trd chuyén vé van dé cda ban véi nhiéu ngudi, trong Iinh vire clha
ban, ngoai linh viec cta ban. Béi khi, mét y twédng tha vi cua ai do sé
lam tam tri ban chd y. T d8, ndy sinh phat kién, phat trién dan dan
thanh mét y twdng doc dao cua riéng ban.

[0 9. Cac cach khac clia HeNg tOi: ....eveeeeeeiniiii e,



* Ghi cht: Ban nén tim doc giéo trinh mén “Ky nédng tw duy séng tao” dé
biét thém 60 céach di tim y tudéng.

5. M6 hinh “TAP TRUNG VAO HE THONG”

Nhw da phan tich ban dau vé miéng ga ran cda me ban lam va cua
KFC: “Ban khéng can cé miéng ga ran ngon nhat nhwng ban phai cé
mot hé théng phan phdi miéng ga do tét nhat’, ban khéng nhat thiét
phai qua quan trong vé viéc tim ra mét san phadm kinh doanh that déc
dao, ma quan trong la ban phai thiét 1ap dwoc hodc di tim cho minh mét
hé théng phan phdi that tét. Khi do, chi cAdn mét san phdm twong doi
kha mét chut, nhwng lai tiép can dwoc véi rat nhiéu ngwdi, ban sé hoan
toan c6 thé kinh doanh va khai thac dwoc thi trueng.

Ngay nay, c6 rat nhiéu hé théng phan phdi da dwoc xay dwng s&n ma
ban hoan toan c6 thé khai thac. Chang han nhu:

1. Cac san thwong mai dién tdv. Vi du: Tiki, Shopee, Cho Tét, Sendo,
Lazada, Hotdeal... ciing rat nhiéu cac san vira va nhd khéac.

-

N [ Googe W) L2

Sendos Ik
lofiodo  adéyrdlle facebook Aieaes amgzon

Mét sé san thuong mai dién tir |6n trong va ngoai nuéc

Khi “m& sap” kinh doanh tai cAc san nay, ban gan nhw khéng can tén
cac chi phi mat bang von rat dat dd, chi phi thué nhiéu nhan sw, chi phi
thué kho va lwu kho... Cac chi phi khac nhw ngan sach marketing hoac
ti 1& hoa hdng chia cho san déu nhd rat nhiéu hon so vé&i viéc ban tw
xay dwng hoan toan to dau mét clra hang bang “tién twoi thoc that”.

Néu thwdng xuyén mua sadm tai cac san nay, ban sé thay cé rat nhiéu
“sap” chi ban mét mon hang gia dung duy nhat nhwng du tét, sé lwong
don hang cla ho c6 thé 1én dén hang chuc ngan. Vi du: Mét ctra hang
chi ban ké Up bat dia 2 tAng da nang, loai dé trén bon rira chén. Tuy chi

méi 1én san chwa dén 1 ndm nhwng sé lwong don hang da ban cda ho
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lén dén hon 2.000 don (cong lai tlr tAt ca cac san). Mbi ké co gia tw
500.000d - 1.200.000d tuy kich c&. Néu tinh ra, doanh thu cta ho c6
thé da vwot qua con sb 1.5 ti ddng.

Ngoai ra, ban sé& bat gap rat nhiéu “sap” ban di moi thi trén ddi, nhwng
ho lai khéng tbn mét xu nao cho viéc bd vén nhap hang va lwu kho.
Ngudn thu cdia ho dén tir rat nhiéu san pham.

Ngoai ra, cling c6 nhi¥rng mon dbé rat “tiéu tiét” nhw mot céi boc tay lai xe
dap, mét dung cu y té tién ich cho gia dinh, mét mon trang stec nhd...
nhwng lai dwgc ban tr mot clra hang nwéc ngoai, dwoc giao tir nwédc
ngoai. Nghia la, ban hoan toan cé thé m& mét shop kinh doanh online
du chi ban nhirng mén dd nhé nhwng lai ban cho toan thé gioi.

2. Hé théng siéu thi & hé théng ctra hang ban 1&. Vi du nhw: Béch
Hdéa Xanh, Bién May Xanh, FPT Shop, Co.op Mart, Big C, WinMart+,
Family Mart, Shop & Go, B’s Mart, 7-Eleven, Circle K, Ministop, Co.op
Food, Satrafoods, nha thuéc Long Chau, Pharmacity, An Khang, nha
sach Fahasa...

M6t khi san phdm cuia ban du tbt, ti [& phan chia loi nhuan dd hap dan
v&i chd hé thdng, san pham cla ban sé& dwoc dwa vao mét mang Iwdi
phan phédi rong khap véi hang chuc nghin ctra hang ban 1& khac nhau.
Khi d6, ban ciing khéng phai bd vén dé xay dwng vai ctra hang nhé 1&
cda riéng minh véi rat nhiéu rdi ro va tén kém.

3. Hé théng kinh doanh theo mang

Trong md hinh kinh doanh truyén théng, san phdm xuéat xwéng tlr nha
san xuat, d& dén dwoc tay ngwdi tiéu dung can phai di qua rat nhiéu
cac khau trung gian nhu: qua cac khau phan phéi, chi phi van chuyén,
bén bai, kho hang, nhan sw, quang céo, marketing, khuyén mai... va
cudi cung méi dén cac ctra hang ban 1& gan nha chdng ta. Khi qua
nhirng khau trung gian nay, nha san xuét can phai bé ra mét khoan tién
rat 1on. Doi khi, mot san pham khi dén tay nguwdi tiéu dung c6 gia ban 1é
la 100% thi gia xuat xwdng ctia nd tai nha san xuat déi khi chi khoang
ttr 20-30%.

M6 hinh kinh doanh theo mang thi khac, n6 dwa trén hai nguyén ly:
- M6t 14, san pham sé tlr nha san xuat dwoc dwa truc tiép dén tay mot

sb nguoi tieu dung vai gia si.
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- Hai 13, nhirng ngwdi tiéu dung nay sau khi st dung sdn phdm, cdm
thdy thuyét phuc béi hiéu qua san pham, ho sé chia sé lai véi nhirng
ngwoi than va ban bé xung quanh. Pén lwot nhirng ngwdi nay, ho ciing
st dung san pham, thay tét va lai chia sé v&i ban bé cta ho. Clr nhw
vay, suw truyén khiu dan dan hinh thanh nén mét mang lwdi phan phdi
mot cach tw nhién. O’ day, cong ty da cat bd hoan toan cac khau trung
gian ciing nhw chi phi quéng céo tiép thi nén tiét kiém dwoc mét khoan
chi phi khéng 16. Khoan chi phi nay sé& danh dé chi hoa héng cho nhirng
ngudi da gidi thiéu sdn phdm cda ho. Khi dé, thu nhap cda nhirng
nguoi xay dwng hé théng sé duoc gia tdng theo cap sb nhan.

//
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// \ | %
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M6 hinh kinh doanh theo mang c6 thé phat trién hé théng phan phdi
theo cép sé nhan

Pay la mé hinh kinh doanh dwgc danh gia la thong minh, wu viét va
phét trién nhanh trén thé gi&i, béi né 1a mét md hinh kinh doanh thwc
té, don gidn nhwng hiéu qua. Tai Viét Nam, nhiéu nha kh&i nghiép da
rat thanh céng khi xay dwng hé théng phan phédi theo mang cta minh.
Ho thwdng kinh doanh cac sadn pham lam dep (my pham) hodc thwc
pham chirc ndng (stra non, thwe phadm bd dwéng) va cac dd gia dung.

Tuy nhién, vi long tham ctia mét sé ngwdi xay dwng hé théng, md hinh
nay da bj bién twédng & mat vai cong ty, ma ta hay goi la nhirng cong ty
da cép khdng chan chinh. Do d6, néu la nguoi khéi nghiép xay dwng
hé thédng kinh doanh theo mang dé& phan phdi sdn phdm cula riéng
minh, ban can c6 chinh sach hoa héng phu hop ciing nhw nhirng quy
dinh chat ch& nham tranh viéc cac dai ly vi pham phéap luat va gay phién
nhiéu cho nhirng nguwdi khéng c6 nhu ciu that sw.

BAI TAP 6: THU'C HANH TiM HIEU CAC HE THONG PHAN PHOI
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a. Tham quan it nhat hai trong ba hé théng phan phéi da giéi thiéu &
trén. Tim hiéu xem nhirng san phdm nao thuworng dwoc wa chudng &
tirng loai hé thdng.

b. Suy ngdm: “Néu du diéu kién hop tac, tdi sé dwa san pham gi vao hé
théng phan phdi nay?”

6. M6 hinh “MOC CAU”

Nguyén ly ctia mo hinh nay la: Ban san pham chinh véi gia ré dé thu
hat ngudi mua, sau dé ban “phu kién bat budc” di cung véi gia cao.

San pham phd bién ctia mé hinh kinh doanh nay la dao cao rau Gillette.
Néu mua mét cay dao cao c6 sdn mét lwdi cao, ban chi tbn khoang
28.000d, day la mét cai gia kha ré vi phan than dwoc lam rat chac chan.
Tuy nhién, sau khoang 2 tuan, khi lw®i cao méc dinh da mon, mudn st
dung tiép, ban budc phai mua lu®i cao cua Gillette dé thay thé. Khi do,
mot combo chi cé 2 chiéc lwdi cao nhwng van duoc ban voi gia
28.000d, mét cai gia kha dat. Viéc phan than dwoc ché tao bén bi va cé
thé st dung trong nhiéu ndm giup “gitr chan” khach hang mua lu&i cao
cta ho lién tuc trong sudt nhiéu ndm. Do d6, dbéi véi san phadm nay, lui
cao m&i mang dén nguén doanh thu chinh.

[
Gilletie
VECTOR
Gillette

VECTOR

28.000d 28.000d
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BAI TAP 7: THUC HANH TIM HIEU CAC SAN PHAM KINH DOANH
AP DUNG MO HINH “MOC CAU”

Hay tim ra it nh4t 1 san pham kinh doanh c6 thwc trong x& hdi ma ho
dang ap dung mé hinh “maoc cau”.

BAI TAP 8: THUC HANH TIM Y TUONG TU MO HINH “MOC CAU”

Néu ban mét san phdm theo mé hinh “méc cau” nay, ban sé ban san
phdm gi? Hay tim ra it nhat 1 y twéng dé khéi nghiép tr mé hinh nay.

7. M6 hinh “FREEMIUM”

Nguyén ly cta mé hinh nay la: Cung cdp mét s&n phadm dich vu mién
phi v&i chirc ndng co ban. Sau d6, mudn st dung nhirng chirc nang
cao hon, phai mua goéi nang cap (premium).

Vi du 1: Pé hop truc tuyén, ban c6 thé s dung phdn mém Zoom
Meeting phién ban mién phi. Tuy nhién, phdn mém nay giéi han sé
nguoi tham du téi da la 100 nguoi va nhét 1a thoi luong téi da chi 40
phat. Do dé, néu muén cudc hop dai hon, ban phai mua cac géi cao
hon.
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CO BAN

Cudc hop ca nhan
Mién phi
Xem goi hién tai

® T6 chirc cho téi da 100 ngudi tham
gia
o Cudc hop nhom t6i da 40 phat

® Khéng giéi han s6 cugc hop 1:1 véi
théf han cho méi cude hop 13 30
tiéng.

o Tro chuyén riéng tu va theo nhém

(SNSRI  TIET KIEM $ 29 KINH DOANH

Ly tudng cho cac nhém nho

$ 149,90 /nam/gidy phép

Nang cdp Ién géi Cao cip

Tait ca loi ich cua g6i Mién phi, cong
thém:

o To chirc cho t&i da 100 ngudi tham
gia

o Ting s6 ngudi tham gia Ién t6i 1.000
véi tién ich Large Meeting

o Hop nhém khéng giéi han

o Phit truc tiép phuong tién truyén
thong xa hoi

© 1GB ghi lai trén dam may (mdi gidy

Doanh nghiép nho
$ 199,90 /nam/gidy phép
Nang cap

Tat ca lgi ich cia goi Chuyén nghiép,
cdng thém:

o T6 chifc cho t3i da 300 ngudi tham
gia

o Tang s6 ngudi tham gia lén t6i 1.000
V6 tién ich Large Meetings

« Ding nhap mot fan

 Ban chép lai ban ghi trén dim may

 Tén mién dugc quan ly

e Quang bé thuong hiéu cong ty

TIETKIEM $ 399 ENTERPRISE

Doanh nghiép Lén-San sang
$ 240 /ndm/gidy phép
Lién hé kinh doanh

Tt ca loi ich cua géi Kinh doanh, cong
thém

o T6 chirc cho t5i da 500 ngudi tham
gia
o Luu trirdm may khong giéi han

 Ban chép loi

phép)
o Toi da 99 gidy phép
*Bit ddu voi 10 gidly phép voimirc gia $ *Bit di ép v
Mién phi, tron déi. Khang can thé tin dyng. *Mua t6i da 9 gidly phép mdi tai khoan 1.999/n3m 12.000,

Vi du 2: Google cung cép dich vu Gmail mién phi, déng thoi ciing cung
cép mét khéng gian lwu trir mién phi trén Google Drive 1a 15GB. Tuy
nhién, véi nhitng nguoi 1am viéc nhiéu, thuong xuyén trao déi file qua
email, 15GB lwu triv sé hét dung lirong mét cach nhanh chéng. Khi do,
dé tiép tuc c6 thé gui file qua email, ho phai mua cac géi luu triv cao
hon.

Goi thanh vién co gié tur 45.000 d/ thang

T&t ca Tai khodn Google du cung cap cho ban 15 GB bd nhé. Bang viéc nang cap 1&n g6i Google One, ban dong y voi Diéu khodn dich
vy cia Google One. Luu ¥ Chinh sach quygn riéng tu clia Google mé t& cach xir Iy di liéu trong dich vu nay.

Dé xuat
Coban

100 GB

45.000 d/ thing

Hoéc tra trudc theo nam
(tiét kiém 17%):

Tiéu chuén Cao cap

15 GB 200 GB 2TB

69.000 d/ thang 225.000 d/ thang

Hoac tra trudc theo nam
(tiét Kigm 17%):

Hogc tra trudc theo nam
(tiét kigm 17%):
450.000d/n3m

690.000d/nam 2.250.000 g/ ném

Bao gém Céc tinh néng clia Google One Céc tinh nang clia Google One Céc tinh nang ciia Google One
+ B&nhg15GB «  B&Nhd100GB ~  BoNhG200GB ~ Bonhs2TB
+ Tiép can cac chuyén gia «  Tiép can cae chuyén gia cla + Tiép can cac chuyén gia cia
clia Google Google Google
~ Chiasé vdi t6i da 5 ngusi v Chia sé vdi 18i da 5 ngudi ' Chia sé véi t3i da 5 ngudi
~ Lgiich b sung cho thanh ¥ Lgiich bé sung cho thanh +  Lgiich bd sung cho thanh
vién vién vién

Vi du 3: Phdn mém nghe goi Skype, tng dung S6 Thu Chi, ¢ng dung
xem phim Netflix... déu cé phién ban mién phi nhung bj giéi han. Mudn
mé& cac chirc ndng cao cap, ngudi dung phai trd tién dé nang cép tai
khoan.

BAI TAP 9: THUC HANH TIM HIEU CAC SAN PHAM KINH DOANH
AP DUNG MO HINH “FREEMIUM”

Hay tim ra it nhat 10 s&n pham kinh doanh cé thyc trong xa hdi ma ho
dang ap dung mé hinh “Freemium”.
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BAI TAP 10: THUY'C HANH TIM Y TUONG TU MO HINH “FREEMIUM”

Néu ban mét san phdm theo mé hinh nay, ban sé& ban san pham gi?
Hay tim ra it nhat 1 y twédng dé khéi nghiép tr mé hinh nay.

8. Mo hinh “CAI BUOI DAI”

M6 hinh Céi duéi dai (long tail) thwe chéat 1a mét loai hinh kinh doanh
ban san pham an theo.

Nguyén ly: Tan dung strc thu hat cdia mét “hién twong hot” dé ban cac
san pham co lién quan.

Vi du 1: Quyén sach Day Con Lam Giau cda tac gid Robert T. Kiyosaki
da g4y tiéng vang I6n trén thé giéi vi da trinh bay nhing kién thic bé
ich dé nang cao tri thdng minh tai chinh cho nguoi doc. Tuy nhién, gay
tiéng vang ch/i la quyén xuét ban dau tién (ma sau nay dwoc dat 1a Tap
1). Sau d6, nhan thdy strc néng cua tdc phdm nay, tac gid da tiép tuc
viét 12 tap tiép theo véi cac néi dung mé réng thém, dao sdu thém. Sau
doé, quyén sach nay duoc téng hop thanh mét combo tron bé co téng
céng 13 tdp. Nhung thuc chét, chi co Tép 1 la thuc s thu hat nhét, 12

tap con lai chinh 1& sdn phdm “&n theo”.

RICH Vg DAD. S8

Do ndi tiéng

Long Tail

San pham

Vi du 2: Cac chinh trj gia thuong viét tw truyén sau khi hét nhiém ky;
nhiéu nguoi néi tiéng mé cira hang, kinh doanh nuéc hoa, mé thuong
hidu thoi trang.v.v... dé khai thac thj trvong nheé danh tiéng cda chinh
minh. Cac sén phdm dé chinh la sdn phdm &p dung mé hinh “Céi dudi
dar’.
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Khéng chi vay, nhitng nguoi khac ciing cé thé dua vao tén tudi nguoi
ndi tiéng dé tao ra cac san phdm co lién quan. Chdng han nhuw cuu téng
théng My Barack Obama, ngoai nhiing tw truyén do éng dimg tén, con
khé nhiéu tac phdm do ngudi khac viét nhung lai lién quan dén tén tudi
ctia 6ng, cling nhw chinh vo éng ciing da viét sach va ap dung md hinh
Long Tail véi danh tiéng cda chinh minh.

OBAMA

CEEND--- -

Long Tail

Vi du 3: Sau khi bd phim Ké Cdp Mét Tréng duoc cdng chiéu, hinh anh
nhimg chG Minions d& gdy sét toan céu véi sw dé thuong, hai hudc
dang yéu va c6 chut tinh quai cia minh. Sau d6, mét loat cac tha nhoi
béng duoc ché tac theo hinh Minions ra doi dé &n theo s néi tiéng
nay; ngoai ra con c6 &o thun in hinh Minions, éng tiét kiém hinh
Minions, binh gi nhiét in hinh Minions... tat cd déu la san phdm “cai
dubi dai”. (Tuy nhién, nhing sdn pham nao chuwa xin phép don vi ché
tac déu la hanh vi vi pham ban quyén sé hitu tri tué).

BAI TAP 11: THUYC HANH TIM HIEU CAC SAN PHAM KINH DOANH
AP DUNG MO HINH “CAI BUOI DAI”

Hay tim ra it nhat 10 san pham kinh doanh trong x& héi dang ap dung
mo hinh “Cai dubi dai”.

BAI TAP 12: THUC HANH TiM Y TUONG TU MO HINH “CAI U0l
DAI”

Néu ban mét sdn phdm theo mé hinh nay, ban sé& ban san pham gi?
Hay tim ra it nhat 1 y twdng dé khéi nghiép tr mé hinh nay.

9. Md hinh “MIEN PHi”
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M6 hinh nay dwa trén nguyén ly: Cung cap mét san pham mién phi dé
thu hat that déng ngwdi ding, théng qua dé tao ra ngudn thu nhap tw
cac san phadm quéang céo.

Mot vi du dé thdy dang ng dung md hinh nay chinh |a cac t& bao
online. Ho cung cép tin bai va ban cé thé doc mién phi. Tuy nhién, &
gilra tin bai sé la cac quang cao dwéi dang hinh anh hoac video. Ngoai
ra, ho con thu tién quang céo tr cac “bai viét dat hang” tlr cac nhan
hang, bai viét giéi thiéu sdn phdm, dwa tin theo yéu cdu cua cac doanh
nghiép, hodc dang bai PR cho cac nhan vat dang mudn ndi tiéng va xay
dwng thwong hiéu.
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Bé&o chi la hinh thic thuong gdp cda md hinh mién phi

Ngoai hinh thirc b&o chi, nhiéu ban tré ciing kh&i nghiép vé&i cac y
twdng nhu:

- Thiét ké& cac (rng dung tién ich (apps) va cho tai mién phi. App nay c6
thé 1a game, hodc &ng dung chup anh, ng dung giai tri, ng dung
nhan tin, hay bat c& &ng dung tién ich ndo. Nguwdi tai dwoc dung mién
phi, nhwng déi lai ho phai xem quang céo.

- Viét blog vé mét linh viec nao dé (nhw viét blog vé tai chinh chang
han); xay dwng kénh podcast (nhw phéat thanh vé tam ly, cudc sdng, van
hoc...); s&n xuat cac video clip (nhw video vé du lich, &m nhac, giai tri...)
véi muc dich thu hat cang nhiéu nguoi cang tét. TAt cd cac san pham
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nay déu mién phi, tuy nhién, loi nhuan thu dwoc 1a dén tlr quang céo.
Quang céo cua nhirng nguwdi nay dén tlr hai nguén:

+ M6t la tién quang céo hién thi do cac nén tang online trd (nhw
Google AdSense, hay Facebook Bussiness, hay Youtube Ads...).

+ Hai la tién quang cao do cac nhan hang truc tiép chi tra khi thué
16ng ghép gidi thiéu sé&n phdm cla ho vao trong chinh ndi dung cla
video, podcast hay bai blog.

- Cung cap mién phi cai nay nhwng thu phi cai khac. Vi du: cho khéach
dén cau céa giai tri mién phi nhwng sé& thu nhap tl viéc ban thic an,
nwéc udng, dung cu cau va cac dich vu kém theo.

- T chirc cac sw kién mién phi nhw: bubi biéu dién A&m nhac mién phi,
td chirc gidi dua xe, td chirc talkshow toa dam, td chirc 18 hdi hay cac
event thu hat céng chang. Bu lai, nha té chirc s& c6 ngudn thu nhap t
nhirng doanh nghiép muébn tham gia quéng cao trong event do.

BAI TAP 13: THUC HANH TiM HIEU CAC KIEU KINH DOANH AP
DUNG MO HINH MIEN PHi

Hay tim ra it nhat 1 dang kinh doanh c6 thwc trong x& hdi ma ho dang
ap dung mo hinh mién phi.

BAI TAP 14: THU'C HANH TIM Y TUONG TU MO HINH MIEN PHi

Hay tim ra it nhat 1 y twéng khéi nghiép cho ban than dwa vao mé hinh
cung cap nhirng san pham dich vu mién phi.

10. Md hinh “TRUNG GIAN KET NOI”

Nguyén ly: Tao ra mot phwong tién dé két ndi nhivng ngudi dang co
nhu cau va nhirng ngudi c6 thé dap tng nhu cau doé.

Vi du 1: Phadn mém di chung xe Uber két ndi nhitng ngudi dang cén di
chuyén va nhing nguoi c6 thé cho di chung xe (sau nay Uber duoc
phét trién thanh phdn mém goi xe chuyén nghiép véi cac tai xé chuyén
lai xe). Twong tw, phdn mém goi xe nhw Grab, Gojek, Be, Vato... |a
phuong tién két néi nhitng nguoi dang céan di chuyén va nhing nguoi
tai xé (sau nay duoc phéat trién thém cac chirc ndng giao hang, giao
thire &n). Ho khdng phaéi la don vi van téi, khong sé hiu bat ky chiée xe
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nao, nhung lai c6 thé gilp két ndi va tao ra mét sé luong chuyén di
khéng 16.

Vi du 2: Phadn mém Btaskee két ndi nhitng nguoi dang cé nhu cau cén
don dep nha ctra va nhing ngudi co théi gian ranh réi cé thé dén gitp
viéc nha.

Vi du 3: Ung dung dat phong Airbnb két néi nhing nguoi di du lich va
nhitng nguoi cd phong tréng dé chia sé. DU khong sé hitu bat ky khach
san nao nhung Airbnb lai c6 sé6 phong I6n nhét thé giéi. Tuong tw la cac
phdn mém nhu: Booking, Agoda, Traveloka, iViVu, VnTrip, Mytour,
Trivago, TripAdvisor...

BAI TAP 15: THY'C HANH TIM HIEU CAC SAN PHAM KINH DOANH
AP DUNG MO HINH “TRUNG GIAN KET NOI”

Hay tim ra it nhat 3 ’ng dung kinh doanh dang ap dung mé hinh “Trung
gian két néi”.

BAI TAP 16: THUC HANH TIM Y TUONG TU MO HINH “TRUNG
GIAN KET NOI”

Néu c6 thé tao ra mot iwng dung dé két ndi nhirng nguwdi dang cé nhu
cau va nhirng nguwdi cé thé dap ng nhu ciu do, ban sé két nbi nhirng
nguwdi c6 nhu cau nao?

* Ghi chu: San thuong mai dién t& két néi bén mua va bén ban, nén
ciing cé thé xem nhw kinh doanh theo mé hinh “Trung gian két né/”.

11. M6 hinh “NEN TANG DA PHUONG”

Thuc chat, “Nén tdng da phwong” la sy két hop gitra hai mé hinh:
“Trung gian két ndi” va “Mién phi”. Nguyén Iy ctia mé hinh nay la: tao
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mot nén tang két ndi nhiéu bén, moét bén 1a ngwdi sén xuat ndi dung,
mot bén 1a nguwdi dung thu hwédng mién phi, mét bén 1a doanh nghiép
guang cao.

Vi du 1: Google la cdng cu tim kiém, n6 két néi ba bén: nguoi tim kiém
thdng tin - nguoi cung cdp théng tin (cac chd website) - cac doanh
nghiép mudn hién quéng cdo. Google khong truc tiép tao ra théng tin
trén cac website nhung lai cé lwong truy cdp sé 1 thé gidi, béi chinh
nguoi sé hiu website muén hién thj trang web cda minh trong két qua
tim kiém, thi ho phai tim cach tao ra néi dung sao cho chét luong va thu
hat nguoi dung.

NGUO1 TAO
CONTENT

Google I

Vi du 2: Youtube, Facebook, Tiktok... déu la nhing mang x& héi két néi
da phuong. Ho khéng phai tao ra ndi dung, ho chi tao ra nén tédng dé
moi ngwoi chia sé. Con lai, cAc nha sang tao ndi dung sé phai tw lam
viéc, va ddng luc cua nhing nguoi nay la luong twong tac cua nguoi
dung ciing doanh thu duoc trich ter tién quang céo hién thj ma doanh
nghiép chi tra.

Ex
O = = O =
= Ea

BAI TAP 17: THUC HANH TIM Y TUONG TU MO HINH “NEN TANG
DA PHUONG”

Néu c6 thé tao ra mét nén tdng da phwong dé két ndi nhirng nha sang

tao ndi dung - ngwdi thu hwdng mién phi - doanh nghiép quang cao,
ban sé tao ra mét nén tang nhw thé nao va cung cap ndi dung gi?
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PHAN 4. PHUONG PHAP PANH GIA Y TUONG KINH DOANH

Y twdng la mot chuyén, y twdng co thé thwc hién dwoc lai 1a mot
chuyén khac. Néu chju kho thyc hién cac bai tap da dwoc hwéng dan,
ban c6 thé nady ra ca chuc y twédng khéi nghiép khac nhau. Tuy nhién,
trong s hang chuc y twéng do, ban can chon ra dwoc y twéng nao tt
nhat dé l1am, va viéc ra quyét dinh lwa chon nay sé anh hwéng dén tai
tién cda ban, tudi thanh xuan cda ban, twong lai cudc doi ban. Do do,
ching ta can chon lya y twéng hét stirc can than, kj cang va nhat 1a cé
mot md hinh dung dé danh gia y twéng cang toan dién cang tét.

Ban c6 thé ap dung mé hinh “7 YEU TO” sau day:

Phap luat Thi trwéng

Nhan réng Nhan tai

Y TUONG

Tai chinh Cong nghé

Ppam meé

M6 hinh 7 YEU TO dung dé danh gia va lua chon
mét y twrong kinh doanh

Mbi y twdng, ban cin danh gia trén 7 phwong dién. Méi phwong dién
tdi thiéu la 0 diém va téi da 1a 10 diém. Tuy nhién, néu cé phwong dién
nao ma ban dac biét xem trong hon, thi ban c6 thé tang trong sé cla
phwong dién do Ién. Chang han nhw ban xem yéu t6 “Dam mé” quan
trong hon cac yéu td khac, ban cé thé nang gisi han tdi da cia yéu td
nay |a 15 diém. Hodc néu ban mudn xay dwng mot dé ché kinh doanh,
nén kha nang “Nhan rong” déi v&i ban 1a quan trong nhéat, ban co thé
nang gi¢i han tbi da cla yéu td nay 1&n 20 diém. Diém tran ctia méi yéu
td hoan toan tuy thudc vao quan diém cla ban vé tdm quan trong cla
chung.
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Sau khi da chdm diém y twéng cta minh trén 7 phwong dién, ban hay
cong diém tat ca cac phuwong dién lai dé két luan xem y twédng do cia
minh dwoc tdng cdng bao nhiéu diém. Tiép tuc thwc hién mét quy trinh
nhw vay cho céac y twéng con lai. Cudi cung, y twdng nao cao diém nhat
sé la y twdng tét nhat.

Sau day la mét vai phan tich cu thé vé 7 phwong dién:
1. Thij trwong

Yéu t6 thir nhat va quan trong hang dau ctia mét y twéng kinh doanh la
phai co thi trudng. Y twdng cda ban co thé cung cip san pham dich vu
cho mét thi trwéng chwa ai khai thac 1a tét nhat (“dai dwong xanh”, hoéac
“thi trwéng ngach”). Néu khong, thi trwéng ma ban dinh khéi nghiép
nén con mdt khodng réng dé cé thé canh tranh va khai thac.

Tuy nhién, da phan céac startup (nguoi khéi nghiép) déu khéng dat mot
sy quan tam dua Ién cho qua trinh wéc lwgng mé hinh thj trwdng, hay
tham chi 1a bd qua. Nguyén nhan la do céac startup thuwong tim kiém
khai ph& nhirng trwdng méi, trong khi nhitng thdng tin nghién ctru vé
nhirng thi trwd'ng dé hau nhw khdng c6 sén.

Xac dinh quy moé thj trwong la bwéc cwe ky quan trong trong qua trinh
chon lya y twéng khéi nghiép, khdng chi véi ban than, ma con voi ca
cac nha diu tw sé dau tw cho ban trong twong lai. S& khéng c6 nha dau
tw nao bd tién vao moét trwong qua nhd dé sinh 1&i, va cau hdi “Thi
trwdng cta anh lén bao nhiéu?” chac chan sé dwoc dwa ra khi ban di
goi vén.

Thi trworng phai dwa trén nhu ciu cé that ctia ngwdi mua. Cac nhu ciu
nay c6 2 yéu td quan trong nhét:

- M6t 1a d6 rong. Néu ban kinh doanh mét sdn phdm hay dich vu (goi
chung 1a sa&n phadm), ma san phadm dé rat nhiéu nguwdi can dén, rat
nhiéu ngwdi bd tién ra mua, thi y twdng dé cang co thj truwong tét.

- Hai la strc mua. Stec mua la mdre chi tiéu trung binh ctia mdi khach
hang. Néu sdn phdm ma ban kinh doanh dwoc khach hang sdn sang
mua v&i gia cao, lai cé dé 1ap, thi y twédng do cang co thij truéng tét. (Do
lap cGa nhu cau la sb 1an ho mua hang trong doi. C6 nhivng san pham
ngwoi tiéu dung chi mua mét 1an rdi thdi, hodc mua mét 1an nhwng dung
rat 1au dai; nhwng ciing c6 nhitng s&n phdm ho phai mua di mua lai,
phai mua hang ngay hodc hang tuan. S&n pham cang c6 do lap thi ta

cang c6 co hdi ban dwoc nhiéu 1an.)
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Quy mé thj trworng la tdng doanh thu ma doanh nghiép c6 thé dwoc thu
tor tbng sd khach hang tiém nang (c6 kha ndng 1a ngwdi mua) ctia mot
san pham / dich vu trong mét thi trwdng cho truéc .

Sau day la céng thirc tinh quy mé thi trvdong:

Quy mé thj trwong = Sé lwong khach hang tiém ndng x Mdrc chi tiéu
trung binh cda méi khach hang

Dé nghién clru thj trwdng va tinh quy md cda no, ban c6 thé tham khao
cac phuwong phap sau:

1. Khao séat rong. Cach lam: Tién hanh cudc diéu tra nhu cau trén moét
mau nghién ctru c6 quy mé dd I&n va mau nghién clru ndy can co cac
thanh phan dud tinh dai dién cho cac thanh phan dan sé, tir d6 suy ra ti
|& phan trdm sé& c6 nhu ciu vé sadn phdm cla ban. Cach nay c6 wu
diém 1a sb liéu chinh xac nhwng rat tdn kém tién bac va thdi gian.

2. Phéng van sau. Cach lam: Phéng van mot nhom khach hang tiém
nang va tim hiéu kha nang mua hang ciing nhw mic chi tiéu ma ho sén
sang bd ra cho san phadm cla ban. Cach nay nhanh chéng, dé& dang
nhwng sé liéu mang tinh chd quan nhiéu.

3. Uéc lwong dya trén sé liéu cé sdn. Cach lam: St dung cac sb liéu
sén c6 vé cac nhom dan sé, thanh phan dan cw, khach hang muc tiéu.
Sau dd, nhan chang véi mire chi tiéu trung binh ctia mdi khach hang
ma ban da tim ra khi phéng van sau. Cach nay nhanh chéng, nhung
khong phai sé liéu lic ndo cling cé san, va cling con tinh chi quan.

4. Nghién ctru dbi tha. Cach lam: Nghién clru cac doanh nghiép kinh
doanh cac san phdm twong tw, hodc dang nham dén tép khach hang
twong tw. Tim hiéu xem ho dang c6 bao nhiéu thi phan, doanh thu hang
nam ra sao... T d6, ban sé dinh hinh dung lwong cda thi trwdng doi
v&i loai s&n phdm nay. Cach nay cho ra wéc lwong twong dbi thuc té,
tuy nhién khdng phai lic nao ciing cé thé cé sé liéu kinh doanh cta ddi
tha, va két qua kinh doanh con tly thudc vao nang lwc van hanh cla
ho.

Tuy khéng cé cach nao hoan hao, nhwng it ra ban cling giam sy chu
quan hon khi phéng doan d6 Ién cua thi trwdng. Ty d6, xac dinh murc
diém & phwong dién nay khi chdm diém cac y twéng khéi nghiép cla
minh.
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* Lwu y: Khéng phai ai c6 thé st dung san phadm ciing dwoc coi la
khach hang muc tiéu, ma khach hang muc tiéu nén la nhirng nguwdi céd
kha nang cao sé& sir dung san phadm. Vi du: Bt ky ai c6 dién thoai
thdng minh déu cé thé sir dung Grab, & nhirng thanh phé ma Grab
dang hoat ddng. Nhwng khach hang tiém nang cla Grab la nhirng
ngwoi khédng cé phuong tién di lai thwong xuyén. Con lai nhirng tred'ng
hop khac, nhw nguwdi thwdng di xe riéng, hoac thi thoang khéng tién lai
thi khéng thé tinh vao quy mé thj trudng dwoc.

Doc thém:

Céc san pham djch vu thuong duoc chia thanh céc linh vure nhw sau:

San
pham/dich
vu

San Sén Sén Sén )
A am/: 3 am/s = = a 0 2 z
pham/dich phvaunzlglt)ch pk‘;z:}rr:{g;ch phvin;g:fh Nguyén Linh kién sBa'art\ gg:g Nguon Dich vy hd
vuélgijhgﬂng ding mua dung dac ding thu vat liéu san xuat nghiép nhan lyc tro
P g sam biét déng

Vi du 1: San pham tiéu dung phé théng:

- S&n pham tiéu dung phé théng dé 1&p cao: Puoc san xuat nham phuc
vu nhidng nhu cdu hang ngay cta ngudi tiéu dung nhw &n, udng, gist
gidi, vé sinh, ndu nuwéng, sinh hoat, di chuyén... Chang han nhu: Luong
thuc thuc phém, nwoc giai khat, gia vi, kem danh rang, xa béng tam,
bot giat, gidy vé sinh, cac loai thuéc phé théng, két néi internet...

Loai sdn phdm nay c¢6 luong nhu céu rét cao, thj truromg réng 16m va co
xu huwéng mé réng dé phuc vu tét hon céc nhu céu co ban cta con
nguoi. Cac doanh nghiép san xuét loai sdn phdm nay thuong san xuét
V6i s6 lurong rat 1én dé dap tng ciing nhw dé tiét gidm chi phi san xuét.
(Mot sé it trong dé la thi truong duoc kiém soéat béi chinh phd nhw dién,
nuwoc, xdng dau...).

Do long nhu cdu cao, lai ngay cang gia ting, c¢6 do |ap I6m (gén nhw
nhu céu nay Idp di Idp lai hang ngay) nén sé luong cac doanh nghiép
tham gia vao thj trieong nay cling khéng phai la it. Théng thurong, gia la

cobng cu gitp cac doanh nghiép c6 thé canh tranh trén nhiimng thj truong
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nay. Ngoai ra, quéng céo trén céc phuong tién truyén théng dai ching
la cébng cu marketing chinh. Siéu thj, ctra hang bach héa, cia hang tién
loi... 1& hé théng phan phéi thuong gdp nhét.

- S&n pham tiéu dung phé théng cé do 1dp thap: Puroc sén xuét dé phuc
vu hdu hét moi nguoi nhung hdu nhw méi nguoi chi mua mét 1an hodc
vai 1an trong doi. Chang han nhuw: VA4t liéu xay dung, xe dap, xe may,
dién thoai, may tinh, cac dé dién méy nhw tivi - td lanh - may giat - may
lanh...

Nhom thj trirong dac biét coé xu hwdng gia tdng manh do con nguéi thu
nhdp ngay cang cao va ngay cang nang cap muc séng. Do cac san
phdm nay cé dé bén tuong déi dai va gia c tvong dbi cao nén thuong
cén sé vén ban dau kha I6n dé khéi nghiép. Cong cu canh tranh cda
nhom doanh nghiép nay thuong la kha néng tién ich, d6 bén, gia va ché
dé bao hanh hau mai.

- Ngoai ra, con cé mét sé dich vu phé théng dac biét khac nhuw: Dich vu
gido duc phé théng (tw thuc), dich vu dao tao nghé, dich vu bao chi
cung cap tin teec...

Vi du 2: San pham tiéu dung mua s&m:

La cac san pham tién ich, mang dén céac chuc ndng phuc vu nang cao
chét luong séng. Ngoai ra, ching con mang dén nhing gia tri khac nhw
gilp nguoi tiéu dung ‘thé hién gia tri”, thé hién ca tinh, thé hién phong
cach, phat trién ban than, hodc kém theo chirc ndng giéi tri, duoc théa
man cam giac chi tiéu. Vi du nhu: Quén &o va quan 4o thoi trang, giay
dép va giay dép thoi trang, cac saén phdm lam dep, héa my phdm, thuc
phém chitre nang, nha hang, trang suec, xe 6 t6, ca nd, cac hang hda xa
xi, tour du ljch, dung cu du lich, dich vu thw gidn nhw spa - bar - karaoke
- khach san... va cac sén pham djch vu nhw séch, vé, van phong pham,
cac khoa hoc ngdn, tw van tdm ly, chdm séc tinh than...

Lwrong cau thj trromg cda nhimg san phdm dich vu nay luén bién dong
va phu thuéc nhiéu vao khd ndng tai chinh ciéa khach hang. Théng
thuong, luong cdu sé tdng cao vao dip cudi tuén, djp 18 tét, hodc theo
mua... Nguoc lai, ltong cdu sé gidm manh trong nhiimg thoi diém nén
kinh té bat 6n, suy thodi. Do d6, néu y tuéng khéi nghiép cua ban roi
vao nhom thj truomg nay, thi diéu quan trong la ban phai wéc luong
duoc do 16m cda dbi twong khach hang muc tiéu va chon lua duoc ding
thoi diém khdi nghiép thuan loi.
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Vi du 3: S&n phdm dich vy tiéu ding chuyén biét:

Khac véi sén phdm tiéu dung phd thdng c6 thé dap dng cac nhu céu
mét céch dai tra, cAc san phdm phuc vu nhu cdu chuyén biét chi danh
cho mét sé lurong nhd nguwdi tiéu dung véi thiét ké & tinh ndng dép ung
cho cac muc dich chuyén biét trong cdng viéc, giai tri, chira bénh déc
biét hodc mét sé “nhu cdu ngéch”. Vi du: May tinh cé cdu hinh dic biét,
xe mé td phan khéi I6n, may quay phim, flycam, thudc dac tri, dung cu
thoat hiém...

Tuy nhu cdu khéng cao, nhung rét it doanh nghiép cung cép cac san
phdm nay. Néu y twéng khéi nghiép cda ban khai thac ding “thj truong
ngéch” - tlrc chuwa c6 ai cung cép, dé sé l1a mét diém cong rét 16n khi
danh gid y tuéng kinh doanh vé phuong dién thj truong.

Ngoai ra con cé mét sé san phdm djch vu tiéu dung thu déng duoc san
Xuét va thiét ké danh cho céc trurong hop nguéi tiéu dung khéng hé biét
trroc, hodc duw tra cho céc trivomg hop xdy dén trong tuong lai. Vi du:
Céc djch vu bdo hiém nhan tho, bdo hiém tai nan, djch vu mai tang...

2. Nhan tai

Nhan tai chinh 1a nguén lwc quan trong nhét trong doanh nghiép. Ho sé
la ngwdi dan dat doanh nghiép, xay dwng doanh nghiép, giai quyét kho
khan, tao ra sdn pham dich vu. C6 thé néi, nhan sw quyét dinh dén tat
ca cac khau trong mét qua trinh kh&i nghiép.

Trong giai doan danh gia y twdng khéi nghiép, ta can tinh toan dé danh
gia xem y twdng nay cta minh cé loi thé & 3 ngudn nhan sy sau hay
khong:

a. Vi linh vic hoat dong cua y twdng khéi nghiép nay, ban than minh
(founder) c6 thé manh khéng?

b. V@i linh vic hoat ddng cua y twédng khéi nghiép nay, minh cé nhirng
nguoi ddng sw (co-founder) gidi c6 nang lwc bu khuyét cho cac diém
yéu cGia minh khéng?

c. Nhan vién/ ki sw/ chuyén gia/ nhan sw trong Iinh vwc nay cé dé tim
khéng?

Vi du: Ban khéi nghiép trong linh vuec dé &n - thic udng, trong Kkhi
chuyén nganh cda ban 1a Céng nghiép thuc pham, thi dé la mét thé
manh.
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Vi du: Ban chi manh vé chuy&n mén (co hiéu biét vé sén phédm), nhung
lai khdng c6 kinh nghiém vé quan trj, khéng c6 kinh nghiém marketing -
quang céo - sale, thi néu khéng cé ngudi déng sang lap c6 nhing thé
manh dé dé bu khuyét cho minh, thi day la mét diém tree réat [6m.

Vi du: Ban khéi nghiép trong linh vuc céng nghé, nhw thiét ké app
chdng han. Vay, ban cé hiéu biét vé linh vuc céng nghé khdng, hay co
thé tim co-founder la chuyén gia vé céng nghé khéng? Hodc tuong lai,
linh vuc nay c6 kho tim nhan vién lam viéc trung thanh khéng? Cau tra
l6i sé gilp ban hinh dung xem minh cé thé manh vé Nhan tai trong y
tuong kinh doanh dang xem xét nay khéng.

3. Cong nghé

Coéng nghé nghia 1a day chuyén san xuét, hodc may moéc, hodc phwong
tién lao déng, hoac cdng cu kinh doanh, hodc bang phat minh sang ché,
ho&c ban quyén y twéng... dong vao trd 1a yéu td cbt I18i gitp tao nén loi
thé canh tranh cho san pham dich vu cGia doanh nghiép ban.

Vi du: Ban mudn khéi nghiép san xuét mi &n lién. Néu ban biét c6 thé
nhdp céng nghé san xuét tién tién ter ddu, hodc co cong thic ché bién
déc dao cua riéng minh, thi ban c6 thé manh vé mét céng nghé.

Vi du: Ban mudn khéi nghiép cung cép dich vu dao tao ngdn han,
nhung ban lai khéng s& hdu bét ctr churong trinh nao cda riéng minh,
hodc khéng biét phai nhdp vé chuong trinh dao tao tién tién nhét tor
dau, hodc khéng co gido trinh riéng, hodc khéng cé chung chi bang cép
dac biét, hodc khéng c6 y twong dao tao tha vi nao. Khi dé, ban khéng
c6 thé manh vé cdng nghé cét 16i dé tao ra sén pham djch vu c6 thé
canh tranh.

4. Pam meé

C6 |& ban trng nghe qua cau “Hay theo dudi dam mé va thanh coéng sé
theo dudi ban”. Thuc té thi chac chdn khéng dé dang nhw thé. Tuy
nhién, dam mé chinh I1a nhién liéu giGp ban kién tri theo dudi y twéng
cua minh.

Tré thanh mét chd doanh nghiép nhdé co6 € [a mét trong nhirng cdng
viéc khé khan nhét. Diéu nay dac biét dang néu ban khdng c6 nhiéu tai
nguyén khi ban bat diu. Khi ban dang cd gang thanh 1ap cong ty cla
minh nhwng vén cla ban c6 han va ban van dang trong qua trinh xay
dwng mét ddi ngd, niém dam mé c6 18 1a déng lwe duy nhat gitp ban c6

thé tiép tuc.
48



Trén thuc té, mot cudc khao sat gan day ctia Constant Contact cho thay
ly do hang dau khién cac chi doanh nghiép nhd bat dau kinh doanh I
dé theo dubi dam mé clia ho. Pam mé giup ban dé dang lam viéc trong
nhiéu gi®. Khi ban 1am nhirng gi ban yéu thich, né khéng cam thay nhw
cobng viéc. Diéu nay dac biét dung dbéi véi cac chi doanh nghiép nhd,
nhirng nguoi thuwdng phai 1am nhiéu cong viéc khac nhau va dat trong
nhiéu gio. Trong nhirng ngay dau, nam thang tréi qua that kho khan.
Thir ma ban phai chiu dwng hay hau hét cac cha doanh nghiép nhd va
doanh nhan phai trai qua: dé la théi gian dai lam viéc cham chi.

Trén thwc té, phan Ién nhivng ngudi khéi nghiép lam viéc hon 10 gio
mdi ngay. CO rat nhiéu viéc can phai gidi quyét va lam viéc vao cudi
tuan 1a vd cung phd bién. Nhwng diéu dé sé khong thanh van dé néu
ban thwe sy yéu thich y twéng nay va cé thé 1am viéc - &n - ngl cung
véi nob.

Néu y twéng khéi nghiép nao khién trong ban ndy sinh mét ngudn dam
mé I&én, diéu dé con gidp truyén Itra sang déng ddi va khién nhém cda
ban c6 mét ddng lwc manh mé dé kién tri buwéc cung nhau cho dén lic
thanh cdng. Néu ban c6 mét tdm nhin kinh doanh dang va chién lwoc
kinh doanh khén ngoan, niém dam mé dé sé thu hit nhirng nguoi tai
nang dén dé gia nhap va cung ban tan tuy chdm chi thuc hién tdm nhin
nay. Va thuwdng cudi clng, nhirng ngay gi® hop véi nhau dén 11 gi®
dém hay nhirng lic bat day ltc 3 gid sang day ki niém 4y sé dwoc dén
dap.

Dwéi tdng bang cla sw thanh cdng |a mot niém dam mé manh liét.
5. Tai chinh

Tién chinh la dong mau dé nudi sdng bat c&» mét co thé doanh nghiép
nao. Nha kh&i nghiép cé thé cé nhitng y twdng “tét nhat thé gisi”,
nhwng ho sé& khdng biét rang né co6 kha thi hay khéng néu chwa ngdi
xudng va viét ra nhirng con sb.

Ban can danh gia xem y twdng kinh doanh cGia minh can bao nhiéu &
méi vong sau day:

a. Vén khéi dau. Muc dich s dung: Bang ki kinh doanh, thanh lap
doanh nghiép, tuyén dung nhan sw, mua sdm céng nghé... va van hanh
né cho dén khi cho ra méot san pham dich vu hoan chinh.

b. Vén chinh phuc thi trwéng. Muc dich s dung: Thwe hién cac chién

dich marketing, quang céo, tiép can khach hang muc tiéu... dé thac day
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hanh vi mua hang, mé rong tép khach hang, nang cao nhan dang
thwong hiéu.

c. Vén phat trién. Muc dich st dung: Thon tinh thij trwéng, hodc tiép can
thi trwdng mai; hodc chudn bi cho viéc ra mat trén thj trwdng ching
khoan.

Nhw vay, thwong sé co6 ba vong huy ddng vén. Cac ngudn vdn nay
dwoc chia thanh hai nguédn:

- Nguén vén bén trong: vén tw cd, vén ti gia dinh, tv co-founder, t& ban
bé.

- Ngudn vén bén ngoai: dén tir cac khoan vay ngan hang, hoac théng
qua viéc goi vén tlr cac quy dau tw nhu:

+ Nha dau tw thién than (angel investor). Day Ia nhirng nha dau tw
thwérng dong y rét vén & giai doan khéi dau. Ho thwdng la nhivng
doanh nhan thanh dat, la ngudi giau cé. Ho tin twdng vao con
nguw®i ban, vao tdm nhin cla ban, va ho dwa vao kinh nghiém cia
minh dé& danh gia tiém ndng cGa doanh nghiép ma ban dang muén
xay dwng. Khi d6, ho chdp nhan rii ro cao khi ddng y rét vén cho
ban bét tay xay dwng doanh nghiép cta minh. Déi lai, thwérng ban
sé chia sé cho ho mét lwong ¢ phan khi doanh nghiép da xay dung
thanh cong.

+ Quy dau tw mao hiém (ventures capital). Day 1a nhirng nha dau tw
chuyé&n nghiép, 1a nhirng chuyén gia tai chinh. Ho s dung nguén
tién tr bén thi ba (nhw tlr ngan hang, té chirc tai chinh, céng ty bao
hiém, quy hwu tri, t cac tap doan I&n va cac ca nhan cé dong tién
nhan réi cao). Do dé, ho sang loc k§ hon, danh gia can than hon,
yéu cau cao hon cac nha dau tw thién than. Vi vay, ho thwdng roét
von it nhat tlr giai doan 2 - khi ban da dinh hinh san pham dich vu
va chuan bi chinh phuc thj trwérng. Tuy nhién, mot sb quy dau tw
mao hiém van cé thé rét vén cho ban & giai doan 1 néu ban cé mot
ké hoach kinh doanh da thuyét phuc.

+ Goi vén cong doéng (crowdfunding). Bay la mét hinh thic huy
dong vén bang cach kéu goi tai tro dong gop tién tir mét sb lwong
l&n ngwdi tham gia, thwdng thdng qua internet. Hién nay, cac
doanh nghiép thwdng goi vén trén cac trang web gay quy cong
di“)ng nhw: Kickstarter, IndieGoGo, CirlceUp, Gofundme, Kickstarter,
Comicola...
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COMICOLA

. > |a dy &n g8y quy céng déng
CII’C'GU.O thanh céng nhat Viét Nam

tU trudce t8i nay, v8i hon
330.000.000 ddng
quy san xuét.

KICKSTARTER

<))
> Kickstarter c6 dén han 15.000.000 /
ngudi dung dang ung hé cho hon @

400.000 dy 4n khéc nhau. @Yv %‘
e ﬁé/’?&-{)
C =

(Nguén &nh: Vulcan Augmetics)

Do do, khi danh gia mét y twédng kinh doanh, ban phai xem xét minh
can bao nhiéu tai chinh & méi vong, va tinh kha thi khi huy déng vén &
cac vong dé. Néu ban cé du tai chinh bén trong dé thuc hién y twéng
kinh doanh cla minh, tiéu chi “Tai chinh” sé dwoc mot diém cong lon.
Néu ban phai tim dén d&n ngudn tai chinh bén ngoai, hay cho diém dua
trén mic dd kha thi khi phai di huy déng vén va kha nang thoai vén (exit
plan).

*Lwuy:

Ngoai viéc lén kich ban tai chinh cho viéc trién khai y twéng khoi
nghiép, ban can phai tinh dén kich ban tai chinh khi startup khéng phat
trién dwoc va phai déng ctra.

Ban c6 thé tham khao nhirng “exit plan” sau day:

M Ban toan bd cong ty lai cho mét doanh nghiép |&n ma startup cua
ban c6 thé tao thém gia tri cho hé sinh thai doanh nghiép cta ho.

M Ban cong ty ctia ban cho mét trong nhirng déi thti canh tranh cda
ban.
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M Chuyén nhwong doanh nghiép cho nhan sw ndi bd, mét thanh vién
trong gia dinh hodc ban bé hoac nguoi c6 khd nang x Iy van dé va
vire day doanh nghiép.

M Lam thu tuc xin pha san cdng ty va tién hanh thanh ly tai san dé
tra no.

6. Nhan réng

V@i y twéng khédi nghiép ma ban dang xem xét, néu xay dwng doanh
nghiép thanh coéng, lieu mé hinh nay cé kha nang nhan rong hay
khéng? Gia str, doanh nghiép sau khi xay dwng thanh céng, cé doanh
thu hang thang la 1 ty. Néu ban mubn nhan lén thanh 2 ty, 5 ty, 10 ty thi
c6 thé tré ngai nhiéu khéng?

Kha nang nhan rong phu thuéc vao dé I&n cua thj trwdng, nhwng cling
phu thudc rat nhiéu vao mé hinh kinh doanh va kha nang tw déng hoa
moi thir.

Vi du 1. V6i hé théng cua hang Bach Héa Xanh: Trong giai doan thi
nghiém ban dau, mét sé ctra hang méu sau khi duoc xay dung thanh
céng, céc tiéu chi dia diém, ngudn hang, quy trinh dao tao nhan vién,
chién luoc marketing, quan trj dong tién... déu da duwoc nghién ciu -
ther nghiém - va “chuén héa” sao cho téi wu nhét; hé thdng sé bat dau
nhan rong “kiéu mau” nay & khdp céc tinh thanh. Ndm 2020, theo céng
ty nghién ctiu thj triomg Euromonitor cho biét, chudi ban 1é nay d& mé
thém téi 700 cua hang chi trong vong 1 nam. Kha nang nhan réng cua
hé thong nay nho vao dé I6m cda thj trong (khu vire dén cw nao ciing
cén dén ctra hang bach héa) va kha nang tw déng héa mé hinh (chuén
hoa tat cd cac tiéu chi can thiét va trién khai hang loat cho cda hang
kinh doanh ma).

Vi du 2. Rat nhiéu mé hinh kinh doanh c6 kha ndng “md réng mét cach
twr dong” nhw Facebook, Youtube, Tiktok... Du tru s& cua ho chi dat ¢
mot diém, nhung sdn phdm cda ho c6 thé “tw dong” mé réng va chinh
phuc toan céu.

Théng thwdng, cac san pham (rng dung cdng nghé sé c6 khd ning
nhan réng dé& dang va nhanh chéng nhat. Vi du: Phan mém cua
Microsoft, t'ng dung trén Apps Store hay Google Play, cac nén tang hoc
trwc tuyén cla Viét Nam nhw Edumall hay Kyna, cac phdn mém ké
toan, phan mém chir ky sé... Sau giai doan thiét ké, lwong ngudi ding
c6 thé mé rong dén sb lwong gan nhw khéng gidi han.
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Ngoai ra, cac sadn pham lién quan dén s& hiru tri tué cling c6 kha nang
“nhan réng” cuwc ky cao, chdng han nhw sach (cé thé in va tai ban hang
triéu lan) hay cac bang sang ché phat minh (chdng han nhw céng nghé
diéu ché vac xin c6 thé tai st dung 13p lai trén hang ti san pham).

7. Phap luat

Chinh sach cta chinh phu, quy dinh clda cac co quan quan ly, quy dinh
cua phap luat... la nhirng th&r ban phai tuan tha khi thwc hién y twéng
ctia minh. Viéc khéi nghiép c6 thé sé thuan loi hon hodc nguoc lai, tly
thuéc vao nhirng quy dinh rang buéc ma ban phai tuan theo khi buéc
vao Iinh vuc.

Vi du:

- Ban muédn kh&i nghiép dé buén ban san phdm A, tha tuc kinh doanh
va quy dinh trong [inh virc nay rat thuan loi.

- Ban muén khéi nghiép trong linh vwc dao tao cap chirng chi vé nghé
B, nhwng Iinh vwe nay rat kho xin gidy phép.

- Ban muén khé&i nghiép dé& san xuat thwc phdm X, nhwng quy dinh vé
loai thwe phdm nay rat khat khe.

- Ban muébn xay dwng mét xwdng san xuat sdn pham Y, nhwng tiéu
chuan xt ly chat thai dwoc quy dinh rat cao va diéu nay khién ban rat
khé khan vé cong nghé va chi phi.

Khi d6, ban phai tinh toan xem y twédng kh&i nghiép nao sé thuan loi
hon & phwong dién tuan tha theo cac quy dinh cia phéap luat va chinh
sach cua co quan quan ly.

Toém lai, sau khi d& chdm diém y twédng khdi nghiép ctia minh trén 7
phwong dién, ban hdy cong diém tat ca cac phwong dién lai. Tiép tuc
thwe hién chdm diém cho cac y twdng khac (néu cé). Cubi cung, hay
lwa chon cho minh mét y twédng khéi nghiép tdt nhat.

BAI TAP 18: THU'C HANH DANH GIA Y TUONG KINH DOANH BANG
MO HINH 7 YEU TO

- Buwdc 1: Ghi ra tat ca nhirng y twédng khéi nghiép ma ban da tim ra &
cac bai tap trwdc day.
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- Bwéc 2: Loai nhivng y twéng vé ly, két hop cac y twéng tring nhau,
chét loc lai con khoang 3 y twdng ma ban cho rang co thé sé 1a tét nhat.

- Buwéc 3: Tién hanh danh gia 3 y twéng d6 dwa trén mé hinh 7 YEU

TO, tr d6 chon ra y twéng tét nhat d& lam mét lwa chon cho qua trinh
kh&i nghiép sau nay.

PHAN 5. KY NANG LAP KE HOACH KINH DOANH

K& hoach kinh doanh (Business Plan) 1a mét ban phéac thao tién trinh
kinh doanh clia mét cong ty, gitp ban biét phai lam gi va nhw thé nao
khi bat tay vao thuc hién y twéng.

Mt ban ké hoach kinh doanh thuwéorng gom:

1. M6 ta y twdng kinh doanh

2. Pat ra cac muc tiéu

3. Tw danh gia ngudn lyc, wéc doan thi triedng & phan tich déi tha (nén
dung biéu @ SWOT)

4. Xac lap md hinh td chtre kinh doanh

5. Lap ké hoach san xuét - k& hoach marketing - k& hoach nhan sw
6. Lap ké hoach tai chinh

7. K& hoach thyc hién chi tiét & tién do cu thé

DPé phéac thao cac k& hoach trén, ban nén dang ki tham gia cac hoc

phan nhw: “Ky nang thiét |ap muc tiéu”, “Ky ndng 1ap k& hoach”, “Ky
nang dat muc tiéu”...

Sau day, gido trinh nay sé& hwéng dan so bd cach 1ap ké hoach kinh
doanh trén mét trang gidy (k& hoach tom tat) bang md hinh Canvas.
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Key Value Customer
ACthltleS Proposition Relationships

Key / '/
Partners @

/

Costs / Key / \ \.Revenue
Resources/ \ Channels ’
drawings by JAM

M6 hinh Canvas dwoc phat trién bdi chuy@n gia quan tri ngwdi Thuy
Dién Alexander Osterwalder. Ong da s dung 9 nhém nhan té chinh
céu thanh nén mét doanh nghiép, gébm co:

1. Phan khac khach hang (Customer Segment): Khach hang muc tiéu
cla ban la ai?

2. Gia tri ma ban cung cap (Value Propositions): Ban ban san pham
dich vu gi? Chung mang dén “trdi nghiém” gi cho khach hang/ chang
théa man nhu cau nao cla khach? Tai sao khach hang phai mua san
pham cla ban hay st dung dich vu cia ban?

3. Kénh phan phdi (Channels): Ban sé& phan phdi hang hoéa dich vu cua
minh qua nhirng kénh nao?

4. Mbi quan hé véi khach hang (Customer Relationships): Lam thé nao
dé ban twong tac trwc tiép véi khach hang va chdm séc ho?

5. Dong doanh thu (Revenue Streams): Lam thé nao dé doanh nghiép
kiém dwoc doanh thu?

6. Cac hoat dong chinh (Key Activities): Doanh nghiép can lam gi dé
tao ra gia tri cho khach (tao ra san pham dich vu)?
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7. Ngudn lwc chinh (Key Resources): Doanh nghiép phai c6 nhirng tai
nguy@n nao, nguyén liéu nao, tai san nao, céng nghé nao dé hoat
déng?

8. Pbi tac chinh (Key Partners): Dau 1a nhirng dbi tdc ma cong ty ban
can hop tac dé hoat dong? Diéu gi cong ty khdng thé lam ma ban can
phai hop tac véi bén ngoai?

9. CAu trac chi phi (Cost Structure): C6 nhirng chi phi chinh nao? Ti |é
clia chung chiém bao nhiéu phan tram téng chi phi? Chung duwoc lién
két v&i doanh thu nhw thé nao?

Céc yéu tb nay két hop véi nhau cung cdp mét cai nhin kha théng nhét
vé céc tru cdt chinh ctia mét doanh nghiép. Ban c6 thé st dung mau
sau day dé dé dang hon trong viéc ghi ra ké hoach kinh doanh:

Key

f Key 4 Value A Customer ~") Customer
Partners <» | Activities

Propositi 38 ionshi Y § it
oposttion : Relationships ‘{‘ Segments u'_

=

Key ) Channels T

Resources [ \Q&J

¥

Cost 3 " Revenue A -
Structure :\, Streams e

BAlI TAP 19: THUC HANH LAP KE HOACH KINH DOANH TREN 1
TRANG GIAY

T y twdng ma ban da chon & bai tap 18, hdy s&r dung mé hinh Canvas
dé xac dinh ndi dung cta 9 thanh phan quan trong nhét trong mot
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doanh nghiép. T d6 hinh dung téng quat vé mé hinh kinh doanh cua
minh.

BAI TAP 20: TIM HIEU CAC KE HOACH KINH DOANH MAU

Tim kiém trén internet it nhat 3 ké hoach kinh doanh ma ban thay rd
rang, chi tiét, kha thi, day du va logic nhét.

Chia sé 3 ké& hoach nay cho tap thé cla ban.

Nguwoi khédi nghiép can rat nhiéu ky ndng mém, trong khudn khé giao
trinh nay, ching t6i sé huwéng dan ban 2 kj ndng mém quan trong va
can thiét cho ngudi khéi nghiép, dé 1a kj nang xay dwng muc tiéu (&ng
dung khi d&t muc tiéu kinh doanh hodc muc tiéu khac trong cudc séng)
va ky nang tao dong lwc cho chinh minh.

PHAN 6. KY NANG XAY DUNG MUC TIEU

1. Muc tiéu la gi?

Muc tiéu la cai mdc trwdc mat dé dat téi, nham thwe hién tron ven muc

dich.

Vi du:
+ Muc tiéu mua laptop gia 12 triéu vao cubi ndm nay dé thuc hién muc
dich c6 céng cu hoc tép & lam viéc sau nay.
+ Muc tiéu dwoc nhan vao vi tri Ky sw tai tdp doan ABC ndm 24 tuéi,
sau doé phat trién I&n vj tri Trudng nhém ndm 28 tudi, Phé phong san
Xuét ndm 32 tudi, Truéng phong sén xuét ndm 35 tudi dé thuc hién
muc dich 6n dinh nghé nghiép.
+ Muc tiéu vé huu & tudi 40, véi sé tién tich luy 14 1 t7, thu nhdp thu
déng 1a 15 triéu/ thang, nham thuc hién muc dich séng tw do thodi mai
bén cha me & qué nha.

2. Tai sao can c6 cac muc tiéu trong moi mat cta cudc séng?
Trong cudc sdng, c6 4 mang lon la: Skre khoé, Gia dinh, Céng viéc,
Tinh than. M&i mang can phai c6 cac muc tiéu d& dinh huwéng cho quéa
trinh séng. Vi khi c6 muc tiéu, ban sé:
- Tap trung gidi quyét cac van dé chinh va han ché phan tan vao céac
cong viéc thr yéu.
- Xac dinh cac giai phap cu thé dé thuc thi ké hoach nham bién muc
tiéu thanh két qua that.
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- Tao dong lwc cho ban than.

Hay twéng tuong, cudéc séng nhw dwong ham téi tdm cé trém ngé ré.
Muc tiéu chinh 1& ngon dén cuéi duong ham, vira soi 16i dé ta khdng bj
lac huéng sang nga ré khac, vira tao dong luc cho ban than khong
hoang mang, vera gilp ban than y thic vé viée lam sao dé di dén cudi
duwong ham do.

3. Cac loai muc tiéu:
C6 hai loai muc tiéu la:
- Muc tiéu chinh: mang tinh quyét dinh dén sw thanh céng cta muc

dich.

- Muc tiéu diéu kién: mang tinh hd tro dé dat dwoc muc tiéu chinh.

Vi du:

+ Muc tiéu chinh: mua laptop gia 12 triéu vao cudi ndm nay
+ Muc tiéu diéu kién:
* Cai tra sira: chi uéng 2 ly/tuén, méi ly khéng quéa 50k
* Cai nhau: nhau téi da 1 lan/thang, maéi l4n khéng qué 150k

+ Muc tiéu chinh: dwoc nhén vao vj tri Ky sw tai tap doan ABC nam 24
tudi, sau dé phat trién 1én vj tri Trudng nhém ndm 28 tudi, Phé phong
san xuét ndm 32 tudi, Truréng phong san xuét ndm 35 tudi dé thuc hién
muc dich 6n dinh nghé nghiép.
+ Muc tiéu diéu kién:
* Pat diém chwa quy déi trén 9.5d va nhan xét tét trong 2 ky thuc
tap
* L4y bang tét nghiép loai gidi, diém trung binh quy déi trén 3.6
* L4y chung chi ky ndng mém loai gidi tai truromg
* Hoc xong va rén luyén thudn thuc 3 ky ndng: ky ndng lam viéc
nhém — ky nang lanh dao nhom — ky ndng quan ly dw an tai Trung
tdm dao tao XYZ vao hé trwéc khi buéc qua nam 4
* Hoc xong 16p dao tao Giam dbc sén xuét tai truromg doanh nhan
ABC vao gidra ndm 4 va Iy ching chi trirée khi tét nghiép

+ Muc tiéu chinh: vé huu & tuéi 40, véi sé tién tich luy 1a 1 t7, thu nhdp
thu dong la 15 triéu/ thang, nham thuc hién muc dich séng tw do thodi
mai bén cha me ¢ qué nha.
+ Muc tiéu diéu kién:
* C6 nghé nghiép thu nhap it nhat 20 tridu/thang ndm 30 tudi, tiét
kiém 10 triéu/ thang x 10 nam = 1,2 ti.
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* Xay dung xong kénh kinh doanh riéng vao ndm 32 tudi va tw
dong hoa xong vao ndm 40 tudi dé tao ngudn thu nhép thu déng
15 triéu/thang

4. Thé nao 1a mét muc tiéu tét?
M6t muc tiéu dwoc xem la tbt khi thod man 5 tiéu chuén sau, goi la bd
tiéu chudn SMART:

O [l

Attainable t Time Based

Specific Measurable

So dé: Bé tieu chudn SMART

- S - Specific: Cu thé, rd rang va dé hiéu

- M - Measurable: Do dém dwoc, danh gia duwoc

- A - Achievable: C6 thé dat dwoc bang chinh khd nang ctia minh

- R - Relevant: Lién quan d&n tAm nhin chung, phuc vu cho muc dich
I&n hon

- T - Time bound: C6 th&i han

Vi du: Mét ban sinh vién giéi dang hoc nganh quan trj kinh doanh. Tcr ndm
nhét, ban da xin lam thém & phong kinh doanh cda kha nhiéu céng ty khac
nhau. Ngoai ra, ban con hoc thém vé ky ndng quén ly, hoach dinh chién luwoc
kinh doanh tai cac trung tdm dao tao doanh nhan. Ban dat muc tiéu sétré
thanh Trwéng phong kinh doanh cda mét cdng ty quy mé vira vao ndm 28 tudi
voi mue lwong 25 triéu/ thang.

- S: Trwdng phong kinh doanh, tai cong ty quy mé vira, mirc lwong 25

triéu/ thang

- M: Céc tiéu chi da liét ké hoan toan cé thé danh gia dwoc

- A: Hién tai hoc gidi, da cé kinh nghiém, dang chuan bi cac ky nédng

quan ly; trong 6 nam sau khi ra trwdng, muc tiéu trwdng phong la co

kha nang dat dwoc

59



- R: Pong co 1&n hon cda ban 1a mudn kinh qua céc vi tri quan ly &
cong ty tr nhd dén I&n dé cé kinh nghiém sau nay tach ra khéi nghiép
- T: Thoi han hoan thanh muc tiéu 1a ndm 28 tudi

* Ghi cha: Ngoai ra, chlr "M" con c6 nghia la déng vién (Motivation). Nghia
la muc tiéu dé phai day kich thich, sé& ludn thoi thic ban than, khié ban than
tap trung nham dat dwo'c muc tiéu ay.

Khi muc tiéu SMART da dwoc xac dinh, bwéc tiép theo sé 1a ghi muc
tiéu do trén bat ky phwong tién nao ma ching ta thwong xuyén nhin
thdy hang ngay.

BAI TAP 21

Theo ban, méi muc tiéu sau day vi pham nhirng tiéu chi nao?

a. Muc tiéu: "Tré thanh ngwdi thanh dat"

b. Muc tiéu: "Hoc that gidi trong 4 nam dai hoc va ra trwdng c6 nghé
nghiép én dinh"

c. Muc tiéu: "Tré thanh giam dbc"

d. Muc tiéu: "Hoc tiéng Anh méi ngay dé lay bang TOEIC"

e. Muc tiéu: "Mdi ngay tap thé duc 2,5 tiéng"

f. Muc tiéu: "Hoc tiéng Hoa" (trong khi muén sau nay di du hoc Uc ho&c
My va lam viéc tai cong ty ctia Uc/ MY)

g. Muc tiéu: “Pat doanh thu 5 ti déng.”

h. Muc tiéu: “Ban dwoc 2.000 s&n phadm trong vong 1 nam”.

BAI TAP 22
Hay dat muc tiéu chinh vé muc dich séng trong cudc ddi nay & cu thé
hoa thanh cac muc tiéu diéu kién (néu can).

BAI TAP 23
Hay d&t muc tiéu chinh vé nghé nghiép twong lai & cu thé hoa thanh
cac muc tiéu diéu kién cho viéc hoc hién tai.

BAI TAP 24
Hay d&t muc tiéu chinh vé hdn nhan & cu thé hoa thanh cac muc tiéu

diéu kién (néu can).
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BAI TAP2 5
Hay dat muc tiéu chinh vé stec khoé & cu thé hoa thanh cac muc tiéu
diéu kién (néu can).

BAI TAP 26
Hay d&t muc tiéu chinh vé tai chinh & cu thé hoa thanh cac muc tiéu
diéu kién (néu can).

BAI TAP 27
Hay d&t muc tiéu chinh vé sé thich ca nhan/ hodc hwéng thu cuéc
séng & cu thé hoa thanh cac muc tiéu diéu kién (néu can).

BAI TAP 28
Hay dat muc tiéu chinh vé viéc phung dwéng bdé me & cu thé hoa
thanh cac muc tiéu diéu kién (néu can).

BAI TAP 29

Téng hop tat ca cac muc tiéu quan trong nhat lai thanh mét bé muc tiéu
cho cudc sbng.

In ching ra va dé noi dé thay hodc mang theo bén minh.

BAI TAP 30
Hay dat muc tiéu cho dw an kh&i nghiép ma ban dang lap ké hoach.

PHAN 7. CACH TAO PONG LWC CHO BAN THAN

Céach 1. Hinh dung ra két qua minh sé dat néu hoan thanh viéc nay
- Hay hinh dung nhirng diéu tét dep gi sé dén néu ban cb géng va hoan
thanh xong diéu minh dang cé gang. Chinh két qua dat dwoc sé 1a liéu
"vitamin" cho tinh than, tiép thém cho ban déng lwc.

Vi du: Néu lam xong bai tdp nghién cdu nay, minh sé théng minh hon
mét chit, c6 hiéu biét hon mét chut. Déi khi, chinh kién thic nay sé
gilp trd 1oi duwoc cau héi kiém tra chuyén mén khi minh di phdng van
tuyén dung. D6i khi, chinh kién thic ndy sé giup minh trénh duoc "sai
s6t chét nguoi” khi lam viéc hodc co thé gilp minh tod sang trong moét
cudc hop khi di lam.
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Vi du: Néu thyc hién thanh céng dw an kinh doanh nay, minh cé thé
ban lai véi gia 1 triéu dé.

- Ngoai két qua dat dwoc, ban hoan toan cé thé tw dat cho minh moét
phan thwdng nhd dé tw ddng vién ban than.

Vi du: Néu 1am xong bai tdp nghién ciéu nay, minh sé tw thudng 1 ly
stra twoi trdn chau dwong den.

Vi du: Sau khi 14p xong bén ké hoach kinh doanh nay, minh sé tw
thuong 1 ngay nghi ngoi va khéng lam gi ca.

BAI TAP 31.
a. Hay ghi diéu ban dang c¢b gdng va nhing két qud hap déan, nhing
diéu vo cung kich thich ma ban sé dat duoc nhé!

DPIEU TOI DPANG CO GANG | KET QUA HAP DAN SE PAT
PUQ'C NEU MINH HOAN THANH

Cach 2. Nghi dén hau qua néu minh khéng cé gang

M6t cach dé tao "ap lwc" cho ban than 1a ghi ra hau qua c6 thé xay ra
néu minh khoéng cé gang.

Tuy nhién, day chi |a cach phu vi "déng lwc" sinh ra tir cach 1 van hay
hon 1a "ap lwc" dén tr cach 2.

Vi du:

- Néu khéng lam xong bai tdp nghién ctru nay, minh sé hon céac ban
mot chut, bj cd phé binh, thi truot trong dot tuyén dung...

- Néu khéng kién tri tiép tuc 16p hoc boi, biét ddu ngay nao dé minh sé
chét duéi khi tai nan roi xuéng nuwoéc.
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- Néu bé I6p Anh van nay, minh c6 nguy co khoéng kip 14y chimg chi dé
di tim viéc. Néu may man tim dwoc viéc, minh ciing sé cuc Ky qué truéc
mé&t cd cong ty khi khach hang nwéc ngoai dén lam viéc ma khéng giao
tiép duoc.

- Néu khéng I4p xong bén ké hoach kinh doanh nay, tdi sé khéng bao
gio c6 thé khéi nghiép va giau co.

- Khéng khéng hoan thanh dw an nay, cong ty sé pha san, 11 nhan vién
duwéi quyén sé that nghiép, ban than tdi sé mat uy tin va méat hét cong
st tién bac da dau tw.

BAI TAP 32.
Hay ghi diéu ban dang c6 gdng va hau qua c6 thé xdy ra néu ban
khong hoan thanh chung.

PIEU TOI PANG CO GANG HAU QUA XAY RA NEU
MINH BO CUQC

Céach 3. Ghi ra giai phap minh c6 thé lam dé giai quyét khé khan
dang gap phai

- Khi ban cb gédng hoan thanh mét viéc gi do, khé khan thuwong sé xuét
hién.

Vi du:

+ Khi dang hoc bai, 1am bai tap — sé thdy buén ngu

+ C6 gang hoc vb — dé bj chén thuong, dau nhirc tay chan

+ Xung phong thuyét trinh truéc 16p — bi y twéng va khdng biét nén néi
ndi dung gi

+ Hoc tiéng Anh — nghe mai khéng hiéu, tir vung hay quén, phat am
chuén qua maéi miéng

+ Hoc boi — hay bj sdc nuwéc, bj cam lanh
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+ Khai nghiép - sé thiéu vén, thiéu nhan s, thiéu nguyén liéu, khach
hang khéng mua hang

- Khi d6, hay ghi ra it nhét 3 giai phap d& x Iy kho khan d6. Khi thay
minh c6 "16i ra", minh sé& c6 dong lwc dé xan tay 4o va giai quyét!

Vi du: Néu bi y tuéng va khong biét nén noi gi khi thuyét trinh trudéc 16p:
* Tim it nhat 3 cudn séch c6 lién quan dé loc ra nhing y hay nhét.
* Tim kiém trén Google va ghi lai nhing y dat gia nhat, tim ca
nhiing clip hdp ddn nhat minh hoa cho chd dé.
* Phéng van thdy c6 day mon khac nhung cé hiéu biét vé chu dé
nay.
* Tim dén cac khoa hoc truc tuyén day vé ky ndng thuyét trinh
chuyén nghiép dé hoc bi quyét cia cac dién gia.

Vi du: Néu thiéu vén kinh doanh:
* Phéc thdo ké hoach huy dong von tir cdng déng (crowdfunding)
* Tim hiéu thd tuc vay ngan hang cho dw an kinh doanh
* Suy nghf vé céc tai san c6 thé thanh ly dé dau tw vao duw an
* Nghi dén nhitng nguoi c6 thé lam “nha déu tw thién than”
* Phac thdo phuong an thoai von (exit plan) trong triromg hop khong
thé huy ddng duwoc von.

BAI TAP 33.
Hay ghi diéu ban dang cé gang va nhing khé khdn dang gdp phai. T
do, ghi ra gidi phap dé cé thém dong luc hoan thanh nhé!

PIEU TOI DPANG CO | KHO KHAN LAM TOI GIAI PHAP CUA TOI
GANG NAN CHi
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Céch 4. Pwa minh vao thé bi

- Mubn hoan thanh mét viéc gi d6 nhwng so ban than nan chi, hay
cdng bd vé& moi ngwdi biét 1a minh chic chan sé& khong bd cudc,
minh s& hoan thanh. Khi dé, ban tw dwa minh vao "thé bi", néu khéng
hoan tat, ban sé rat qué véi moi ngudi.

Vi du:

+ Ban tuyén bd véi ban cung phong ky tic xa la téi nay sé khéng online,
khéng xem phim dé 1am xong bai tiéu luan trudc 21g.

+ Ban tuyén bd véi co giao day dan la ban sé dan duoc bai piano
"Canon In D" mét cach thuén thuc truéc chd nhat tudn nay.

+ Ban tuyén bé trén Facebook la sé ngimg dung Facebook, khong like
bai cda ai va cling khéng ddng bai ttr nay dén hét 1 thang sau (dé cai
Facebook).

+ Ban hira véi bd me l1a ndm 35 tudi sé vé qué séng va lam viéc (néu
ban that si> muon).

+ Ban tuyén bd véi céng sw rdng minh sé hoan thanh nhiém vu dang
lam truéc ngay cudi thang.

- Ngoai ra, ban cé thé tw tim cach dwa minh vao thé "khodng thé
khéng lam".

Vi du:

+ Ban dadng ky tap gym (tdp thé hinh) va déng tién truéc nira ndm dé
tao dong lue di tap.

+ Ban cuoc véi dira ban chung 16p/ chung phong 1a minh sé ldy bang C
ngoai ng truée, néu khéng sé thua mét ther gi do.

- Mét cach dé tao dong lwc chinh 1a "lam nhuc chinh minh" dé cé
dong lwc ren mét ky nang nao dé.
Vi du:
+ Ban dang ky cdu lac bo tiéng Anh dé bj bé mat vai 1an khi cdm thdy
minh "dét dic ngoai ng', ttr do co dong luc dé di hoc hon.
+ Ban xung phong thuyét trinh truéc 16p dé nhin thdy canh khan gid
"ngap ngd ngan ngam" khi minh thuyét trinh vai l1an, bj tén thuong vai
l4n, tham chi bj diém kém vao |&n dé cé déng luc di hoc ky ndng thuyét
trinh.
+ Ban bat tay khéi nghiép mét dw &n kinh doanh nhé va nhéan dwoc mét
cl séc khi thua 16. Tor d6 ¢6 déng luc dé tw danh gié lai ban than cho
thuc té va chju khé di hoc ky ndng khéi nghiép lai cho nghiém tdc.
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BAI TAP 34.
Hay ghi diéu ban dang cb géng va diéu ban tuyén b!

PIEU TOI PANG CO GANG CACH PUA MiNH VAO THE Bi

Ngoai ra, ban nén tim hoc thém céac kj nang can thiét khac dé bb tr&
cho qua trinh kh&i nghiép ctia minh, dién hinh nhu:

1. Cac ky ndng quan tri. Vi du nhw: khoa hoc CEO - giam déc diéu
hanh, khoa hoc CCO - Giam dbc kinh doanh), khéa hoc CMO - Giam
déc Marketing, khéa hoc CFO - Giam dbc tai chinh, khéa hoc CHRO -
Giam doc nhan sy.v.v...

2. Cac ky nang Nang lwc 1anh dao. Cu thé nhu: K§ ndng tw duy chién
lwoe, K§ ndng trao quyén, Ky nang truyén cdm hirng va tao dong luc,
Ky nang truyén théng va giao tiép...

3. Céac ky nang giai quyét van dé cu thé. Vi du nhu: Ky nang giai quyét
van dé, Ky nang ra quyét dinh, Ky nang lap ké hoach, Ky ndng tw duy
sang tao, K§ nang thuyét phuc - dam phan...

“Péng luc 16m nhét cua toi? La tiép tuc thdr thach ban than téi. Toi thdy
cudc doi gan giéng nhw mét nén giao duc dai hoc 1adu dai ma téi chua

bao gicr c6 — méi ngay téi déu hoc mét thiv gi dé6 méi mé.”

— Richard Branson —
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“Thién tai la 1 phan trdm cdm hing, va 99 phan trdm mé héi.”

— Thomas Edison —

“Méi khi ban tuyén bé nhiing gi ban mudén hodc tin twéng, ban la nguoi
dau tién nghe thay né. Bé la thong diép cho cd ban va ngudi khac vé
nhiing gi ban nghi la ¢ thé xay ra. Bing tw tao trdn chdn cho chinh

minh.”

— Oprah Winfrey —

“Mét doanh nhan khéi nghiép vé co ban 1a mét nguoi gidi mudng tuong
va gidi hién thuc hda. Anh ta cé thé muong tuong diéu gi do, va khi
hinh dung vé nd, anh ta c6 thé thdy chinh xac cach né xay ra.”

— Robert L. Schwartz —

“Sur kién tri va muoi ndm cb géng cudi cung sé khién ban trong giéng
nhw ngwoi thanh céng chi sau mét dém.”

— Biz Stone —

“Mo, xét dén tan cung, la mét dang 1én ké hoach.”

— Gloria Steinem —

“Nhing ngudi thanh céng va khéng thanh céng khéng khac nhau nhiéu
vé nédng luc cta ho. Ho khac nhau vé mong muén dé dat duoc tiém
nang cua minh.”

— John Maxwell —
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“That kho dé 1am xuét sdc bét cir viée gi ma khéng nghi vé né khi dang
tam.”

— Paul Graham —

“Thanh cdng la trdi qua that bai nay dén théat bai khac ma khéng mat di
long nhiét huyét.”

— Winston Churchill —

“C4u hdi ma toi tw héi minh gdn nhw méi ngay la, “Téi c6 dang lam viéc
quan trong nhét tdi cé thé lam khéng?”

— Mark Zuckerberg —

“Céach dé khéi dau la dimg néi va bt dau lam.”

— Walt Disney —
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