KY NANG DIEN DAT Y TUONG
VA THUYET TRINH TRONG CONG VIEC

Loi néi khéng xwong nhung né da ciing dé pha vé nhing trai tim,
ghim vao tadm tri ngudi nghe nhw nhing con dao sic bén!

* MO BDAU: TAM QUAN TRONG CUA KY NANG DIEN BAT AN TUONG VA
THUYET TRINH CHUYEN NGHIEP

Hinh énh suy ngém:

DPay 1a mét cai chai dang dwng day nwdc. Lam sao dé
A rét ra ngoai ma khéng dwoc phép mé nép chai, khéng
/ \ dwoc phép lam thang hay lam héng chai?

] Dap an la: Khéng c6 cach nao ca!

Ban cling nhw chai nwéc d6, ndi dung bén trong la
diéu ma ban muén dién dat, 1a théng diép ban mudn
chuyén tai, 1a nhirng y ma ban muén thuyét trinh. Tuy
nhién, ban sé rat khé d& dwa noi dung ra ngoai néu
“céi ndp” van dang dong. “Céai nap” do chinh la ky
nang thuyét trinh dién dat.
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Hay twéng twong, khi ban dang di lam, ban c6 mét y twéng mubn trinh bay
v&i cap trén va tap thé. Ban cam thay rat tam dac voi y twédng nay, va nhan
thdy do sé la mét gidi phap cwc hay. Tuy nhién, khi thuyét trinh xong, ban lai
cam thay n6 dé té (hoéc it ra ban lam cho né tré nén d& té). Moi ngudi xung
quanh ciing thay nhirng gi ban néi rat tm thwéng. Ban rat tiee gian ban than
minh, cdm thay birc bbi va bét luc.

Ky nang thuyét trinh kém sé& khién ban khéng thé hién dwoc y twédng cla
minh trwéc nhitng nguei khac. Tl d6, ban s& méat di nhiéu co hodi nghé
nghiép, danh roi co hdi thuyét phuc khach hang, gidm bt co hoi thang tién.
Trong khi d6, day la mét k§ ndng mém ma ban hoan toan co6 thé rén luyén
duworc.

V@i ky nang nay, ban sé (rng dung vao cac trwed'ng hop sau:



1. Thuyét trinh trwdc gidng vién va trwdce I&p (khi con di hoc).

2. Trinh bay y twéng trwdc tap thé va trudc méat lanh dao: Thdng thwdng, moi
cong ty luén cé nhirng budi hop dé& dwa ra gidi phap cho van dé ma td chirc
dang gap phai, hodc dé dwa ra y twédng cho sdn phdm mai. Néu ban co tri
tué, ban sinh ra y twéng, ban con phai biét dung ky nang di&én dat d& moi
ngu®i c6 thé nhan ra rang do 1a moét y twéng that sw rat dat gia, hodc sé 1a
mot gidi phap ma cong ty nén chon va rét ngan sach dé ban trién khai. Néu
khong, ban sé lam cho moi nguwdi cé cam giac ban chi dang cwdng diéu hiéu
qué Ién, hoac khién cho moi ngu®i nghi rang y twédng cla ban 1a moét loai y
twdng kém.

3. Chia sé kinh nghiém, training ndi bd: Théng thwdng, mdi cong ty/ xi
nghiép/ phong ban/ ddi lam viéc... déu cé nhirng budi dao tao ndi bd, mbi
thanh vién sé déu dén lwot dé& dirng 1én chia sé kinh nghiém cda minh cho
nguw®i khac hoc héi. Théng qua dé, cap trén ciing sé& danh gia kha nang hoc
tap, trinh d& chuyén mén cla tirng thanh vién. Dén lwot minh, ban d&ng 1&n
chia sé& nhirng bai hoc ma minh thay tam dac. Tuy nhién, vi cach néi kha 16i
mon, giong diéu nham chan, cach dién dat “binh binh”... nén khién cho moi
nguw®i cdm nhan day lai la mét bai chia sé 16i mon chang coé gié tri gi. Do do,
tam tri ho khéng thém tap trung ngay ttr khi nghe nhirng cau dau tién ma ban
néi. Cach thuyét trinh ci ki khién cho cac bai hoc cla ban chia sé ciing tr&
nén tdm thuworng di. Qua nhiéu 1an nhw vay, ban bj ddng nghiép va cép trén
danh gia la mot ngudi tm thworng, chang cé kinh nghiém gi hay ho ndi bat.

4. Phét biéu trong cudc hop: Ban cé tw duy sac bén, suy nghi sau séc. Tuy
nhién, ban khéng thé di&én dat ra cai suy nghi bén trong dé ra I&i néi bén
ngoai mét cach tron ven. Ngbn tr dwdng nhw khdng thé chira dwng duwoc
nhirng diéu ma ban suy nghi. Do khéng biét cach dién dat, nén moi ngudi
thwdng khdng thay duwoc sw sau sac cta ban. Do “bi ti” khi ndi, nén ban kha
bwe boi hodc thiéu tw tin khi noi, khién cho moi nguwdi chi thay ban rat hoi hot
khi phét biéu, noi nhw khéng néi. Tt d6, uy tin cda ban bj gidm st di.

5. Thuyét minh san phdm cho khach hang: Vi khong biét cach lam ndi bat gia
tri cia sdn pham, khach hang cdm giac san phdm nay chang c6 gi tha vi dé
ma ra quyét dinh mua hang va khéng ki hop ddng. Mdc du ban chinh 1a
ngudi hiéu rd sdn phdm dé nhét.

6. Ngoai ra, con rat nhiéu trwérng hop ma ban can dung dén ky nang nay khi
lam viéc. Chdng han nhu: hwédng dan cho ngwdi méi cach van hanh may
moc, phd bién lai cac kién thirc ma nhan vién méi vao lam can biét, thuyét



minh dw &n ma ban thiét ké cho céng nhan ky thuat hiéu va thwc thi, thuyét
trinh dw &n md&i dé xin tai tro, viét bai mo td san phadm dé gi cho truyén
thdng, phat biéu chi dao khi da 1&én quan ly, phat biéu trén san khiu trong cac
sy kién cla co quan...

L&i ta n6i thé hién tri tué cda ta. Néu co k§ ndng dién dat 4n twong va thuyét
trinh chuy&n nghiép, ban sé chuyén tai dwoc suy nghi clia minh cho nguoi
khac hiéu, lam ndi bat cai can ndi bat, gay an twong trong tam tri nguwdi nghe.
Tw d6, thuyét phuc dbi phwong ddng y, hodc nang cao uy tin cta ban than,
tao sv tin twdng noi nguwdi khac, dat dwgc muc dich minh mudn, tao thuan
lgi cho cdng viéc.

CHUONG 1. CACH MO PAU VA KET THUC AN TUONG
1. Nhirng diéu “Nén va Khéng nén” khi mé dau mét bai noi:

Muén diém chay thi can phai quet. M& dau
bai thuyét trinh 1a giai doan ban “quet que
diém cam xic Ién va mbi cdm hirng lang
nghe cho nhirng que diém cua khan gia”.
Do dé, ban can dau tw d& phan mé& dau
that 4n twong va thu hat sy cha y. Vi lac
nay, khan gia thwong dang tré chuyén, hay
dang suy nghi vé chuyén gi do, hay dang
bdm dién thoai.. Ho thuwérng dang co
nhirng mbi ban tam riéng, vi vay ban phai thu hat sy cha ¥ ctia ho va dwa ho
“lén thuyén”’, tirc dwa ho vao “chuyén du lich tam tri” théng qua bai thuyét
trinh ma ban sé noi.

Theo quy luat cta tri nhé, nhirng gi “dau tién” luén luébn d& nhé hon va dé
khac ghi nhat trong tam tri cdia con ngwdi (chang han nhw cai nhin dau tién,
an twong dau tién, thang lwong dau tién, ngay dau tién di lam, cudc tinh dau
tién, cai ndm tay dau tién, nu hén dau tién, giay phut diu tién khi dién gia
budc Ién san khau, cau ndi dau tién trong mot budi thuyét trinh...). Do dé, hay
tao &n twong ngay tlr cAu ndi dau tién. Va nhirng cau néi nay phai la nhirng
cau noi co gia tri. T d6, khan gia sé quyét dinh xem ngudi n6i nay cé dang
dé ho nghe hay khong. Néu ban mé& dau bang nhirng cau néi séo mon, ngon
ng® nham chan, chang c6 théng tin gi ma&i... khan gia sé lap tic nhan dinh
“Lai mot bai phat biéu vo bd!” va ho lap tirc dong tam tri ho lai dé tiép tuc theo
dudi nhirng méi ban tdm riéng. Tuy nhién, néu nhirng cau noi dau tién rat thi
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vi, ddy m&i mé, gay sw td mo, khan gid sé nhan dinh “Cé vé hay day!” va ho
sé gac lai mbi ban tam riéng dé xem ban dang néi gi va sé noi gi ké tiép.

Ngoai ra, doan mé& dau con cé mot nhiém vu, d6 la néu gidi thiéu vé cha dé
ctia budi thuyét trinh. Do d6, doan mé& dau c6 tac dung dwa khan gia vao tam
thé ho can phai biét cai ma minh sap noi. Cho nén, ban can phai gai cdm
nhi*ng van dé/ ndi dau/ ban khoan/ thdc mac/ khé tam/ td6 mo ma khan gia
dang mudn biét, mudn giai quyét, dé tr do6 tao dong lwc lang nghe va tham
gia & ho. Vi vay, m& bai can phai “link” vé&i tam ly cda khan gia, véi tam tri
clia nguoi nghe, dé ho nhan thay rang, viéc lang nghe ban sé gidp giai quyét
van dé cla ho, bai thuyét trinh nay s& mang dén lgi ich cho ho.

3 nguyén tac mé dau:
M DPoan m& dau can that tha vi m&i la dé thu hat swcha y
=> T(r d6, dwa nhing khan gid dang chua tap trung bat dau “1én thuyén”
Hay tao an twong tir cau noi dau tién
=> Tur do, khan gia sé quyét dinh nguoi nay cé dang dé ho nghe hay khéng

DPoan mé& dau phai lién két véi nhikvng thac mac/ néi dau/ van dé/ moi
guan tdm cua ngw®i nghe

=> Pé duwra khan gid vao tam thé hung khéi muén biét

BAI TAP 1.

a. Hay ké lai it nh4t mot cach mé dau tha vi trong bubi thuyét trinh nao dé ma
ban da tirng thwe hién hodc tirng tham dw va van con an twong cho dén bay
gio.

b. Phan tich cach m& dau 4y xem da dat dwoc yéu cau nao trong 3 nguyén
tac trén.

Song song do, cé nhiéu cach “mé dau ty sat” sau day sé rat dé gay cha y bat
loi ma t6t nhat 1a ban nén tranh:




Bang mot 1&i xin 16i
Béng mot &1 phé binh chi trich

M& dau gay Tang hang, thir micro thé bao

chu y bat loi

Ké& chuyén hai (néu khdng c6 khiéu)

Dbat cau héi dong

N&m kiéu “mé dau tw sat”

- Tranh mé& dau bang mét |&i xin 16i. Vi du: “Thu that véi moi nguoi 1a bai
thuyét trinh nay tdi méi vira soan téi hdm qua, nén chdc chan sé cé rat nhiéu
thiéu sét, mong quy vi bé qua.”.

DPay la moét kiéu mé dau tw sat, khién cho khan gia an twong rang ban khoéng
hé chuan bi nghiém tic, khéng co tac phong chuyén nghiép. Khan gia sé dé
c6 suy nght la: “Minh da bé thdi gian dén day dé nghe ma ngudi néi lai khéng
hé chuan bi ky. That la phi thdi gian va khinh thuwéng ngudi nghe!”.

~ Kk

Ngoai ra, khi ban tw nhan rang bai thuyét trinh ctia minh sé “c6 rat nhiéu thiéu
s6t”, nghia la ban dang am thi ngwdi nghe, va khién ho sé cha y xem ban sé
thiéu s6t & chd nao. Tam ly vach 14 tim sdu ma ban da tao cho khan gia vao
nhirng gidy phut dau tién hoan toan chéng cé loi chat nao.

Bén canh dé, ban ciing nén tranh mé dau bang céach: xin 16i khan gia vi thoi
gian bat ddu mudn 15 phat, xin 16i vi mét sé truc trac ky thuat, xin 16i vé mot
thiéu sot nao dé trong khau td chirc tiép dén.v.v... Nhirng cau xin 16i d6 ban
nén dé cho Mc (ngwdi dan chwong trinh) ndi va thay mat ban té chirc gl 1
xin 16i thi sé& tét hon. Néu khéng, khan gid sé quy nhirng sai sét d6 la do ban,
khién ban mét hinh anh va bj khan gia &n twong rang day la mét ngudi thiéu
chuyén nghiép ngay ttr nhirng cau ban néi dau tién.

- Tranh mé& dau bang mét I&i phé binh, chitrich. Vi du: “Tai sao gi¢’ nay
phong nhan sy chwa c6 mat déng du? Phong kinh doanh cé mét du chwa?
Bay gior d4 la 8915, trong khi t6i yéu c&u cac ban 8g c6 mat. Nhitng nguoi



dén tré da ldy mat cua tap thé hét 15 phat. T6i yéu cdu bd phan diém danh
ghi nhan nhing thanh vién vang mat va co bién phap ky luat. Sau day, téi xin
trinh bay vé cha dé....”

L&i nay rat thwong gap khi ban la gidng vién, hodc la 1anh dao. Déi khi, mét
sé ngudi thuyét trinh cling mé& dau bang cach chi trich phong ban khac, doi
khac, da lam anh hwéng t&i ho. M& diu bang mét I&i phé binh chi trich sé
gay tdm ly cang thang, khién cho khan gid cdm thay mét hao hing va thu
minh vao ndi tdm, khéng m& Iong don nhan nhirng ndi dung ma ban néi. Hon
nira, khi ban chi trich tap thé, ban sé day ho vé& bén kia “chién tuyén”. Khi do,
ban 13 “ké dich” cta ho, chir khdng phai “d6ng minh”. T day, sé nay sinh tam
ly bat hop tac, tham chi & nhirng ngu®i cé long tw trong cao hodc néng tinh,
sé co tam thé chéng dbi va tim cach ngdm choi kham ban khi ban néi. Do dé,
dirng bién khan gia thanh ké thu cda ban.

“Dirng bao gi® ném bun vao ngudi khac. Ban cé thé ném truwot nhung chéac
chan tay ban sé bj do tay.” Cau danh ngdn ciing rat dung cho kiéu mé& dau
bang I&i chi trich. B&i khi ta dong “vai ac”, chinh ta s& la nguw®i bi mét hinh
anh dau tién.

Do d6, nhirng 1& phé binh nay, nén dé ai d6 phu trach thay cho ban (chang
han: néu ban la hiéu trwéng va hém nay cé budi néi chuyén chuyén dé truéc
toan trwd'ng, ban nén nhd hiéu phé ky luat hoac can bé phu trach lam khau
6n dinh trat tw diu gid; néu ban la Ianh dao, ban nén phan céng phong T
chirc hanh chanh phu trach diém danh va nhéc nhé tap thé; néu ban la dién
gid, nén nhd Mc 6n dinh hdi trwdng trwdc khi mei ban 1én san khau...).

Nén nhé, ban phai la ddng minh cta khan gia, khdng bao gid quay lwng véi
ho theo cé nghia béng 1an nghia den.

- Tranh mé dau bang tiéng tang hang, tiéng ho, tiéng gé micro thé bao...
Am thanh dau tién sé tao an twong dau tién. Thé nhwng nhirtng am thanh nhuw
tiéng tdng hdng hoac tiéng ho sé khién khan gia hinh dung ra chat nhay dang
doéng trong ¢b hong cla ban, dé chang phai la mét 4n twong tdt dep gi. Hoéc
tiéng gd micro “céc cdec cde” ciing khdng phai [a mdt Am thanh dé& chju. Néu
mudn thtr micro, ban nén g6 that khé, da nhé d& ban nghe ma khoéng gay kho
chiu cho ngwdi khac dang ngdi gan loa. Hodc ban cé thé alo that nhd, du dé
biét micro dang bat la duoc.



Ngoai ra, con c6 nhirng &m thanh khac nhuw: tiéng cdm day loa vao may tinh
(gay ha, gay luc cuc); tiéng rat micro khdng day ra khoi gia d&; tiéng sap xép
dd dac trén buc hay tiéng loat xoat khi ban Iat tim trang gidy chira bai phat
biéu...

- Tranh mé dau bang cach ké chuyén hai, trir khi ban c6 khiéu hai hwérc.
R4t nhiéu ngudi mudn bai néi chuyén cGa minh tha vi nén ¢ gang hai hwéc.
Tuy nhién, néu khéng c6 khiéu, khi ban ké& xong thi khdng ai cudi. Diéu nay
sé khién cau chuyén tré nén vé duy@n va ban cling swong sung, “tudt mood”,
cam thay qué va mét tw tin.

Ngoai ra, con mét sé thanh vién (nhat & niv) kiém ché cam xtc khdng tét 1dm,
chwa dén doan gay cu®i nhwng ban than da cuoi trwdc, khién cho khan gia
chang hiéu ngwdi dang noéi dang cudi vi cai gi. Dén doan gay cuoi thi ho da
khéng con thay bubn cuwdi niva.

- Tranh mé& dau bang mét cau héi déng, nhat 1a cau héi két thic bang tir
“khéng”. Vi du: Cac ban c6 muén lam giau khong? O dau c6 nguoi ndo tumg
gdp tinh hudng abc khong? O day c6 ai thich nghe chi dé nay khéng?...

Nhirng cau hdi cé tir “khéng” & cudi sé& khién mét sb khan gid co6 xu hwéng
trd lovi “vudt dudi”, nghia 14 ho sé néi “Khdngggg!”. Khi d6, cac khan gia nay
s& ¢6 xu hwéng déng kin tam tri vi ho khéng gap van dé do, hoac khéng
hirng thd. Con ban thi déi khi ngwong ngiing khi minh mong muén ngudi
khéc trd I&i c6 nhwng mot sé ngudi lai tréd I&i rang “Khéngggg!”.

Do d6, néu budc phai dat cau hdi déng, ban nén hdi theo huwéng co. Vi du: Ai
da trng.... xin moi gio tay lén? Chung ta cung nhét tri vé van dé nay ch?...

Bén canh do, khéng nén hoi nhirng cau mang tinh khinh thwdng tri tué cua
khan gia theo kiéu “Theo ban, mét cdng mét [a may?” (Thudng mot sbé ngudi
thuyét trinh dat nhirng cau hdi nay nham dé trién khai mét dung y nao dé
phia sau, nhwng khéng nén chd dgi khan gia tra I&i qua lau vi khan gia
thweng khéng thich tra 1&i nhirng cau hdi ma tré con ciing biét. Vi vay, ban
nén noi thang “Mét cong mot Ia hai, d6 1a suy nghi théng thwdng. Nhuwng...).

Ngoai ra, ban ciing tranh mé& dau nhirng cau méac nhién ma khéng can tra 1&i
ciing biét. Chang han nhw: “O’ day, ai muén giau cé va hanh phic?”. Cau hdi
nay khéng can phai hdi, vi hau nhw chang ai mudén minh nghéo va dau kho



ca. Va khi ngudi tham dy phai gio' tay, thi ho gio tay chi dé cd gang Gng ho
ban thoi.

Ban ciing nén tranh m& dau bang cac cau hdi nhay cdm va yéu cau khan gia
phai gio tay. Vi du nhw: O day, ai cé thu nhap dwéi 6 triéu ddng mdi thang,
xin m&i gio tay 1&n? Ai dang nghéo va mudn thay déi cudc d&i? Ai da tng ly
hon? Ai da tirng quan hé tinh duc khéng an toan?...

- Ngoaira, ban nén lwu y:

+ Doan mé& dau khdng nén qua dai sé lam khan gia cdm thdy mét thoi gian,
chi nén danh 5% téng th&i lwong ma ban c6 dé mé dau la tét nhét.

+ Tuyét dbi dirng mé dau lac d&, cau chuyén hay hinh anh ma ban dua ra
phai that dat va lam ndi bat chd dé cda bai thuyét trinh. Vi d6 sé 1a chi tiét
"dinh" ghim vao tam tri khan gia sudt bai noi ctia ban. Cho nén, hay chon lya

chi tiét nao ma khi ban m& dau xong, khan gid sé “ngd ra” ngay rang ban
dang nai vé chi dé gi.

BAI TAP 2.

Hay liét ké ra thém nhirng cach m& dau “tw sat” ma ban da tirng chirng kién
ho&c ban nghi rang sé gay cha y bét loi.

BAI TAP 3.

a. Hay ké lai modt cach mé dau that bai trong budi thuyét trinh nao dé ma ban
da twrng thwc hién hoac da trng tham du.

b. T d6 chi ra nguyén nhan that bai va rat kinh nghiém chung cho toan 16p.

2. Mwei hai cach mé dau an twong:

Sau day la 12 cach m& dau c6 thé dam bao 3 nguyén tac da néu: vira
dam bao sw tha vi méi la @& thu hat sy cha y, vira c6 thé tao an twong
tor nhirng cau noéi dau tién, vira co thé lién két véi nhirvng thdc méc/ nbi
dau/ van dé&/ méi quan tdm cta ngudi nghe.



CAU HOI NGAN CON SO GAY sOC

CHUYEN KE 30 GIAY SU KIEN THO'I SU

HINH ANH/ AN DU 12 CACH CAU TUC NG, CHAM NGON
MG DAU

THU HUT

PO VAT TRUC QUAN HANH DONG/ AM THANH

VIDEO CLIP THU V| NHAN CHUNG/ THUC NGHIEM

TRO CHOI NHAN THUC O CHU “KEYWORD”

Céach 1. M& dau bang mét cau héi ngan.
Vi du:

- “Dd quy vi, chiéc chai nhwa dwng nwéc sudi ma téi dang cadm & day, khi vit
vao mdi trwdng tw nhién, né sé mat bao lau mai cé thé phan hiy xong? Chiéc
éng hat nay thi mét bao 1au dé phan hiy xong?” => P& dan vao chd dé gidi
thiéu “B& san pham thay thé rac thai nhya va bao vé méi truong”.

- “Dau tién, xin hdi quy vi & day, ai thwong xuyén cdm thay qué tai céng viéc,
xin moi gio tay 1én? Ai thwdng xuyén cam thdy khdng du thdi gian? Al
thwdng xuyén thiéu ngu?...” => T d6, dan vao chd dé “Td chire cong viéc &
Quan ly th&i gian”.

- “O' day quy vi nao biét, stra non 1a gi?” => T&r d6 dan vao chi dé gidi thiéu
san pham sira non Beta Lipid thé hé méi.

- Nguoi thuyét trinh hdi nhan vién vé mét sd quy dinh ctia cong ty => T d6
dan vao chud dé “Sinh hoat ndi quy va chinh sach lao déng néi bo”.

Céach 2. M& dau bang mét con sé gay séc.

- M& du, nguwdi thuyét trinh cho xuét hién trén slide dau tién trong bai trinh
chiéu mét con sbé duoc in rat to va dam: “200.000”. Sau d6, nguwdi thuyét trinh
héi khan gid doan xem day 1a con sb gi? Cubi cung, dap an dwoc céng bd
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nhw sau: “Tét cd ching ta hdu nhw ai ciing so mdc bénh ung thw. Nhung thuc
ra, mbi ndm tai Viét Nam c6 hon 200.000 nguoi qua doi vi bénh tim mach,
gap déi s6 nguoi mét vi ung thw. Té chire Y té Thé gisi (WHO) cho biét, méi
ndm cé 8,5 triéu nguoi tir vong vi bénh cao huyét 4p, cdn bénh co thé dén
dén dét quy, suy tim va suy thdn. M6t nhdm cac nha nghién caou tai My da
xem xét di¥ liéu tor 184 qudc gia; két qua 1a sé nguoi méc bénh cao huyét ap
da tdng gép déi ter 649 tridu nguoi ndm 1990 1én 1,3 ty nguoi ndm 2019.” =>
Twr d6, ngwdi thuyét trinh dan vao cha dé gi¢i thiéu dich vu “Khédm va tdm
soat tim mach dinh ky”.

- “153. P4y chinh la céng strc, md hdi, tri tué, thoi gian da bé ra trong sudt
ndm qua cta 50 thanh vién trong t4p thé céng ty ching ta. Cac ban biét, 153
la con sé gi khdng? 153 ti, d6 chinh la doanh thu cta cdng ty ching ta trong
ndm vera qua.” - Nguwoi giam ddc mé dau cho bai phat biéu trong bubi téng
két va lién hoan cudi nam.

Céach 3. M& dau bang mét chuyén ké 30 giay.
Vi du:

- M& dau, tbng giam déc ctia mét cong ty kinh doanh théi trang chia sé cau
chuyén vé loi nhuan rong cta nhdn hang Hermés ndm 2021 dat 2,445 ty
Euro (61.065 ty dong), tdng 77% so v&i nam 2020, bat chap bbi canh dai dich
hoanh hanh. T d6, dng dan vao cudc hop cdng ndo vé “Chién lwoc kinh
doanh trong bdi canh x& hoi bién ddng” v&i 12 giam dbc chi nhanh cla cong
ty.

- M& dau, vi dién gid ké vé cudc doi lan dan bap bénh cla anh Tr.K.C (mdt
ngu®i quen biét cha dién gid). Vi khéng quan tdm dén viéc chon nghé, anh
da lwa chon sai lam, dan dén bd hoc va chan nan. Hién tai, anh chi lam cac
viéc tam bo nhw tw van vién, sale, trwc tbng dai... dé séng qua ngay. Cudc
séng rat nhiéu khé khan va ap lwc, mac du ngay xwa anh 1a mét hoc sinh hoc
gidi. Tl cau chuyén dé, dién gid lam ndi bat tdm quan trong cla viéc tw
hwdng nghiép va budc vao chi dé “Chon nghé mét cach théng minh”.

Céach 4. M& dau bang mét sw kién th&i sw.

Vi du:
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- M& dau, ngwdi thuyét trinh noi vé viéc dot dich Covid da khién hang loat
doanh nghiép da pha san, nhiéu té chirc diéu ding, nhiéu nguoi di lam mét
viéc => D& mé& dau cho chl dé “Ky nang thich trng va quan trj sy thay déi”.

- M& dau, nguoi thuyét trinh ké lai moét vy an giét nguwdi xay ra tai Thai
Nguy&n dang néng trén mat bao chi vi nhirng xich mich nhd => D& mé dau
cho chi dé “Tri tué cam xac”.

Cach 5. M& dau bang mét hinh anh, hodc hinh anh an du.
Vi du:

- M& dau, ngudi thuyét trinh chiéu hinh dnh mét giot dau nhét trén san trong
mét xwdng may dang van hanh va héi khan gia “Giot dau nhét nay c6 thé dan

dén tai nan gi cho nguoi ky sw khi lao ddng?” => D& m& dau cho chd dé “Quy
trinh 5S” (Sang loc - Sap xép - Sach sé - S&n séc - S&n sang).

- M& dau gido trinh nay, nguwdi thuyét trinh da sir dung hinh anh chiéc chai bj
dong nap dé an du cho hinh dnh ngudi thuyét trinh cé y twdng nhwng khéng
thé di&n dat ra ngoai.

- “Xin chao céac ban, day Ia kim cuong, kia la than da. Ching cung céu tao tr
Carbon, nhung kim cuong la mét trong nhdng vét tw nhién citng hang dau
hanh tinh, trong khi than da thi dap rét dé vé. Nguy@n nhan chinh dén dén sw
khac nhau nay la & cach lién két gidra cac nguyén tr Carbon. Mét bén lién két
nhiéu mét rat chat ché chac chdn, khéng déi thd nao co6 thé pha vé duoc; mét
bén thi lién két theo kiéu 16ng 180, xép 16p, chia bé chia phai, tac nhan nao dé
kich déng thi dé dang tan vé. Tap thé chung ta ciing vay, hién tai, ching ta
dang la mét tap thé kim cuwong hay chi nhw than da? Biéu dé hoan toan tiy
thuéc vao tinh thdn doan két va cach hop tac cda ching ta véi nhau. D6 1a ly
do vi sao ngay hdm nay tdi muén sinh hoat véi néi bé cdng ty ching ta vé
van dé “Poan két & hop tac trong cdng viéc.”

Céach 6. M& dau bang mét cau tuc ngip, cAu chAm ngdn, cau danh ngdn,
cau tho hay, cau néi an twong.

Vi du:

- “Mudn kiém dwoc mot triéu d6, hdy nghi cach dé giup dwoc mot triéu
nguw®i.” (Cau ndi m& dau phu hop véi chu dé vé khéi nghiép, nghién ctru thi
trwdng, phat trién san pham).
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- “Yéu nhau moi viéc chang né. DAu tram chd léch ciing k& cho bang.” (Phu
hop v&i cac chi dé vé giao tiép, vé van hoa doanh nghiép, vé tinh than hop
tac).

- “Bai tho d4u tién anh viét tdng em;

La bai tho anh ké vé doi dép

Khi néi nhé trong long da diét

Nhdng véat tdm thuong cing viét thanh tho:.
Hai chiéc dép kia gdp nhau tw bao gior

C6 yéu nhau d4u ma chang roi nira buéc
Cung ganh vac nhing néo dwong xudi nguoc
Lén thdm nhung, xudng cat bui cting nhau.
Cung buwéc, cung mon, khdng ké thap nguoi cao
Cung chia sé strc nguoi doi cha dap

D4u vinh nhuc khéng di cung ké khac

S6 phan chiéc nay phu thudc & chiéc kia.
Néu ngay nao mét chiéc dép mét di

Moi thay thé déu tré thanh khap khiéng
Gibéng nhau 18m nhung doi sé biét

Hai chiéc nay chdng phai mét déi dau.
Cdng nhw minh trong nhing lic vdng nhau
Buéc hut hdng ctr nghiéng vé mét phia
D4u bén canh da cé nguoi thay thé

Ma trong long ndi nhé cir chénh vénh.

DOi dép vo tri khang khit song hanh

Chdang thé nguyén ma khéng hé gia déi
Chéng hira hen ma khéng hé phan béi

Léi di nao ciing cé6 mét ca doi.

Khong thé thiéu nhau trén budc dudong doi
D4u méi chiéc & mét bén phai trai

Nhung téi yéu em & nhiing diéu nguoc lai
G4&n b6 nhau vi mét 16/ di chung.

Hai manh doi thdm ldng buéc song song
Sé dimg lai khi chi con mét chiéc

Chi con mét 1a khéng con gi hét

Néu khéng tim duwoc chiéc the hai kia...
(P6i dép - Nguyén Trung Kién).

(Phi hop d& m& dau cac chu dé vé tinh yéu, tinh cdm vo chdng, vé xay dwng
gia dinh hanh phuc).

Céch 7. M& dau bang mét doé vat, mét dung cu, mét mé hinh trwc quan.

Vi du:
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- M& dau, ngudi thuyét trinh gio cao mét béng héng trdng c6 in cum tor “|
LOVE YOU"”. Khan gia to mo xem do la gi => Nguoi thuyét trinh dan vao chi
dé “Tw duy sang tao”.

- M& dau, mét trinh dwoc vién gio cao mé hinh dng dung dich mau trdng co6
chtva chét dich trong subt, trén dé in dong chir “Bupivacaine” => Dé& dan vao
cha dé gidi thiéu loai biét dwoc gay mé mai.

Céach 8. M& dau bang mét hanh déng la, mét &m thanh thud vi, mét cte chi
gay to mo.

- M6t vi gido suw budc vao Iop, drng nghiém trang cli gap ngwdi chao ca 1&p
va mim cwoi than thién. Sau khi I&p da dirng 1€n chao lai,
ong tiép tuc dirng nghiém trang va cli gap ngwdi chao ca

- 1&p 1an niva. Ca l&p lung ting. Ong lai tiép tuc ddng
nghiém trang, cli gap ngwdi chao ca Iép va mim cwoi
than thién. Ca 1&p lao xao. Lap di lap lai thém lan niva, roi
ong bat dau bai giang: “Pong tac vira réi chinh 1a mot
trong nhirng dong tac dau tién va thwdng xuyén ma cac
ban sé lam khi dirng & vi tri mét 1& tan. Vay, |é tan la gi,
|& tAn can c6 nhirng nghiép vu gi? H6m nay, ching ta sé
tim hiéu bai hoc ké tiép: Nghiép vu & tan”.

- “Koongggg....” - mét tiéng chudng thanh trong, tao nha va 4m ap vang lén.
Moi ngu®i bat dau cha y. Hai mwoi gidy sau, lai mét tiéng chuéng thuan tinh
tiép tuc tran ngap khép can phong. T4t ca tiéng trdo chuyén xi xam déu im bat,
moi ngwdi cing hwdng vé phia buc, dé lai moi suy nghi vo ve trong dau xép
lai & phia sau. Mét tiéng chuéng thanh trong twoi sang nira vang lén, tran
ngap khéng gian vé cung dé chju. Nguoi chia sé bat dau: “Mau chét cua
nghé thuat nghi ngoi chinh la dimg-suy-nghi. Trong khi chi nghe tiéng
chudng, tam tri ta tam dcrng suy nghi. Trong khi chi ngdm béng hoa, tam tri ta
tam dceng suy nghi. Trong khi chi quan sat hoi thé, tam tri ta cdng tam dumg
suy nghi. Dimg-suy-nghi la cach dé hé than kinh déi giao cdm bat dau lam
viéc, dé co thé bat dau kich hoat ché dé bdo duéng va thanh loc than tam.
D6 la mét trong sau cach ma tdi sé chia sé cung cac ban trong chd dé “Nghé
thudt nghi ngoi, giai téa stress trong cdng viéc va cuéc séng” hém nay’.

Céach 9. M& dau bang mét video clip.
Vi du:
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- Nguoi thuyét trinh mé& dau bang cach chiéu doan video clip md ta mét nha
may dang van hanh tw dong vé&i hé théng bang chuyén, bang tai tw dong, hé
thdng robot béc xép hang hoa, xe tw hanh AGV, hé thédng phan loai hang hoa
tw dong, gidi phap nha kho tw déng... Cac gidi phap nay dwoec trién khai &
nhiéu cip d6 linh hoat v&i muc dich cudi cing la tao nén mét nha may tw
déng hoan chinh, két ndi chat ché véi hé théng dir liéu. Sau d6, ngudi thuyét
trinh m&i bat dau néi vé cha dé “Giai phap tw dong hdéa nha may”.

- M& dau budi thuyét trinh, mét sinh vién nganh Luat chiéu mét doan clip do
ngu®i dan quay lai sy kién chi Lé Thi Kim Cuc, 21 tudi, bi déng nghiép ra
ngud®i than vay danh trong lic tan ca. Chj dung dao chéng tra, két qua dam
chét mot nam thanh nién. Sau do, sinh vién bat dau trién khai chi dé hoc
thuat: “Phan tich toi giét ngwdi theo quy dinh bd luat hinh sy”.

Céach 10. M& dau bang mét thwe nghiém, giao Iwu nhan chirng.
Vi du:

- M& dau, nhom nghién ctru tién hanh thwe nghiém loc nwéc ban bang mang
UF, bang céng nghé loc nén va bang than hoat tinh. Sau d6 so sanh két qua
nwéc thu dwoe dwng trong 3 ly thay tinh. Tt do, trién khai chid dé thuyét trinh
vé “10 cong nghé loc nwdc hién nay’.

- M& dau, dién gia tién hanh thwc nghiém ghi nhé 50 con sb ngau nhién trén
bang trong vong 2 phit. T¥ d6, dan vao chd d& “Phwong phap nhé nhanh,
nhé lau trong hoc tap va trong céng viéc”.

Cach 11. Tro choi nhan thirc
Vi du:

- Nguwdi thuyét trinh té chire trd choi “Dém sb chién lwoc” (mét loai trd choi

ma phai tw duy chién lwoc mai cé thé thang) => D& m& dau cho cha dé “Ky
nang hoach dinh cudc doi”.

- Nguoi thuyét trinh t chirc mét trd choi team-work ngén (mét loai trd choi
ma khéng thé hoan thanh chi v&i mét ngwdi, ma phai cé sy hé tro clia ngudi
khac va gitra ho phai cé chién thuat phdi hop vé&i nhau méi cé thé hoan thanh
nhiém vu trd choi) => D& mé dau cho chi dé ky ndng hop tac.

Céach 12. O chir “keyword”
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- Pay 1a cach bién “keyword” ctia chd dé thuyét trinh thanh mét 6 chir va cho
khan gia dy doan I&i gidi, nham thu hat sw chi y, viva khac sau “keyword”
nay vao tam tri khan gia.

- Vi du: “PA4u tién, xin moi quy vi gidi giip mét 6 chd gém 8 chi céi. Goi y:
Pay 1a muc dich séng cda gan 8 ti ngudi trén thé giéi.” => D& dan vao chu dé
“Nghé thuat séng hanh phuc”.

Ngoai 12 céch trén, con rat nhiéu cach mé dau khac ma ban c6 thé swu tam
hoac sang tao ra thém.

* Lwu y: Trén day khéng chi 14 12 cAch m& dau ma con la 12 cach dién dat
noi chung, khéng chi dung d& dan vao chi d& ma con dung dé két thuc,
ho&c dung khi dién dat cac y trong phan than bai.

* Lwu y: Ban can lwa chon nhirng phwong phap ma minh c6 thé manh, dé
bién phwong phap dé thanh d&c trwng phong cach dién dat cia ban than. Tw
do, hinh thanh nén “thwong hiéu” cla riéng ban trong thuyét trinh dién dat. Vi
du:

+ Néu ban cé thé manh vé tw duy hinh &nh, ban nén chon “Cach 5: Dién
dat bang mét hinh anh, hodc hinh anh an du.”

+ Néu ban c6 khiéu ké& chuyén, ban nén chon “Cach 3. Dién dat bang
mot chuyén ké 30 giay.”

+ Néu ban c6 khiéu vé van tho, ban nén chon “Cach 6. Dién dat bang
mot cau tuc nglr, cau cham ngén, cau danh ngén, cau tho hay, cau néi
an twong.”

+ Néu nganh cudia ban thudc vé linh viwc khoa hoc, ky thuat, ché tao san
phadm, ban nén chon “Cach 7. Dién dat bang mot dd vat, mot dung cu,
moét mé hinh trwc quan.”

+ Néu chud dé cla ban can twong tac nhiéu, ban nén chon “Céch 1. Dién
dat béng mot cau hoi ngén” hay “Cach 12. O chiy “keyword™

+ Néu ban c6 khd nang quan tro, cé thé sir dung “Cach 11. Trd choi
nhan thaec”.

V.v...
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BAI TAP 4.

a. Tim thém it nhat 3 cach mé dau thd vi, cé thé thu hat sy cha y, tao duwoc
an twong.

b. Chia sé két qua tim dwoc clia minh truwéc tap thé.
BAI TAP 5.

a. Hay ghi ra mot cha dé thuyét trinh ma ban dang tién hanh trong nhém hoc
tap, hodc da tirng lam nhwng chwa hai long, hodc c6 thé sé lam trong nghé
nghiép twong lai.

b. DUng mét trong 12 cach mé dau da biét dé thiét ké phan mé dau sao cho
an twong.

c. Trién khai thuyét trinh tryc tiép trwdc I6p phan mé dau ma minh vira thiét
ké.

3. Céach két thiic cam xac dong lai dw am

Theo quy luat cda tri nhé, doan m& dau sé tao an twong dau tién, nhwng
doan cubi sé la phan dé lai dw am lang dong sau sac nhat. Do do, trong
nhirng cau noi cudi cung, ban can ghim vao tam tri khan gia thé ma ban
mudn ho nhé nhat trong bai thuyét trinh cdia minh.

Sau day 1a 12 goi y d& c6 mét cai két that cdm xuc va dong lai dw am trong
long khan gia:
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KHO'| GQ1 VIEN CANH HANH DONG

LOI KEU GOI HANH DONG CAU NOI SAU SAC

12 CACH
KET THUC
DONG LAl
DU AM

CHUYEN KE TRUYEN CAM HUNG THU'C HANH NGAY

SUM INFOGRAPHIC THONG DIEP BINH

VIDEO CLIP CAM HUNG HINH ANH AN TUONG

MQT LOI CHUC Y NGHIA ' | HAND-OUT

1. Kho'i govi vién canh tét dep.

Hay phéac thdo mét birc tranh twong lai tét dep va ghim né vao tam tri cla
khan gia. Chinh blrc tranh nay sé la dong Iwc thdi thic ho hanh déng sau
budi thuyét trinh.

Vi du:

- “T6i tin rdng cdng thuic ché bién vera réi sé tao dét pha trong thj truromg mi
&n lién va sé tré thanh mét trong nhing sén pham yéu thich nhét!”.

- “V¢&i viéc umg dung tri tué nhan tao va big data, ching ta hoan toan cé co s¢
ky vong rang phan mém tién phong ma chdng ta thiét ké sé ban ra it nhét
200.000 ban va tré thanh mét trong ba phan mém quan ly phé bién nhét tai
Viét Nam.”

- “V6i phurong phép ghi nhé siéu téc ma tdi vera chia sé, chic cac ban sé nhét
nguyé&n cudn ter dién Oxford vao dau chi trong vong ba thang va chinh phuc
viéc ghi nhé tat cd cac quyén gido trinh trong suét bén ndm sép téil”

2. Két thic bang mét hanh déng bat ngo.

Sé rat 4n twong néu ban co thé két thic &n twong bang mét hanh ddng méanh
liét, bt ngo. Vi du:
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- Dap v& mot céi ly thay tinh trén san khiu, hodc dam nd mét cai bong bong.
(Phu hop v&i nhirng cha dé nhw: gitr uy tin trong kinh doanh, git 16ng chung
thay trong tinh yéu, tranh dé v& tinh cdm gia dinh, tranh mau thuan trong mai
quan hé giao tiép v&i ddng nghiép, kiém ché con gian...)

- Quyét dinh gidm gia 50% cho ngwdi dang ki mua san phdm dau tién (trong
mot budi hoi thdo gidi thiéu sdn pham).

- D6t mét que diém (trong budi thuyét trinh v& phat huy ndi lwc, phat trién ca
nhan; hoac que diém chay twong trwng cho mét hanh dong kh&i dau nhé
nhwng c6 thé dan dén mét sw bung phéat khéng nge:...).

3. Két thic bang mét |¥i kéu goi hanh déng.

Céach nay phu hop khi ndéi dung ma ban trinh bay chi c6 thé rng dung khi
khan gia da roi khoi budi thuyét trinh va quay vé véi cong viéc hay quay vé
v&i cude sbéng cda ho.

Vi du:

- Két thic budi thuyét trinh v&i cht d& Tw duy sang tao: “Véi mudi hai céch tw
duy sang tao ma ching ta da tim hiéu, tir nay vé sau, dimg chi suy nghf théi,
héy suy nghr that khac!”

- Két thac budi thuyét trinh vé dw an sadn pham trong tdm cho ndm mai: “Véiy
twéng san phdm ddc déo vira rdi, tat cé 52 thanh vién trong cong ty hay cling
nhau chung tay tao nén ky tich trong ndm sap t&il”

4. Két thic bang mét cau noi sau sac.

Hay gom toan bd bai thuyét trinh cta ban lai trong mét cu noéi su sac va
ham chira toan bd y nghia ctia diéu ma ban vira dién dat.

Vi du:

- Két thic budi thuyét trinh vé cha d& Nghé thuat séng hanh phdc: “Méi chiing
ta déu 1a mot v tru céa cac nguyén tr. VA méi chung ta cing chi la mét
nguyén t trong vi tru ménh méng nay. Ri sé dén ngay tat ¢ ching ta phan
rd va tré vé cat bui. 100 ndm nira, 200 ndm nira, 500 ndm niFa... réi chang ai
biét ching ta 1a ai, chdng ai biét ching ta da timg tén tai, chdng ai biét ta da
dau khé ra sao hay vé vang si dién thé nao. Nhiing ké cuoi ché ching ta, réi
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ho ciing phén ré ra thanh nhing nguyén tir va quay vé cat bui. Vi vay, ding
chi séng dé nguoi khac xem, ma hay séng dé minh hanh phuc.”

- Két thic budi thuyét minh gi¢i thiéu thwe phdm chirc nang cao cap: “Xin quy
vi hdy that st tran trong surc khdée cda minh. Vi sic khde khdng chi la vang,
ma con quy hon vang. Ping doi mét bd méi lo lam chudng; dau tw cho sirc
khée sé la khodn dau tw khéng bao gicr16.”

5. Két thic bang mét cau chuyén ké truyén cam hieng.
Vi du:

Két thac budi chia sé vé cha dé “Tim kiém co hdi thi trwdng trong thei toan
cau hoa”, nguoi trinh bay két thic bang cach ké cau chuyén vé mét nguoi
Viét chuyén ban la chanh trén trang Amazon qubc té v&i gia 6 triéu ddng mot
ki, sau d6 con thu gom hang chuc tan la chanh Viét Nam vé&i gia ré nhw cho
dé xuét khau sang thj trworng chau Au, thu vé ca triéu USD.

6. Két thic bang cach cho thwe hanh ngay.

Trong khi trai tim cda khan gia con dang “néng”, cam xuc dang dang cao, hay
két thic bang céach cho khan gia thuc hién hanh ddng ma ban dang mubn ho
lam. Vi du:

- Két thac mot budi thuyét trinh ddy cdm xtc vé chi dé vé giao tiép, nguoi
thuyét trinh moi khan gia 14y dién thoai ra va ngay lap tic nhén tin noi Ioi
quan tdm cho ngwdi ma minh yéu thwong nhét, noi & cdm on véi ngudi ma
minh da no’ an tinh, ndi I&i xin 16i v&'i ngwdi ma minh da tieng pham 16i.

- Két thtic m6t budi thuyét trinh san phdm day an twédng, ngwdi trinh bay hay
t& chirc cho khan gia bAm vao link dang ki, dat coc mua san pham, dang ki
trai nghiém san pham, hoéac ra quyét dinh mua hang.

7. Két thac bang “Sum inforgraphic”

Khi két thic, ban c6 thé tbng hop tat ca ndi dung cla bai thuyét trinh géi gon
lai vao mot so d6 cd dong. Chi cAn nhé so d6 nay, 1a khan gid sé nhé dwoc
toan bd y chinh trong bai trinh bay cua ban.

Vi du:
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- Két thuc budi thuyét trinh v& cha dé quan ly thoi gian - td chirc cong viéc,
ngudi trinh bay téng hop lai bang so dd Eisenhower nhw bén dwdi. Chi can
nh& so dd nay, khan gid s& nhd nguyén Iy cét 16i clia cac ky thuat quan ly
thoi gian:

Khan cép Khéng khén céap
Quan | ||
trong
=> LAM NGAY => AN D|NH RO
- NGAY GI& SE LAM

Khéng I A"
quan
trong | => LAM NHANH GON => RANH MO LAM

=> UY QUYEN, GIAO VIEC = 'n:)uE NGUO LAM

=B

- Két thac budi chia sé vé chi d& Phwong phap hoc dai hoc hiéu qua, ngudi
trinh bay tbng hop lai bang mot so @6 tém tat duy nhat dé sinh vién ghi nhé
bdn bwéc trong qua trinh hoc tap bat clr hoc phan nao, b4t c&v chuy@n nganh
nao:

THUC TE
(LAM)

MUC TIEU A
MON HOC NAY LQP
; (HOI)

CACH HOC BUNG CUA SINH VIEN

8. Két thic bang cau théng diép dinh.

Céch nay danh cho nhirng bai thuyét trinh nao c6 mét cau “théng diép dinh”
dwoc 1&p di lap lai rat nhiéu 1an. Cau thdng diép dod cé thé ndi l1én y nghia
quan trong nhat cda bai néi va ngudi dién gid mudn no tré thanh moét cham
ngdn tdm niém tam dac cda khan gia.

Vi du:
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- “Enjoy the litle things” 1a phwong phap thudng thirc cudc sbng, déng thei
cling 1a cau néi ma dién gia lap di lap lai & rat nhiéu vi du trong bai chia sé vé
cha dé “Tim kiém niém vui trong céng viéc va cudc sbéng’.

- “Céng nghé ché bién tao nén giéa tri!” la théng diép dinh ma vi dién gia mudn
ghim vao tam tri nguw®i nghe trong budi thuyét trinh vé chi d& Nang strc canh
tranh, tang strc chién dau cho mat hang thdy san xuat khau.

9. Két thic bang mét video clip nhiéu cam xuc.

Vi du: D& két thic cho chi dé “An toan théng tin”, ngwdi thuyét trinh chiéu
mét trich doan phim ly ki v& mét hacker chi can ngbi tai nha nhwng da danh
sap hé théng internet ctia cd mét quéc gia; sau dé6 danh sap mang lwdi dién
giao théng cua thanh phé New York trong gi®& cao diém khién dwdng phd tré
nén rbi loan.

10. Két thic bang mét hinh anh an twong.
Vi du:

- Két thac bubi trd chuyén truyén ddng lwc cho nhan vién trong béi canh céng
ty dang gap khé khan, thi trwuéong dang vé cing bién dong, vi lanh dao két
thdic bang hinh &nh: “Clung 1a mét tdng da, nhung mét nira lam thanh twong
Phat dwoc moi nguwoi sung bai, mét ndia lam thanh bac thang va bj nguwoi cha
dap. Con nguwdi ciing vay, chi khi ta cé thé chju trdm ngan mdi dui duc déo,
trrong thanh qua trdm ngan khoé khén trdc tré, ta maéi tré thanh mét nguoi gia
tri va dwoc ngudi nguoi kinh trong. Chic cac ban sé c6 nhiéu co héi duoc
déo got chinh minh qua giai doan kho khan nay."

- Kim cwong hinh thanh dwéi ap suét cuc Idn va nhiét dd cwc cao. Diéu bay
cao la nh& ngwoe gié. Vung bién I&ng kho tao nén thiy tha gidi. Gidi bai toan
khé thi méi 1én “level’... P6 1a nhivtng hinh anh an twong khi ta mudn déng
vién, truyén déng Ilwc cho nhan vién hay ddng déi vwot qua nhirng ap luc,
kho khan, thir thach.

11. Két thic bang mét I¥i chic y nghia.

Vi du:
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- Két thic 1&p hoc vé ki ndng thuyét trinh: “Chuc quy vi tir nay sé bién micro
tré thanh mot vat yéu thich cia ban than, d& ludn ludn cé thé ty tin dién dat
va tdéa sang”.

- Két thic bai phéat biéu chic mirng khai trwong nha hang: “Chuc Lion
Restaurant danh tiéng vang xa, tré thanh diém dén yéu thich nhét cla gidi tré
Sai Thanh”.

- Két thac budi gi¢i thiéu sdn phdm can hd cao cép, ngudi thuyét trinh glvi 16
chuc: “Chuc méi vi dang ngdi & day khi mua can hd cta Sun City sé& khong
chi an cw lac nghiép, ma khi v& dén nha sé that sw a nha, la noi c6 thé gat
bd dwoc moi lo au dé& tan hwéng mét cudc sdng nhiéu chét lwong. Chic quy
vi s& ché tac duwoc that nhiéu dopamin khi séng trong can hd tuyét voi cla
Sun City”.

12. Két thic bang cach trao tang phan qua, hand-out, vat mang ve.
Vi du:

- Két thac budi gi¢i thiéu san phadm vai dac biét dwoc ché tao va dét may
bang cdng nghé mai, Ban td chirc tdng méi vi khach tham dw mét chiéc khan
tay nhé lam bang chinh chét liéu ma nguoi thuyét trinh vira gioi thiéu.

- Két thac budi thuyét trinh vé chi d& Hanh trinh 1ap chi - Khéi nghiép kién
Quéc cho dbi twong thanh nién, vi dién gid bat ngd tiét 16 trong mdi hdc ban
ma khan gia dang ngdi déu c6 mét quyén sach nhd vé “Tu duy I&n”. D6 chinh
la mén qua ma 6ng mudn glri tang cho tirng thanh nién da bd thoi gian dé
dén lang nghe va tham du.

Trén day la 12 cach dé két thic tao cdm xuc va dé lai dw am trong 1dng khan
gid. Ngoai ra, ban hoan toan c6 thé dung 12 cach mé& dau an twong dé thiét
ké phan két thic. Chang han nhw, ban hoan toan cé thé két thic bai thuyét
trinh ctia minh bang mét con sé gay sbc; két thic bang mét cau tuc ngir, cau
cham ngdn, cau danh ngdn, cau tho hay; két thic bang mét bai hat; két thac
bang mét dd vat, mét dung cu trc quan; két thic bang 6 chir “keyword” hay
moét trd choi nhan thire.
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BAI TAP 6.

Tim thém it nhat 2 cach két thic tha vi khac va chia sé két qua tim dwoc clia
minh truwéc tap thé.

BAI TAP 7.

a. Hay ghi ra moét cha dé thuyét trinh ma ban dang tién hanh trong nhém hoc
tap, hodc da tirng lam nhwng chwa hai ldng, hodc c6 thé sé lam trong nghé
nghiép twong lai. (C6 thé chon lai chd dé da lam & BAI TAP 5).

b. Dung mét trong cac cach da biét dé thiét ké phan két thic sao cho an
twong.

c. Trinh bay trwéc 16p phan két thic ma minh vira thiét ké.

* Lwu y quan trong: Nguyén tac phi hop

Tuy vao chu dé thuyét trinh & tam ly dbéi twong khan gia 1ang nghe ma ta lwa
chon nhirng cach m& dau va két thic sao cho phd hop nhat. Chang han nhu:
néu 1a mot bai thuyét trinh cung cap théng tin, hodc c6 nhiéu quan khach, can
sw nghiém tudc thi ban cé thé chon cach mé dau bang con sb, bang viéc nhéc
dén mét sy kién, bang moét cau cham ngén. Nhwng néu bai 1a thuyét trinh
truyén cam hirng, ban nén dung hinh &nh an du, ding cac cau hdi ho&c video
clip. Néu khan gia tré, viec moi ho thwe nghiém hay trd choi nhan thire 1a rat
dé dang. Con néu khan gia I&n tudi, mét cau chuy&n suy ngdm sé vo cling
thu hat ho. Cho nén, hay tly cha dé va dbi twong ma chon Iwa phwong phap
phu hop nhét.

=> Chuc ban sé& ghi diém dau tién trong mat khan gia khi bwéc 1én buc, cAm
lAy micro va cam vao tim ho mét chi tiét kho phai.
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CHUONG 2. BA BUOC XAY DUNG MOT DAN BAI BPAT GIA
C6 réat nhiéu kiéu bai thuyét trinh:

M Kiéu 1: Bai thuyét trinh theo chi dé. Pay la nhirng bai thuyét trinh don
thudn vi muc dich cung cép théng tin. Vi du: Bai thuyét trinh trwdc 16p vé mot
ch dé nghién ctru, bai thuyét trinh mé td dw an méi, bai thuyét trinh mo ta
ndi quy, bai trinh bay y twéng, bai phat biéu chi dao...

M Kiéu 2: Bai thuyét trinh thuyét phuc ngan. Day la nhirng bai thuyét trinh vi
muc dich hwéng ngwdi khac suy nghi va hanh ddng theo dung y minh mudn.
Vi du: Bai thuyét trinh ban hang, bai phat biéu van dong tai tre, bai phét biéu
thuyét phuc cép trén hoac ddng nghiép trong budi hop...

M Kiéu 3: Bai phat biéu c6 chuan bi. Vi du: Bai phat biéu ddu ndm, bai phat
biéu chiic mwrng, bai phat biéu trong budi tiéc tdng két, bai phat biéu mé dau
héi nghi...

M Kiéu 4: Phat biéu rng bién khéng c6 sw chuan bj trwéc. Vi du: Ban dwoc
lanh dao m&i dirng 1&n cho y kién vé mot van dé, hodc ban duwoc bat ngd moi
dirng lén phat biéu...

M Kiéu 5: Bai huan luyén, bai gidng, bai training, bai hwéng dan, bai chia sé
kinh nghiém.

Trong d6, trir kiéu sb 4, thi tt ca cac kiéu con lai déu nén xay dwng mét dan
bai chin chu va dat gia truéc khi buwédc 1én san khau va phat biéu truwéc micro.
Sau day, gido trinh s& hwéng dan ba bwdc dé xay dwng mét dan bai dat gia.

Cau héi suy ngdm: Ban sé 1am gi néu mudn xay dung mét cdn nha?

+ Budc 1 ludn 1a hinh dung xem minh muén xay mét cdn nha nhw thé nao.
Nha cao tAng xay trong ba ndm dé cho thué 1am van phong, hay xay biét thy
trong mot ndm dé ban cho nguwdi c6 thu nhap cao, hay xay choi 1a don so
trong mot ngay dé ban trai cay ven duwong... Trwdc khi xay bat cir can nha
nao, ta déu phai xac dinh muc dich xay 1a gi, thei gian xay khoang bao lau thi
dwoc. Trong thuyét trinh ciing vay, treéc khi thiét ké bat cir bai thuyét trinh
nao, ban can phai hinh dung minh thuyét trinh 1a & dat két qua gi, ban cho
déi twong nghe la ai, thei gian trién khai trong bao lau.
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+ Buéc 2 thuong la xay dwng khung xwong cda toa nha: véi nén moéng la
thédng diép chinh, céc tru cét [a nhirng ¥ 1&n, va néc nha cao nhat chinh 1a két
luan cudi cung. Tt ca can thé hién thanh mét cay y twdng. Sau do, ta moi
bat dau tim kiém céac vién gach chi tiét dé 1ap vao cho day du.

+ Bwdc 3 thuworng la cét tia cac coc sat du thira, dd hét xa ban, son phét cho
dep va trang tri ndi that sao cho trong hap dan. Bé chinh la bwédc chon loc lai
nhirng y dat nhat, cat tia cac chi tiét thira, thiét ké phwong phap trinh bay sao
cho hép dan.

Sau day la tirng buéc cu thé:
Bwéc 1: Dinh hwéng dan bai mét cach thong minh

Hay dinh hwéng chung cho dan bai thuyét trinh bang bd cau hdi vang sau
day:

Cau héi sé 1: Khan gia can gi?

Nam 2018, trong mét chwong trinh gidi tri tdng hop dém giao thra tai mot
san khau ngoai tr&i & Quan 1 - Tp.HCM, mét vi giam dbc kinh doanh ctia mét
nhan hang tai tro cho dém dién da bi khan gia la hét phan dbi va bj bat roi
khdi san khdu ca maa nhac. Ong da vé tinh nhwng thiéu khdn ngoan khi chon
kiéu “thuyét trinh cung cép théng tin” trong mot budi téi giao thra. Khan gia
mubn dwoc gidi tri. Ho 1dng nghe dng ndi mét cach kién nhan, lich sy trong 2
phut, réi 5 phat, rdi 10 phat, hi vong 6ng ndi cho xong dé& ho dwoc xem biéu
di&én. Tuy nhién, khan gid chdng thdy gi ngoai viéc dng ta ct noéi huyén
thuy&n, lan man vé cong ty va san pham cGa minh. Chang con chit kién
nhan nao, khan gid khdng muén phai nghe thém nira. Mét vai nguei bat dau
té ra kho chiu, réi tAt cd moi ngwdi. Vai nguoi qua khich da huyt séo, la hét
va lay lan cdm xuc tiéu cwc do6 cho nhivng ngudi xung quanh khac. Dién gia
cam micro cb noi rat to dé 1an at tiéng 6n nén dng khdng nhan ra ho dang
phan d4i minh nén van tiép tuc va vé tinh da kich ddng khan gia. Sy hét kién
nhan tr& thanh sy tlrc gian, ho quyét tam lam cho dng ta phai im I&ng. Con
b&o phan dbi cla khan gid ngay cang manh Ién. Cubi cling sy gian dir va gao
thét da 1an &t tiéng ctia ngudi ndi. Cudi cung, dng nhan ra va budc phai tv b,
chép nhan that bai va ra vé trong nhuc nha.

Cho du ta la ai di chang nira, 1a gido vién, 1a doi trwéng hay gidm dbc nhén
hang thi khan gid méi chinh [a ngwdi thu hwéng bai thuyét trinh cta ban va 1a
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vi quan toa tdi cao phan quyét rang bai thuyét trinh ctia ban da thanh céng
hay théat bai. Do dé, trwdc khi xay dwng ndi dung, hdy suy nghi xem khan gia
can gi. Tham chi phai suy nghi vé nhu cau ctia khan gid trwdc ca viéc chon
cha dé. Khan gia can ban cung cap théng tin chuy&n mén - hay khan gia can
ban dwa ra giai phap cho van dé cua ho - khan gia can ban ching minh tinh
kha thi ctia dw an - hay khan gid chi don thuan la mubn giai tri. Néu khéng
dap ng nhu cau khan gia, ta s& gap tai hoa trong bai thuyét trinh nhé ddi
ctia minh. Nh& nhé: Ban la vua, nhwng khan gia la thwong dé.

Giai phap: Néu ban khdng nam rd, hay lién hé ngwdi phu trach té chire cha
budi thuyét trinh, hdi ho vé& dic diém cla khan gid, xem khan gia 1a ai, & do
tudi nao, nhu cau cta ho la gi, tai sao ho lai t& chirc bubi thuyét trinh nay.
Néu ban trd chuyén trwéc san trwdng véi cac hoc sinh, hay hai hiéu trwdng
hay tro' ly thanh nién. Néu ban néi chuyén truéc toan thé cong ty, hay hoi sép
cda ban, hodc héi ngu®i yéu cau ban trinh bay, hodc ban ty hdi va tw tim
hiéu xem nguwdi nghe cla ban 13 ngu®i nhw thé nao, 1am gi thi ho dé tiép thu.
DPlrng nghi rang sép ndi thi nhan vién phai nghe, ding la nhan vién sé phai
nghe that, nhwng nghe dé& hiéu va dwoc truyén cam hirng dé thi hanh thi bai
néi phai hop véi tdm Iy cdia ho. Con néu ta chuan bj thuyét minh trwéc cac
khach hang, nén xem trwéc danh sach dé biét ho la ai, d6 tudi ctia ho dé dw
doéan tdm ly ciia ngwdi sé lang nghe minh trinh bay.

Théng thuwdong, tam ly khan gia nhw sau:

* Nguoi 1on tudi: thich mét bai néi sdu sac, mang tinh trai nghiém, thinh
thoang thém chut hai hwéc hom hinh.

* Nguwoi tré tudi: thich mét bai néi sdi ddng, mang tinh giao lwu cao, c6 phan
thwdng hay trd choi cang tbt.

* Doanh nhéan thich nghe giai phap, thich nhirng *ng dung s& dung dwoc
ngay.

* Tri thee thich nhirng bai nai tri tué, logic cao, théng tin khoa hoc, co kién
thirc mé&i, thé hién nhirng kham pha thu vi.

* Cong nhan, néng dan thich nhirng bai néi mang tinh giai tri cao, cac kién
thire dé hiéu, ky thuat dé ap dung.
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* Hoc sinh thich nghe vé tinh yéu, gi&i tinh. Sinh vién ciing thich cac cha dé
vé tinh yéu, nhwng ciing c6 nhu cau mudn biét vé viéc lam twong lai va 1ap
nghiép.

* Nguwdi da di lam thwdng thich tim hiéu vé cha dé phan dau vwon 1&n va kién
thire chuyén nganh hiru ich.

* C4c 6ng ba trung nién hay 4o nién rat quan tam vé sirc khoé va nuéi day
con céi.

D6 14 nhivng nét tam ly thworng thay.

Nh& nhé: Phéat séng phai dung tan sb, muén vay, it nhat phai hinh dung tan
sb clia khan gia nam & khoang nao.

Cau héi sé 2: Toi can dat dwoc diéu gi qua bai thuyét trinh nay?

Néu khan gia 1a gio, bai thuyét trinh cla ta la thuyén. Thuyén ma di ngwoc
gio thi at sé rat khé khan, tham chi khan gia ndi gian thi thuyén cda ta bij lat
nhw chei. Tuy nhién, néu ta chi biét tha trdi theo chiéu gi6 thi cudi cung ta chi
di dén mot cai bén xa la nao dé6 ma chang phai noi minh muén! Cho nén, hiéu
khan gia rdi, ta cling phai xac dinh that rd minh muén cai gi théng qua bai
thuyét trinh nay. Chang han: Ta mudn thuyét phuc 25/30 nguwdi tham dw bd
phiéu théng qua dw an? Ta mudn méi ngwdi bd ra 200.000d déng gop vao
quy nhan dao nay? Ta muén khan gid hiéu rd v& sdn phdm va phai thich thi
v&i n6? Hay ta mudn truyén cdm hing cho khan gia dé ho hanh déng ngay
sau khi tham dw? Muc tiéu cang rd sé la ngon dén soi dwdng cho qua trinh
thiét 1ap dany clGa ban & giai doan sau.

Cau héi sé 3: Piém téi mudn va diéu khan gia can gap nhau ché nao?

DPay chinh la mau chét quan trong. Néu diéu ban muédn va diéu khan gia can
trung khép véi nhau, diéu dé that quéa tuyét vei va ban nén bat dau ngay vao
buwdc 1ap dan y. Con néu nhu cau hai bén khéng trung nhau, hdy nghi cach
lam sao dat dwgc muc tiéu ma van thuan theo nhu cau cta khan gia, giéng
nhw "nwong theo strc gid dé day thuyén minh t&i hwéng ma minh muén”.

Vi dy, vi giam dbc kinh doanh vira rdi mudn quang c&o, mudn cung cip théng
tin v& san phdm; con khan gia thi dang mudn giai tri. Vay, néu nhu khén
ngoan va hiéu khan gia, 6ng 4y da co thé sir dung cac hoat déng gidi tri dé
cung cap thong tin. G&i dén khan giad mot cau db vui, ké mét cau chuyén hém
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hinh, hodc cho nhan vién tién hanh mét trd choi c6 thwdng, néu moi ca si
hodc MC tham gia trd choi hay cho khan giad 1én san khau thi &t khan gia
cling da vui v& hon rat nhiéu va c6 thién cdm nhiéu hon véi nhan hang.

BAI TAP 8.

a. Hay chon mét chi d& ma ban sap thuyét trinh, hodc c6 thé sé hay thuyét
trinh trong cdng viéc twong lai.

b. Tién hanh phan tich nhu cau hai bén nhw sau:
=Y o[V I (=S
- Dac diém budi thuyét trinh:
+ Thanh phan Khan Gid 122 wov..eveeeeoveeoeoeeoeo
+ Khéng gian tai: .......cccccceeiiiiiiiiiiiiiinnnnn
+ Th&igian luc: ....cocovevviieiiiicieeieceen
+ Thoilwong la: ...,
- Khan gia mudn:
[]Mubn duwoc cung cap théng tin chuy@n mén
[[] Can t6i dwa ra gidi phap cho van dé cua ho
[[] Can tdi chirng minh tinh kha thi ctia dw &n
[] Mubn giai tri
[JKhAC: woeeeiiieiieeeie e
- T6i mubn gi qua bai thuyét trinh nay:
[ IMuUCtiBU L: oo
[IMUCtiBU 2: oo

=> Vay, bai thuyét trinh nén theo hwéng nay 1a théng minh nhét:
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[[] V& phuong phap triNN DAY: ....oveeeeeeee e,

Bwéc 2: Xay dwng cay y twéng phong pha

Cay y twéng chinh la dan y ma ban sé thuyét trinh. C6 hai cach xay dwng cay
y twdng nhuv sau:

Céach 1: Ché cay ra lam nhanh

T chd dé& chinh, hdy bat dau ché ra thanh cac nhanh y con, t mdi y con lai
ché nhanh thanh cac y chau, cr thé cho dén khi ban khdng thé chia nhé niva.
Tap hop tat ca cac y do sé tao thanh mét cay y twéng ré rang va chi tiét.

C6 ba cach ché sau day:

a. Cach th&» nhét: Ché theo cdu triic cha dé

7
o ”»

Vi du: Gid str ban sé& thuyét trinh vé chi dé “Ky nang giao tiép”, tir cha dé
nay, ta ché ra lam cac nhanh, méi nhanh [a mét muc ndi dung can thiét gop
phan tao nén k§ nang giao tiép ctia mét nguei. Vi du:

Cha gé Muc ndi dung cép 1

1. Cac quy tac xa giao

2. Cach tao thién cdm dau tién

3. Céch l&ng nghe & dat cau héi
thdng minh

4. Cach nuéi dwdng mdi quan hé
5. Cach giao tiép phi ngdn ngir

6. Cach giai quyét xung dot

7. Céach thuyét phuc

KY NANG GIAO TIEP

Sau d6, ché tiép cac muc nay ra thanh cac muc nhé hon niva. Vi dy: Ché
muc “5. Cach giao tiép phi ngén ng¥” ra thanh:

Muc néi dung cép 1 Muc néi dung cép 2
5. Cach giao tiép phingén | a. Giao tiép mat
ngd b. Giao tiép biéu cam khudn mat
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c. Giao tiép bang clr chi cua tay
d. Giao tiép qua tw thé cia chan
e. Giao tiép trong chd ngdi &
khoang cach

f. Giao tiép mat

g. Giao tiép biéu cam khuén mat

Tiép tuc, ché tiép cac muc nay ra thanh cac muc chi tiét hon. Chang han nhw
ta lAy muc “c. Giao tiép bang clr chi cta tay” va ché ra thanh:

Muc ndi dung cap 2 Muc ndi dung cép 3

- Khoanh tay trong giao tiép
c. Giao tiép bang clr chi ctia | - Pung cham trong giao tiép
tay - Chi tré trong giao tiép
- Bat tay trong giao tiép

DPén day, ban cdm thdy d& muc da rat cu thé, nhwng néu van con cé thé chia
nhé dwoc niva, thi ctv chia nhé dé dé trinh bay. Chédng han nhw, ta chia nhd
muc “Bat tay trong giao tiép” thanh cac muc nhé hon nhu:

Muc ndi dung cép 3 Muc ndi dung cap 4
+ Y nghia cla cai bat tay:
- B4t tay trong giao tiép + Céch bét tay dung:
+ Céach bét tay sai:

DPén day, ban cdm thay khéng thé chia nhé dwoc nira. Sau dé, ban bat dau
lAp y vao tirng d& muc. Nhirng y nay chinh 1a nhirng y ma ban sé thuyét trinh.
Cac y nay duoc xem nhw ndi dung cép 5.

Muc ndi dung cap 5

Muc ndi dung cép 4 v : oJ
uc ndi dung cap (Y cu thé sé néi)

* D& tao sy gan gdi gitra hai bén khi bat

+ Y nghia cla cai bat tay: A
g y dau tiép xuc.

* M&t nhin déi phwong.

* Khoang cach chan cua hai ngudi cach

) nhau dwdi 0.5m (néu hai bén than thiét)

+ Céch bat tay dung: ho&c dwéi 1m (néu hai bén l1a méi quan hé
binh thwéorng) hodc 1m tré [én (néu hai bén
xa la va chi bat tay x& giao).

* Ban tay hoi nglra mét chat dé& dé nédm
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(khéng dé& nglra qua vi sé tao cdm giac yéu
thé, khéng dé Up vi sé tao cadm giac kiém
soat).

* Sjét tay d6i phwong vira di chat (khdng
manh qua vi gay dau, khédng nhe qua vi tao
cam giac khéng nhiét tinh).

* Gat gat cai bat tay khoang 2-3 cai dé thé
hién sw vui vé.

* Tranh bat bang hai tay vi sé tao cdm giac
nhw minh dang xu ninh, trer khi minh bat
tay v&i nguwdi Ién hon rat nhiéu.

* Khéng dat tay I&n vai dbi phwong trong
lic bat tay vi sé khién dbi phwong cé cam
giac minh mudn lam bé trén, trir khi ta bat
tay v&i ngwdi nhd hon minh rat nhiéu.

+ Céch bét tay sai: V.v...

Cw tiép tuc nhw thé vé&i cach nhanh con lai, sau 3 - 4 hoac 5 cap ché nhanh
|a ban da c6 mot cay y twéng rat chi tiét va kha toan dién. D6 1a khung xwong
dan bai cta ban.

Néu thay cay cé qua nhiéu nhanh y trong khi thdi gian han ché, hay tia
chiing. Hay gil lai nhirng nhanh nao dat nhat, dep nhét, ban thdy hing thu
nhat. Con thdy nhanh y nao ban thiy ciing “tam tam”, hoac moi ngwdi déu da
biét, hoac ban khdng ranh vé né Idm, thi c6 thé bd bot.

b. Cach ther hai: Ché theo quy trinh dién ra

Néu cha dé thuyét trinh 1a mot k§ nang xay ra theo tién trinh, hay mét quy
trinh lam viéc cé nhiéu bwéc, hay mét dw &n c6 nhiéu giai doan... thi ban c6
thé xay dwng cay y twéng bang cach ché nhé cha dé theo tién trinh thei gian.

Vi du 1: Vé&i dé tai “Ky nang giao tiép” néu trén, ban co thé chia ra lam 3 dé
muc (rng v&i 3 giai doan trong giao tiép:

Chua gé Muc ndi dung cép 1

1. Giai doan mé dau méi quan hé

2. Giai doan nuéi dwdng mdi quan hé
3. Giai doan &ng x& cac tinh hubng
phat sinh

KY NANG GIAO TIEP

Sau d6, ta ché tiép thanh cac nhanh nhé hon. Vi du:
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Muc ndi dung cap 1 Muc ndi dung cap 2

a. Cac phép lich sy can ban can biét
1. Giai doan mé& dau mébi b. Cac kénh thiét 1ap mbi quan hé
guan hé c. Cac cach mé& I&i lam quen

d. Cach tao thién cam dau tién

Sau do6, tiép tuc ché thanh cach y con nhw trong phwong phap “Cay ché
thanh nhanh”.

Vi du 2: V&i dé tai thuyét trinh tap huin cho nhan vién vé “Quy trinh san xuét
chéa cé basa vién”, ban c6 thé chia ra lam 9 d& muc rng v&i 9 giai doan trong
qua trinh ché bién. Vi du:

Cha gé Muc ndi dung cép 1

Bwéc 1: Chuan bj nguyén liéu
Bwéc 2: Rira ca

Bwdc 3: So ché va rira sach
Bwéc 4: Tach xwong ca

Bwdc 5: Xay trdn va quét cha ca
Bwéc 6: Tao vién dinh hinh cha ca
Bwdc 7: Chan/hap cha ca

Bwéc 8: Chién ca vién

Buwd&c 9: Bong goi

Quy trinh san xuét cha ca
basa vién

Sau do, ta tiép tuc ché mdi buwdc nay thanh cac dé muc ndi dung cép 2 - cap
3 - cép 4... cho dén khi khéng ché nhé dwoc niva va bat diu 1ap y vao tirng
dé muc.

Vi du 3: Vé&i dé tai thuyét trinh “Dw 4n phan mém ké toan MSA &ng dung tri
tué nhan tao”, ban c6 thé chia ra 1am cac dé muc ng véi cac giai doan trong
dw an. Vi du:

Cha gé Muc ndi dung cap 1

Phan 1. Giai doan thiét ké
Dy 4n phdn mém ké toan | Phan 2. Giai doan thér nghiém
MSA trng dung tri tué nhan | Phan 3. Giai doan ra mat

tao Phan 4. Giai doan chinh phuc thj
trwdng
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Phan 5. Giai doan nang cap phat
trién

Sau d9, ta tiép tuc ché mébi giai doan nay thanh cac d& muc ndi dung cép 2 -
cap 3 - cép 4... cho dén khi khéng ché nhé dwoc niva va bat dau 14p y vao

tirng dé muc.

c. Cach the¢ba: Ché theo m6 hinh 5W2H

Pay 13 md hinh rat manh, gitp ban tim ra y dé dang dwa trén cac yéu td

thwdng gap trong bat c& chd dé nao.

5W2H chinh la: WHY - WHAT - WHO - WHERE - WHEN - HOW - HOW

MUCH.

Vi du 1: V&i chl dé “K§ nang giao tiép” néu trén, ta ché y nhw sau:

Chu dé

Muc néi dung cap 1

KY NANG GIAO TIEP

+ Who => Muc 1. Doi twong giao tiép

+ Why => Muc 2. Muc dich giao tiép

+ What => Muc 3. N6i dung & cong
cu giao tiép

+ Where => Muc 4. Dia diém giao
tiép

+ When => Muc 5. Thoi diém giao
tiép

+ How => Muc 6. Phuong phap & ky
thuat giao tiép

+ How much => Muc 7. Kinh phi giao
tiép

Trong 7 muc nay, muc 7 ¢6 vé nhw khéng can thiét, ta c6 thé loai muc 7 di.

Sau do, ta tiép tuc ché nhd trng muc thanh cAc muc nhd hon. Chang han

nhw, v&i "Muc 1. Di twong giao tiép", ta lai ché nhé ra thanh:

Muc ndi dung cép 1

Muc ndi dung cép 2

Muc 1. Bbi twong giao tiép

a. Cach giao tiép v&i ngudi I&'n tudi

b. Cach giao tiép v&i ddng nghiép,
ban bé
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c. Céach giao tiép v&i tré con
d. Cach giao tiép v&i doanh nhan - tri
thtrc - cOng nhan & ndng dan

Muc 2. Muc dich giao tiép a. Giao tiép dé xa giao lam quen

b. Giao tiép dé xay dwng méi quan
hé than tinh

c. Giao tiép nham muc dich thuyét
phuc

V.V... V.V...

Sau do, ta tiép tuc ché thanh cac dé muc ndi dung cap 3 - cap 4... cho dén
khi khdng ché nhé dwoc niva va bat dau lap y vao tirng dé muc.

=> Lwu y: Phwong phap “Cay ché thanh nhanh” phu hop cho nhirng dé tai
ma ban cé nhirng hiéu biét nhat dinh v& nd, hodc dé tai thudc Iinh vyc
chuy&n mdn clia ban, hodc dé tai ma ban c6 thé tw suy nghi va phan tach cac
dé muc ra thanhy.

Tuy nhién, néu gdp mot dé tai ma ban it c6 hiéu biét chuyén mén, hodc mot
mot dé tai ma ban khéng thé chia nhd theo cu tric ndi dung, hay khdng thé
chia nhé theo tién trinh, va cach chia nhé theo céng thirc 5W2H ciing khéng
phu hop, khi d6, ban c6 thé st dung phwong phap thi hai” “Canh nhanh hop
thanh cay’.

Céach 2. Canh nhanh hop thanh cay

Do ban it c6 hiéu biét vé& dé tai va khdng biét nén ché nhd dé tai thé nao, vay
thi ban c viéc swu tdm céac ndi dung vé dé tai dé cang nhiéu cang tét. Ban
dau, ban sé& c6 mét mé hén don, nhwng sau do, ban cé thé sp xép ching lai
thanh mét c4u trac logic va hé théng.

DPau tién, hay tim kiém cang nhiéu néi dung tai liéu lién quan dén dé tai
cang tét. Chang han nhw, ban c6 thé dung 4 cach tim sau:

M DAu tién, hay luc tim trong kinh nghiém cla minh tat ca cac kién thirc co
lién quan dén dé tai va ghi no ra giay.

M Sau d6, hay bat dau Ién internet va search cac bai viét - hinh anh - video
néi vé dé tai, lwu lai tat ca nhivng y ndo ma ban cdm thay co6 gia tri cho khan
gia.
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M Ké tiép, hay tim dén ké sach hodc thw vién va vé luc tim tat ca nhirng
quyén hwéng dan vé cha dé do, bat dau doc va chon ra nhirng ndi dung co
gia tri nhat.

M Ngoai ra, ban co6 thé tim thém di¥ liéu bang cach phéng van chuyén gia
trong nganh, hodc phdng van ngui trong nghé, phéng van ngwdi ma ban
cho 1a am hiéu vé& dé tai dé hoac phdng van nhirng nguw®i ma ban cho réng
c6 thé cung cap nhirng ndi dung, y twéng, vi du minh hoa c6 gia tri.

Ké tiép, hay doc lai mét lwot va lwu lai cac ndi dung hay nhéat, nhirng vi du
sinh déng nhat, nhivrng y tinh hoa nhat. Thé Ia ban c6 khoang hon 5 - 10 trang
tai liéu vé dé tai dé hoac cé thé nhiéu hon, tuy vao dd dai bai thuyét trinh ma
ban sé& noi. Tuy nhién, ching van con rat hén dén.

Sau dé, hay bat dau sap xép chung lai. Ban hdy can nhac xem y nao nén
gom v&i Y nao thanh mét nhém. M&i nhdm ban hay dat cho né mét dé muc.
Cubi cung, 10 trang tai liéu 4y sé& dwoc gom lai thanh 6 d& muc chang han.
Néu c6 vai dé muc nao lién quan mat thiét véi nhau va c6 thé gop lai dwoc thi
hay gom ching lai 1an niva dé thanh mét chwong. Cudi ciing, gia st ban c6 3
chwong, vay hdy sap xép ching theo th tw 1-2-3 sao cho hop ly. Vay la ban
da c6 mét cay y twéng vé cha dé do.

Nh& nhé, ¢ hai cach xay dwng cay y twdng:

* Mt 1a: Ché cay ra lam nhanh, tec t chd dé chinh rdi ché nhd ra dan dan
trng nhanh. Nén s dung so dd tw duy dé in suy nghi trong ndo 1&n gidy.
Céch nay phiu hop khi ban cé mét vén kién thirc nhat dinh vé cha dé do trong
dau, cha dé do thudc vé chuyén mén cutia ban. N6 sé tiét kiém thdi gian hon
cach 1.

* Hai la: Canh nhanh hop thanh cay, tic tap hop nhirng y riéng 1& hay nhat
rdi cAu tric nd lai thanh mét bai logic. Cach nay ap dung cho nhirng cha dé
ma ban khéng c6 nhiéu d liéu trong dau, ban khdng biét phai ché ra thanh
céi gi thi tét nhat 1a nén nap di¥ liéu chi tiét vao dau trwdce, rdi cau tric no lai
sau.
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BAI TAP 9:

a. Hay chon 2 chd d& ma ban c6 thé sé& phai thuyét trinh vé n6 trong twong
lai. Trong d6, mot cht dé& thudc vé hiéu biét chuyén mén cla ban (cha dé 1),
mét chi d& ban cam thay réat thu vi nhwng chwa cé nhiéu théng tin vé né (cha
dé 2).

b. Hay xay dwng cay y twéng cho chi dé& 1 bang phwong phap “Ché cay
thanh nhanh”.

c. Hay xay dwng cay y twéng cho chi dé 2 bang phwong phap “Canh nhanh
hop thanh cay”.

Bwéc 3: Chat loc nhivng y dat nhat
* Hinh énh suy ngam:

Gia s, tryé¢c mat ban la hai ban tiéc: Ban bén trai c6 10 mon ban phai an,
trong d6 c6 6 mon d& t& va 4 mén ngon dé 1&n vao nhau. Ban bén phai chi cé
4 mo6n nhwng toan 1a moén ngon théi. Vay, néu phai an hét thirc an trén ban
tiéc, ban sé chon an bén nao?

Bai thuyét trinh nhw mot ban tiéc ta don Ién cho khan gia thwdng thiec. Néu
an ban bén trai, khan gia dé bi bdi thwe, va cdm xdc dong lai thwdng 1a: “Al
Ban nay ciing tam tam, 10 mén thi hét 6 mén d& té rdi. Lan sao tdi chang
mudn nudt may cai mén dé vao bung minh Ian hail”. Con néu bai thuyét trinh
cua ban la ban bén phai, it théi, ma mén nao ciing tuyét, khan gia vira khéng
bi bdi thwe, ma cdm giac dong lai 1a: “Cha chal Ban day toan dd &n ngon
khong nhi!”.

Vi vay, sau khi trai qua Bwéc 1 - Binh hwéng dan bai véi 3 cau hdi, sau khi
trai qua Budc 2 - Xay dwng cay y twéng, thi Budc 3 sé 1a: Chét loc lai nhivrng
chi tiét dat nhat. C6 ba nguyén tac sau day, mdi nguyén tac la mét chiéc
mang loc dé loc lai noi dung cua ban:

1. Nguyén tac “vién kim cwong” - théng diép chinh can da gia tri

Trong mét cudc thi thuyét trinh theo chd dé tai mét truong dai hoc cach day
vai ndm, mét thi sinh lam cho ban giam khdo cém thdy kho chju vi ho chdng
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hiéu cdu ta noi gi. C4u &y 1a sinh vién cé thanh tich, nhung ct n6i, néi va noi
mot cdch mo hb, khéng rd rang, y no xo y kia. Nhidng cau chuyén kho hiéu
cang lam cho ban giam khdo réi rdm hon. Cuédi cling, mét thanh vién ban
giam khdo, déng thoi la truéng ban té chirc d& cdm micro xin phép cat ngang.
Trwéng ban giam kho chia sé rang, cdu 4y lam dng nhé dén mét cau chuyén
ké vé mot nguoi dan 6ng. Nguoi dan 6ng nay noi véi quan toad rdng ong ta
mudn ly dj v, du van thira nhdn rdng dé la moét nguéi phu ni xinh dep, néu
an ngon, mot nguoi vo dam dang, mét nguoi me mau muc. "Vay thi tai sao
anh lai muén ly di?" - quan toa hdi. Anh chéng trg 16i: "Vi ¢d 4y noi subt c3
ngay, lic nao ciing néi". “Cé &y néi vé nhiing gi?” - quan toa thdc méc. "Pay
day day! D6 méi chinh 1a vén dé! Cd &y noi sudt cd ngay nhung chdng bao
gi¢ cho biét minh dang néi gil"

C6 bao gi& ban tham dw mét budi trd chuyén ma tém lai ban khéng biét 1a
éng ta dang noi vé cai gi khdng? Co bao gid ban tham dw mét budi thuyét
trinh ma khi ra v& dau 6c cha ban tré nén trong subt khéng con gi dong lai
ngoai nhirng tiéng tich tc trong ddng hd tam tri? Do 14 nhirng bai thuyét trinh
khéng cé vién kim cwong, tirc khong cé théng diép chinh nao dat gia.

Hay kiém tra lai dan bai ctia ban, xem soi chi dé xuyén suét bai thuyét trinh la
gi, cé vién kim cwong dat gia ndo chwa, bang cach tra 1&i cau héi vang sau
day: Khan gia sé mat di diéu gi néu khéng nghe bai thuyét trinh nay?

Cau héi nay giup xac dinh gia tri cbt I6i bai thuyét trinh ctia ban. Vi duy, cau tra
i c6 thé 1a;

* Néu khong dw bai thuyét trinh vé céng thirc &n ubng China-Study cla toi,
khan gia sé& khdng biét c6 mét 16i &n ubng tuyét vori cho sire khde nhw thé. Va
v&i 16i an ubng c, ho cé thé mét 2 - 5 nam tudi tho so v&i sb tudi dang I8 ho
c6 thé co.

* Néu khéng c6 bai tap huén cua t6i, cac nhan vién sé méc 16i thao tac va gay
hw hédng day chuyén san xuét.

* Néu khdng dw bai thuyét trinh vé K§ ndng tw duy sang tao cua téi, khan gia
s& mai suy nghi trong 16 mon va quanh quan trong gi¢i han tw duy cGa minh
trong khi cé hon 5 ky thuat sang tao that dé dang.

V.v...
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Nhé& nhé: Hay tim vién ngoc quy nhat trong bai thuyét trinh bang cau hai:
Khan gia s& méat di diéu gi néu khdng nghe bai thuyét trinh nay?

2. Nguyén tac “lo sw&i” - tam dac tirng Y minh sé noi

- “Ban khéng thé nao sw&i &m nguoi khac néu ban khdng phai la cai 1o swéil”
Thuyét trinh cling thé, ban khong thé khién cho khan gia yéu thich bai thuyét
trinh cdia minh trong khi ban khéng hé thich bai thuyét trinh dy. C6 bao gi®
ban phai d&ng |én trién khai mét ké hoach trwédc 16p, trwdc ddng nghiép ma
ban thdy chang hirng thi gi véi cai ké hoach &y hay chwa? Co 18 kha nhiéu.
Va khi d6, cai sy “chadng hirng tha gi” d6 sé thé hién ra giong noi va hinh thé
cla ban va lan truyén sang khan gia.

- Cho nén, chi & ma ban noi, ban phai that sy yéu thich né, tirng y ma ban
néi, ban phai that sy tdm dac véi nd. Hay chon nhirng y ma ban cdm thay rat
can thiét, rat thu vi, va gitr chiing lai. Y nao thuwéorng thuwong, néu ai ciing biét
réi, hodc y d6 néi ra ciing chang dé lam gi, cé ciing dwoc, khéng coé ciing
chang sao... thi tét nhat 14 nén vt chiing ra khdi dan bai cta ban.

- Tuy nhién, néu chi d& d6 ban bi bat budc phai néi, vi cht dé dé 1a do thay
cb giao, do sép giao, do co quan y&u cau, thi cd ba cach dé ban cé hirng thi
v&i n6 va ciing khién cho khan gia cdm thay chi dé do co gia tri:

+ Mot 1a d3o sau tim hiéu vé cha dé dé. Khi ban am hiéu né hon, thay duwoc
nhiéu cai hay cda no, ban sé c6 hirng thi hon, it nhat 1a hirng tha vi hau hét
khan gia hiém ai hiéu ky vé né nhw minh.

+ Céch hai la tim hirng tha qua ba cau héi: Cha dé& minh néi c6 gi hay? Cac
kién thirc nay rng dung dwoc gi trong thwe té? C6 kién thirc ndo maoi la ma
chwa ai biét?

+ Céach ba, trworng hop té nhéat, néu ndi dung chang cé gi d& hirng thi, ma
ban khéng bd ra dwoc, vi thiy c¢d hodc sép bat phai trién khai ndi dung y nhw
thé, thi ta con cach cudi cung 1a: Néu néi dung khé khan, hay tap trung thiét
ké nhirng céch trinh bay tha vi, tiec [a dau tw thiét ké phwong phap trinh bay
sao cho thu hat. Chinh cach trinh bay sinh ddng sé giap khan gia “an noi
dung ngon hon”. Tham chi, hay thém vai chi tiét vui vao bai, gibng nhw ném
thém gia vi vao mon &n, dé khan gia thy ngéi nghe ndi dung nay ciing vui.

38



Tém lai, “nguyén tac “Id swédi”: hay chon nhirng y minh that sy tam dac va tin
rang khan gia cta sé thay dwoc sy tha vi cha né.

3. Nguyén tac” may do” - néi dung dung diéu khan gia can

Russell Conwell c6 mét bai gidng néi tiéng tén goi la "Canh déng kim cuong".
Ong d3 trinh bay né téi 6000 |an & cac dia diém khac nhau. Ban nghi xem
mét bai néi 1&p lai 6000 1&n c6 1& d& &n séu timg tir vao tdm tri nguoi noi va
ong ta sé dirng 1én nhwr mot cai may va bat dau phat ra bai néi cda minh nhw
mét cai may chay dia CD. Néu dung nhw thé thi khan gig sé phat ngéy va
chdng ai moi 6ng dén lan ther 100, huéng hd gi 1a I&an the 6000. Vay tai sao
noi ndo ciing moi 6ng &y vé néi cho dia phuong minh? Ly do |a vi Russel biét
cach néi thé nao dé khan gia thdy rdng bai néi nay mang tinh cé nhén, dwoc
tao ra chi danh cho dia phwong ho ma thoi.

Russell d& viét: “T6i t6i moét thanh phd hodc mét thj trdn, cé dén sém dé gdp
mot nhan vién buwu dién, mét tai xé taxi, hiéu truéng mét truomg hoc, nguoi
quan ly khach san, réi dén cac cdra hang va néi chuyén véi moi nguéi, xem
ho séng thé nao, van dé cda dia phuong ho la gi, xem ho dang mong cho
diéu gi. Sau dé téi dwa cac vi du 4y vao bai gidng va ndi chuyén véi ho vé
nhdng chd dé mang tinh dia phuong'.

=> Tién si Russell nhan th&c rat sau sic rang, thuyét trinh thanh cdng phu
thudc rat I&n vao viéc bién bai ndi thanh mot phan cla ngwdi nghe va ngudi
nghe thanh mét phan cla bai noi. Néu bai thuyét trinh cda ban la mét cai 4o
thi v&i déi twong nay, 4o can n&i rdng ra madt chat, nhwng véi dbi twong kia,
4o phai cat ngan hon, dbi twong no, 4o can dai ra va théu thém vai béng hoa
nho nhé. Pay goi la nguyén tic “May do”.

Do d6, hay xem lai Bwéc 1 - Dinh hwéng dan bai véi cau hoi: “Khan gia can
gi?” dé kiém tra xem ndi dung ctia ban da dung cai khan gid can hay chua.
Ngoai ra, néu cé diéu kién thi nén lién hé trwéc véi mét vai khan gid dé héi
nhu ciu cla ho, hodc dén sém khoang 15 phut dé quan sat ho, tham chi dén
trd chuy&n cung mét sé ngu®i dén dw. Va khi thuyét trinh, hay dwa chi tiét
cac cau chuyén ma ban da tim hiéu dwoc vao bai néi ctia minh.

BAI TAP 10:

a. Hay chon mét dan y ma ban da lam & BAI TAP 9.
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b. Chét loc lai qua 3 nguyén tac nén trén: chi ra vién kim cwong thdng diép
chinh - loai bé nhirng y tdm thwdng - thém dir liéu ma khan gia sé thich.
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CHUONG 3. CAC PHUONG PHAP DIEN DAT THU VI

Sau chwong 2, ban da cé thé thiét lap mot dan bai day gia tri va biét minh
can phai noéi nhirng gi. Hau hét nhirng ngwdi thuyét trinh thwéng cam thay
hai Iong va dirng lai sw chuan bj & day. Tuy nhién, ban c6 nhé hinh anh céi
chai v&i day nwéc bén trong chr? Noi dung dat gia gibng nhw nwéc trong
chai, né chi nam trong ndo cua ta, ta khong thé rét né ra chia sé véi nguoi
nghe néu cai nap da bj déng chat. Cai nap dé chinh la cac phwong phap dién
dat thu vi, khéng cé phwong phéap dién dat, cac y du gia tri nhwng ddi khi sé
tr& nén tam thworng va bi khan gid phat 16 vi khdng chi y. Vay, hay tim hiéu
hai mwoi phwong phap hay sau day dung dé dién dat y.

1. Hai mwoi phwong phap thu vi dé dién dat y mudn noi
* Cach 1. Bién thanh mét birc tranh

Thay vi noi: “Trong 10 ndm qua, tuyén Quéc 16 1A da cé gan 20.000 nguoi
chét vi tai nan giao thdng”. Ban c6 thé néi: “Hay thd twdng trrong, ban dang di
Quéc 16 1A tir Tp.HCM ra Ha Néi, thay vi thdy nhing cét méc trén duong,
ban sé nhin thdy nhiing chiéc quan tai dung thdng dung, trong méi chiéc
quan tai la mét xac nan nhan da chét vi tai nan xe trén chinh Quéc 16 1A. Cir
10 gidy ban sé& thdy mét chiéc quan tai ndm bén duong dung xac chét bén
trong, vi trung binh 100 mét sé c6 mét chiéc quan tai nam lién tuc kéo dai
suét ter Tp.HCM ra Ha Noi”. CO 18 sau do rat lau, khan gia sé khong dam lai
xe c4u tha khi lan banh trén con quéc 16 nay.

Nh& nhé: hay bién diéu mubn noi thanh mét bie tranh.
* Cach 2. Hay ké nhirng gi cudc d&i day ban

Vao thang 11 ndm 2014, khi téi tham du buédi téng két khoa hoc vé cong thic
&n uéng China study cda tién si Biswarop - ngudi dang gilr 2 ky luc thé gidi
vé tri nhé va sic khoé - dién ra tai Tp.HCM, mét dién gid khach moi khong
ngo da xuét hién theo 161 moi cua tién si. P6 la mét ngudi dan 6ng khoang 45
tudi, kha gdy ém nhung toat 1én s déo dai khoé manh. Ong bt ddu ké vé
cau chuyén cda minh: “Toi lam viéc tai mét cong ty vé kim khi dién may, sé& df
t6i dirng trén day la béi téi da bi tiéu duong da dwoc 12 ndm”. Ong bét dau
néi vé cdn bénh tiéu dwong cta minh, trong sudt 12 ndm dé, né da pha hoai
quad than cda 6ng ra sao, gay tdc mach va lam té cing tay chan thé nao,
khién 6ng hw hoai véng mac mat, khé sé vi nhiém trang du chi tce mét vét dit
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tay, thdm chi éng ciing thu that tiéu dwong da khién cho dng bét luc trong
chuyén vo chéng suét thoi gian dé. Timg khan gid ngdi im phdng phdc nhw
nudt timg 101 cda ngwoi dan éng 4y, mac du 6ng ta thinh thodng &p ung, 14p
bap vai chd, va cé khi im 1dng ca chuc gidy méi l&y duoc can ddm dé noi tiép.
Réi 6ng ké rdng, 6ng da bat gdp trén Youtube mét doan clip md t cuu téng
théng My Bill Clinton dang néi vé cdn bénh tim mach cda minh, trong khi hé
théng y té cda My bé tay thi cuu téng théng d3 tw lanh chi trong vong 1 thang
nh¢ cong thike &n ubng rat ra tie nghién céu y hoc China-Study. Thé 1a 6ng ay
da 1dn mo tim hiéu va ap dung né. Mét didu la 1a trong lic ké chuyén, nguoi
dan 6ng 4y khdng hé té ra chuyén nghiép, 6ng dung nhdng tir ngi rét binh
dan, chdng han nhw: “Troi dat oi, méi 1an nhin 1én cai ban &n thay toan rau
V6i rau, trong bung n6é én mudn chét, tui nghi théi réi luom oi, &n cai kiéu nay
chét sém chwr hét bénh cai néi gi...”. Va véi kiéu ké chuyén trai nghiém &y,
dén mét chi tiét tha vi, khan gid lai danh cho 6ng nhing trang phao tay tan
thuéng. T6i tw héi: Mét dién gid chuyén nghiép con chuwa chic khién khan gid
phai nuét 14y timg 10i cda minh, con chwa chdc nhan dwoc nhing trang phao
tay nhuw thé. Thé thi vi sao mét ngudi dan 6ng lan dau budéc 18n néi truéc
coéng chang lai gay an twrong cho téi va khan gid dén thé? D6 Ia vi, 6ng ta noi
that, va ndi chinh trdi nghiém cda ban than minh véi nhing chi tiét ddy mau
s&c chan thuc dén tang dién bién mét. Ong da nhén duoc nhiing trang phéo
tay 16n tir khan gid, nhiéu nguoi da dimg hén 1én dé cdm on khi dng két thic
bai néi véi tuyén bé da dimg han insulin trong suét 16 thang qua. Tdi van an
twong bai néi chan thuc 4y cho dén tan bay gio, dén ndi d& dé nghj mét dai
truyén hinh phai sén xuét mét chuong trinh vé Bi quyét séng lau dé gidi thiéu
céng thire &n uéng nay cho khan gia.

Ban thay d6, nhirng di&én gid k& vé nhirng gi ho da hoc duwoc tir cudc sbng
khéng bao gi& danh mét sy chd y cla ngudi nghe. T kinh nghiém ban than,
t6i biét nhiéu dién gia khdng dé dang gi chap nhan quan diém nay, ho tranh
dung cac kinh nghiém ban than, b&i theo ho ching qua binh thuwd'ng hoac
qua khoe mé. Vi thé, ho dé lao vao nhirng triét ly chung chung, nhirng khai
niém mo hd khién cho bau khéng khi tr& nén am dam.

Nh& nhé: “Moi ly thuyét déu 1a xam xit, chi cé cay d&i la mai mai xanh tuoi’.
Hay ké chiing tdi nghe nhirng gi cudc doi da day ban.

* Cach 3. So sanh diéu ban ndi vé&i diéu khan gia biét
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Dai khi ban thay minh ling tang khdng biét giai thich y ctia minh thé nao. Péi
v&i ban thi nd rét rd rang, nhwng ban lai kho gidi thich cho nguwdi nghe ciling
hiéu dwoc nhw ban. Ban phai lam gi? Hay so sanh v&i moét diéu gi d6 ma
khan gia hiéu, chang han cai nay véi cai kia, diéu la véi diéu quen.

Vi du: Thay vi chi néi: “Chét xuc tac 1a mét loai chét lam thuc ddy qua trinh
phan dng hoa hoc ma ban than no lai khéng thay déi gi”, thi ban c6 thé vi von
thém: “Giéng nhw mét cdu nhéc dimg gilka sén truong, di lai, d4m da, tréu
choc tat cd nhitng dira tré khac & dé, ma khéng bao gio bj ngudi khéc danh

L

lai”.
* Cach 4. So sanh hai thr trai ngworec nhau dé nhan manh meét thir.

Vi du 1: P& nhan manh vé phwong phap thanh cong, ta k& cau chuyén vé
mét ngudi dan éng thanh céng va mét ngudi dan éng théat bai vi cé hai cach
tw duy tai chinh khac nhau.

Néu c6 thdi gian, hay swu tAm hodc sang tac mét cau chuyén dé so sanh.

Vi du 2: Cau chuyén hai ngwdi ganh nwéc thué tr trén nai vé lang, anh
nghéo muén cé nhiéu tién hon thi phai mua thung to hon, ganh nhiéu hon,
ganh ndng hon, 1am viéc tr tinh mo dén téi mit. Anh giau thi ganh vira phai
dé dam bao cudc sdng, thdi gian con lai anh bd céng 1&én rirng, dén tre dén
niva dé lam mot cai mang dan nuwéc to ndi vé lang. Cudi cling, anh giau kiém
duwoc tién ngay ca khi di ngu, trong khi anh nghéo van dang vat va ganh nwéc
trong dém. Tw d6, lam ndi bat sw khac biét trong tw duy lam viéc gitra hai
nguoi.

* Cach 5. Chiéu hinh, vé biéu d6, treng ra md hinh

Theo ban, trong 3 chét liéu sau thi chét liéu nao d& nhé nhat: hinh anh - ti
nglr - con s6? Quéan quan cla ba loai tri nhd luén [a tri nhé hinh anh. Dé dé
hiéu, c& hinh dung thé nay: Nhirng day than kinh ndi t&r mat 1én ndo nhiéu
hon day than kinh ndi ti tai Ién ndo. Do do, hay cho khan gid nhin béat ci khi
nao cé thé. Biéu dé thuyét phuc hon I&i néi suéng. Hinh anh lai thuyét phuc
hon biéu d&. Md hinh hodc vat that lai thuyét phuc hon hinh &nh. M6t bai
thuyét trinh Iy twéng 1 mét chudi nhivng hinh anh dang nhé, con I&i néi chi
duwoc dung dé lién két nhirng hinh dnh dé vé&i nhau va lam ching thém sau
sac. Néu ban dung anh, biéu dé hay mé hinh, hdy lam theo cac goi y sau,
chac chan ban sé thu hut dwoc sy chd y cla khan gia:
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1. BPirng dé khan gia thay trudc dé ho khdi mat hirng thi. Néu 1a md hinh,
ban c6 thé dé no6 1én ban va pha cai gi do 1&én. Khi ban néi, hay nhac t&i nd
nhwng dng néi d6 la gi dé ngudi nghe thay td mo. Khi ban da sdn sang tiét
16, hay 1am cho khan gia thay 16i cubn, hdi hdp va thich tha that sw.

2. Hinh &nh, vat minh hoa phai du I&n dé tat cd moi nguoi déu thy. Néu mé
hinh bé thi chup anh né va phong 1én man chiéu. Nhé 1a néu khdng nhin
thay, khan gia sé chang hoc dwoc diéu gi tv nhirng vat minh hoa dé ca.

3. Khong bao gi& chuyén nhirng vat minh hoa dé cho khan gia trong khi ban
dang noi vi moi ngu®i sé tranh nhau. Mot dé vat cé stre hut hon bat e 1&i noi
nao cua ban.

4. M6t video clip déng c6 tac dung gap ca chuc 1an mét hinh minh hoa tinh.
Hay dung clip c6 ca hiéu ’ng &m thanh, nhac nén néu co thé.

5. Birng nhin chdm cham vao hinh anh, mé hinh khi ban dang néi. Ta dang
giao tiép v&i ngudi nghe co ma.

6. Khi khéng can nhirng vat minh hoa niva, hdy cat ching di.

Nhirng minh hoa bang hinh anh 1a cong cu dac lwc dé khan gia thdy dwoc
nhi*ng gi ban nghi trong dau.

* Cach 6. Dan I&i chuyén gia
Hay l1&ng nghe va so sanh hai cau néi sau day:

+ “Cac ban biét khéng, dau tw hiéu qua nhét la dau tw vao chinh ban than
minh.”

+ Warrent Buffet, nha dau tw huyén thoai da khang dinh: "Péu tw hiéu qua
nhéat Ia dau tw vao chinh ban than minh".

+ Nhirng I&p hoc v&i cac blrc twdng theo kiéu truyén thdng chi co thé chra
lwong ngudi gi¢i han. Trong khi do, I&p hoc trén internet dap wng dwoc nhu
cau cta hang nghin, hang van ngudi.

+ Tién sT Nguyén Héng Son, Pho vu trwdng vu Gido duc thwdng xuyén, B
gido duc dao tao da ndi vé hiéu qué cla hoc tap online rang: "Nhirng I&p hoc
V&i cac birc twdng theo kiéu truyén thdng chi co thé chva lwong ngudi gidi
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han. Trong khi d6, I&p hoc trén internet dap (rng dwoc nhu cau clha hang
nghin, hang van nguoi".

R® rang, ban thay cé tén cla chuyén gia vao, cau noi tr& nén co strc nang,
gay duoc an twong va dac biét, tao dwoc sw tin twdng trong tam tri nguodi
nghe.

* Cach 7. Dung hinh anh vi von
Vi du:

- “Diéu ngu xudn nhat cta mét nguei dan éng chinh 1a tw tay hat dé chén
com clGa minh chi vi mét bat ph&, thir ban day ngoai phé. Va diéu dai dot
nhat cia mét dira con gai chinh 1a bién minh thanh nhirng t6 phé ré tién dé
réi khéng bao gi®’ quay lai dwoc thanh chén com.”

- “Dirng danh mat mét trang chi vi mai miét dém sao.”

- “Gil» m&t bén 1a can biét thw cla minh, mot bén 1a 5 cai nha choi chi co thé
qua dwong, ban thich & mai noi nao?”

Ban thay day, dé khuyén mét ngwdi chung thuy, cé ca ngan cach néi vi von.

Hinh &nh ghim vao ndo manh hon ca tram 1an so véi [&i noi. Do do, hay dung
hinh anh vi von dé néi 1én diéu ta muén noi, ddng thi sé la moén &n thu vi cho
nhirng bd nao dé ching dé tiép thu.

* CAch 8. Ké cau chuyén an du

C6 hai tiéu phu tham gia mét cudc thi dén cay. Nguoi thir nhét véi vang xach
moét chiéc riu da ri sét, chay nhanh vao rimg va bdt dau chat nhimg cay minh
nhin thdy. Nguoi thir hai danh thoi gian mai chiée riu cho dén khi gan mét
ndra thoi gian cudce thi. Nhung sau khi mai xong, anh chay vao rumg va nhanh
chong ha duwoc mét luong cdy hon nguéi kia gép nhiéu lan.

Ban thdy day, truéc khi hanh déng, hdy mai sdc cdng cu cda minh. Hay lam
viéc mét cach khon ngoan, bdng cach dau tw cho tri tué, trau déi nhing ky
ndng sdc bén thay vi lao vao hanh déng mét cach mu quang.

=> Cau chuyén vé chiéc riu ri sét & chiéc riu bén ngot khién théong diép dé
nhé hon nhiéu.
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* Cach 9. Bwa binh luan vao ndéi dung khé khan

N&m 2014, téi da tham gia khod dao tao vé Ky ndng thuyét trinh cho cac
giam déc chi nhanh cda mét tdp doan néng duwoc té chirc tai khach san Ninh
Kiéu, Tp. Cén Tho. DI nhién la nhing vi nhw vay ludn bj go bo vé thoi gian va
khéng du thi gior dé chuén bj bai.

Sang hém dé, mét nguoi dan éng, cr goi la anh Lam di, gidm déc mét chi
nhanh trén dwong di dén 16p hoc da ghé ngang sap b&o mua to tap chi
Doanh nhéan va doc mét bai viét véi tiéu dé “7 pham chat dé thanh cong”. Anh
&y doc khdng phai vi n6 tha vi ma vi anh cén cé gi dé dé ndi trong 16p hoc.
Séng hém dé, dén luwot minh, anh cé néi mét cach thuyét phuc va sbéi néi vé
ndi dung bai béo. Két qua ra sao? Ban hay thd hinh dung xem. Anh 4y thdm
chi con chwa ndm hét y cda nhiing gi anh cé dién dat. "Cé gang dién dat" - la
cum ttr chinh xac dé miéu té sw viéc. Anh dang c¢b gang va khong cé6 mot
thdng diép nao rd rang, cac ct¥ chi va giong diéu déu thé hién sw cb géng.
Anh ctr ¢ nhdc dén bai bao, rang tac gid ndi thé nay, thé kia. Bai thuyét trinh
mang day mau sdc béo chi, khdng hé c6 béng dang gi cda anh Lam.

Sau khi hoan thanh bai thuyét trinh, gido vién hwéng dén noéi: “Anh Lam,
chung téi khéng quan tdm dén nguoi viét bai bado nay vi 6ng ta chdng hé co
mét & day. Chung t6i quan tdm dén anh va nhitng suy nghi cda anh co! Hay
doc lai bai béo va tw héi rdng anh cé dong y véi tac gid khéng? Vi sao? Va
duwa ra nhiing dén chang tir chinh kinh nghiém cda riéng anh. Péu gior chiéu
ching ta sé tiép tuc bai thuyét trinh cda anh nhé!”

Anh La&m doc lai bai bdo va dau gio chiéu thuyét trinh lai bai néi cda minh,
anh thera nhan rang cé vai diéu anh khdong déng y véi tac gid. Toi van con
nhé& cau néi cda anh nhw sau: “TAc gid n6i muén thanh cong thi phai lam viéc
chdm chi hon, t6i thdy khéng dung Idm, mudn thanh céng hon thi phai 1am
viéc théng minh hon. Cé nhiéu nguoi 1am quan quét tir sang sém téi ti mit
ma c6 thanh céng ndi dau. Con néu lam viéc théng minh, déi khi ngay chi lam
viéc vai gio, tham chi tudn lam vai budi ciing tao ra gia tri gap nghin lan nguoi
thr nhat”.

Ban th4y day, thay vi nhai lai ndi dung, anh Ay da cho thay cai chat riéng cla
anh 4y bang cach dwa ra phan bién, dwa ra quan diém riéng. N6 bién bai
thuyét trinh bét khé khan hon, mang tinh sinh ddng va tranh luan. V&i nhivng
bai thuyét trinh day nhirng con sb, day nhirng gach dau dong chan om, hay
dwa binh luan riéng cta ban vao, c6 thé khan giad sé khong thém nhé 1000
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con s ma ban doc, 1000 diéu khodn ma ban trinh bay, ma ho nhé 1&i binh
luan tha vi cda riéng ban va ban ma thoi.

* Cach 10. O chir
Ban giai gium t6i 6 chir nhé:

+ O chi¥ c6 6 chi¥ cai

+ Goiy 1: CO nhac dén tén ctia mot loai khoai.

+ Goi y 2: C6 nhac dén mét loai dung cu dung dé bao vé an toan cho ngéi
nha.

+ Goi ¥ 3: Hai chi¥ cai dau tién 1a TU, hai chi cai cudi cung 1a OA
=> Pap an: “TU KHOA”

Phwong phap dién dat thir 10: Hay chon mét cum t& quan trong nhét trong y
ma ban muén truyén dat, ché bién n6 thanh 6 chir, rdi cho khan gia thir doan,
thr suy nght, thir tw duy. Day la cach rat hiéu qua vi cai gi ma gay bat ngor sé
gay an twong rat kho phai. Néu bai thuyét trinh cGa ban chva céc thuat nglr
chuyén mon, hay bién ching thanh 6 chi¥, con cac goi y 1a mé ta dién giai
cua thuat nglr chuyén mén dé. Thay vi néi subng nham chan, 6 chir sé kich
thich tw duy.

BAI TAP 11:
Hay chon 3 y nhé ma ban da lam & BAI TAP 10.

Mbi y hdy ding mét trong muwei phwong phap trén dé dién dat y twéng cla
minh.

* Cach 11. Chuyén ndi dung thanh cac cau dé
Vi du:
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- Cau 1. Trong nhirng ngay dén dé, néu udng nhiéu nwéc dira, &n nhiéu dua
hau, sé khién dén dé tang bat thuwerng, dung hay sai? 5 giay bat daul

- Cau 2. Hién twong danh dau sy day thi chinh thirc cta con trai [a hién
au”, dung hay sai? 5 giay bat dau!

A ”

twong “tran dén dau
V.v...

Do la hai trong sb 20 cau hdi trdc nghiém Bung - Sai trong budi hoc vé strc
khée sinh san tudi mai I&n ma téi hay day trén san trwérng cho cac ban hoc
sinh. Thay vi dirng n6i huyén thuyén, hay thir thach tw duy cta ngwoi nghe,
hay cho ho tham gia trd I&¥i. Théng qua cac cau dé, ban sé& néu van dé mot
cach rat tw nhién. Thdng qua viéc phan tich dap an, ban sé& cung cép kién
thirec Mot céach rat ly tha. Pam bao khi chuyén thé théng tin thanh cau db,
khéng khi ctia budi thuyét trinh sé khac! Hoan toan khac!

Nh& nhé: Hay chuyén ndi dung thanh cac cau d6.

Pé ban mdt cau téi da nghe trong mét budi héi thdo vé duwoc ma tdi van &n
twong cho t6i bay gio: “D6 ban, cdn bénh gi khién cho ngwdi ta mat hét dau
van tay, bénh nay khéng hé lay nhiém, thwong gdp & nhing ngwdi rét hay
ghen?”

* Cach 12. Phéng van khan gia hoac chuyén gia

Trong mét 1&n n6i chuyén vé chd dé Nghé thuat xay dung gia dinh hanh phuc
cho can bd nhan vién B¢ tai chinh - van phong 2 tai Tp.HCM nhan djp ngay
Gia dinh Viét Nam. Toi n6i véi héi truong rang: Bay gio, khdng biét cé cha
nao trong hoi truromg cé thé chia sé mét bi quyét gitp gia dinh hanh phic?
Lap tdrc khan gid chi diém ngay mét ngudi dan 6ng Ion tudi nhat hoi trong,
ong &y la mét trong sé it cac thanh vién cda co quan vira ki niém dam cuéi
kim curong, tire chung séng véi v hon 40 ndm roi.

Cha 4y cédm lay micro va hé héi chia sé: “Tui véi ba ter hdi méi cudi da thiét
lap mét bé quy tdc gng xd trong nha rang: Méi 1an gay 16n, ngwdi nay chii
nguoi kia sé im. Mot hdm, khi ba 4y dang mang tdi chuyén dé dé dac 16n xén
trong nha, t6i ngdi im réi nghe. Lau lau ba quay sang héi: “Nay gio tdi ndi dng
c6 nghe khong vay?”. Téi tra loi: “U, tdi vdn dang nghe day. Ba néi xong
chwa? Néu néi xong rdi thi gior téi luot tuil”. Cé hoi truong cung cuoi 6 1én.
Ngay hém dé, toan bé héi trurong da hoc duwoc mét bai hoc sdu sdc ma hom
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hinh tee chinh nguoi dang lam khan gid. Khi phéng vén, nén ban khong biét
chon ai, hady héi dam déng, ho sé chi diém cho ban nhing nhan vat tha vj
nhét trong héi trvong ngay hém dé.

Tuy nhién, néu 1& “xui” khi phdng van phai mét ngwdi qua nhat nhat quéa
khong tra I&i dwgc cau nao thi phai lam sao? Bwng dirng doi qua lau vi sé
lam chung khéng khi. Khi do:

1. Nén dat thém nhirng mot cau hdi goi y dé ho tra 1.

2. Néu ho im 1&ng hay Iang ting qué lau thi ta cdm on va m&i ho ngdi xubng
suy nghi thém rdi chuyén sang khan gia khac, hodc di ddm néi v&i ho rang:
bay gi® ban c6 2 quyén tro gilp, mét & goi dién thoai cho ngwdi than, hai la
nhd mot khan gid nao khac ma ban yéu thich nhat dang cé mat & héi trudng
dirng Ién trd I&i gidp. Ban chon phwong an nao? Thé nao ho ciing chon
phwong an “da banh” qua mét khan gia khac tra I1&i gium. Nhan co hdi dé ta
chuyén micro ho dang cAm dé dwa cho ngu i khac.

Toi thi thich xem tivi, nhat la céc chwong trinh toa dam, vi tir d6 téi hay hoc
duwoc cach ma cac phong vién nha bao khéo léo dién dat dung y cda minh.
Néu dé y, ban sé thdy bao dai rat hay dung cach phéng vén chuyén gia, dé
chuyén gia néi thay diéu ma chuong trinh mudn néi. Mudn néi vé rang thi
quay hinh 6ng nha si. Muén néi vé dau &n thi phéng van ni¥ déu bép. Cho
nén, néu bai thuyét trinh cda ban mang tinh chuyén mén, hdy phéng véan
chuyén gia va ghi am lai, hodc néu duoc, hay ghi hinh ludn. D6 sé |1a chét liéu
dat gia va sé tao duroc nhiéu s tin cay ter khan gia.

Nh& nhé: khan gid hodc chuyén gia la mét bd chira day nhirng bat ngd, hay
khai thac kinh nghiém cuda ho.

* Cach 13. Str dung video clip

- “Khdng biét ban c6 bao gi» nghe noi vé chirng ADHD? D6 la chirng tang
déng gidm chad y, gap kha nhiéu & tré em”.

=> Thay vi md ta bang 1&i, hdy chiéu mét doan clip quay lai cdnh mot dira bé
méc chirng ADHD bj mét tap trung sé khé s& thé nao. Viéc hinh dung sé rd
rang hon réat rat nhiéu lan va ciing day cdm xuc khi thdy mét dira tré khdng
thé ngdi im qua muwdi gidy, khdng thé lang nghe hay tap trung khi hoc tap.
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Mét video clip déi khi bang ca ngan 1&i noi. Youtube, internet 1a mét kho tw
liéu khéng 16, hay tai cac video clip y nghia vao mét kho di liéu, ching sé la
nhitng diém nhan cdm xdc trong nhirng budi thuyét trinh cé s& dung
powerpoint.

Nh¢& nhé: Hay tan dung kho video clip trén internet dé thay cho ngan I&i noi.
* Cach 14. Thwc hanh trai nghiém

“Bdp!” - c& hoi truromg gidt minh vi mét khan gid vira dung bua dé dap vao
tdm kinh trén san kh4u. Anh chang nhan vién thuyét trinh sén phdm céi mé
moi bét cir khan gid nao mudn trdi nghiém dap vao tdm kinh siéu cuong luc
nay thi ctr gio tay va buéc 18n san khau. Viéc trdi nghiém that khién khan gid
cdm thdy vo cung thuyét phuc vé chét long cda sén pham ma anh dang mé
ta.

Ban thay d6, cho khan gia thwe hanh trai nghiém cang sau, kha nang thuyét
phuc cta ban cang lon.

Khi day vé Ky ndng giao tiép phi ngdn ngi#, c6 mét doan tdi phan tich vé st
manh cda cdéi cham tay, vi s dung cham sé khién cho cuéc giao tiép béng
tré nén 4m ap. Sau do, t6i moi ca héi triromg hdy cham vao vai céia ngudi bén
canh va quan sat chuyén gi xay ra. Khi cai cham tay vira duoc thuc hién, tat
cé cac khudn mét trong héi trirong déu tré nén hanh phic, nhing nu cuoi né
trén khuén mat, mét cdm giac than thiét gan gdi bong nhién Ua téi. Cén
phong &4m Ién cé chuc dé C.

Nh& nhé: nghe nhé 1, nhin nhé 10, con trai nghiém nhé téi 100!
* Cach 15. Kich hoa

Gig st, ban mudn ching minh cho y nghia cua viéc biét Idng nghe trong giao
tiép, ban cé thé bat dau thé nay: ‘Mot hém téi dén thdm nha thay toi, thay
khen anh ban hoc cling 16p véi téi thdi dai hoc néi chuyén réat hay. Khi héi c4u
ban thi cdu &y cing ngac nhién vi hém dé anh ta chi ngéi 1dng nghe réi thinh
thodng gét dau chu ciing khéng néi gi. Thi ra biét 1dng nghe théi cing du dé
duwoc khen la néi chuyén hay.”

=> CAu chuyén vira réi cling rd rang, nhwng thiéu di nhivng cai tén, thiéu
nhirng hdi thoai sbng déng. Cau chuyén dé nén dién dat thé nay: “Nam 2013,
khi t0i ra hoc tién si tai Ha NGi, tdi c6 dén thdm thdy Nguyén Minh, la thay

50



ngay xuwa cla tdi thoi dai hoc. Khi chuén bj ra vé thi thdy nhadn: “Khi nao vé
dén Sai Gon, em cho thay g 101 héi thdm Hoai Trung hoc cung I16p dai hoc
ctia em héi xwa nhé! Trung no6i chuyén dé thuong Idm!”. Téi kha ngac nhién vi
xwra nay Trung hdu nhw rdt hiém khi tro chuyén, hdn ta khi di hoc hdu nhw
ciing chi ngdi cudi I6p va it giao tiép véi ai.

Khi vé lai Sai Gon, t6i c6 g&p Trung va haéi: “Ong hay ghé thdm thay Minh ha?
HAm qua gdp, thay khen dng noi chuyén dé thuong Iam!”. Trung ciing ngac
nhién, bdo: “Pau c6. Héi dau thang rdi tui co dip ra Ha N&i nén c6 ghé thdm
thdy. Hém do, thay ngdi ké vé chuyén cd con géi cda thdy dang séng & My,
chi &y séng ra sao, hoc giéi thé nao... Thay ké gén 2 tiéng déng hé, tui chi
ngdi nghe, 1au 1au gét dau, réi cudi budi chi n6i mét cau: «Da. Chj gidi quéa
thdy hen! ™™ Tui chi néi c6 nhiéu dé thoi &4!”

Cau chuyén dé day cho t6i mét bai hoc ma téi khéng thé nao quén: Trong
giao tiép, chi can biét 1dng nghe théi ciing du dé tré thanh mot ngudi trd
chuyén c6 duyén trong giao tiép.

=> Ban thay day, mot doan hdi thoai thi sbng ddng hon rat nhiéu so v&i 1o
twdng thuat sudng.

Nh& nhé, hay kich hoa thanh nhirng cau hdi thoai.
* Cach 16. Phat tai liéu cam tay

Khi toi kiém tra tw chat bd ndo cGa minh, két qua phan tich cho thay, trong 3
kénh tiép thu cGa con ngwdi: kénh nghe - kénh nhin - kénh hoat déng; t6i rat
c6 thé manh & kénh nhin. That vay, trong sb khan gid dang lang nghe ban
thuyét trinh, sé& c6 it nhat 1/3 la nhirng ngwdi hoan toan wu thé & kénh nhin.
Tai liéu gi ma hiru hinh 1a dwoc ho tiép thu rat nhanh, dwoc ho “nhai rau rau
nhw sau &n 18”. Do d8, néu thuyét trinh ma khéng cé trinh chiéu powerpoint,
thi tai liéu chinh la clru canh. Tai liéu c6 in dan bai, gibng nhw mot tAm ban
dd, sé gitp cho khan gia dé theo ddi, biét ban dang néi & muc nao. Tai liéu cé
in hinh, in mét vai vi du dang nhé, khan gid mang v& nha, méi 1an nhin thay
nd thi hinh &nh cda ban sé& hién hinh ngay trong ndo ho. Dac biét, néu thuyét
trinh chuy&n mén, thuyét trinh sdn phdm hay trinh bay dw 4n ma khéng cé
mot t& tai liéu nao la xem nhw ndi dung trong tam tri ho sé roi rot hét & doc
duwong va khi vé dén nha, tam tri da tré nén “trong subt’.

Nh& nhé: Hay in y twéng trong ndo ra tai liéu cam tay.

51



* Cach 17. Tro choi nhan thirc

Néu l1a bai thuyét trinh thdng tin trén 1&p, ban c6 thé bién thanh cudc thi
Puwong Ién dinh Olympia. Néu la bai thuyét trinh ki ndng hay truyén dong lwc
trwdc khan gid, ban cé thé tham khdo cac khoa hoc vé ky nang quan tro dé
hoc céc trd choi tha vi, 14y trd choi dé 16ng vao théng diép cla riéng ban, roi
trién khai trong lic thuyét trinh. Vira thay ddi khéng khi, vira truyén tai théng
diép mét cach dac luc.

* Cach 18. Khach mei, nhan ching

Trong mét budi hoi thao gidi thiéu vé dich vu “Kiém tra tw chét ciia ndo bd”, vi
di&én gid da moi dén chwong trinh mot khach mei tha vi, chi 4y 1a mét phu
huynh d3 tién hanh kiém tra tw chét ndo bd cho 2 cau con trai cia minh va
sau do6 con lam luén cho ca éng xa.

Budi phdng van dién ra nhw sau:
- Dién gi&: Tai sao chj lai quyét dinh lam cho éng x& va 2 bé?

- Khach moi: Chao thdy, chao céac ban, toi tén 1a Nguyén Thj Mai Chi, dang
lam quan Iy céng ty truyén théng & Tp.HCM. Téi c6 hai dira con, mét bé 9 tudi
tén Tudn, mot bé maét tudi rudi tén Ta. Ban I6n thi giéi mén tw nhién, wéc mo
ché tao mét cai may biét hit khoi bui dé nha ra khong khi trong lanh. Con bé
nhd thi quéa hiéu dong, rat hay leo ban leo ghé, nhin nhdy theo nhac lién tuc.
Con mét bé by nira 1a 6ng x& nha téi, éng héng c6 gi néi trdi. Trude éng la
gidng vién, nhung 6ng néi 6ng chan nghé, muén xac dinh ban than manh vé
hwéng nao dé ma di tim nghé méi. Thé 1a toi quyét dinh dwa 3 cha con di
kiém tra tw chat ndo bo.

- Dién gid: Vay két qua thé nao?

- Khach moi: Kiém tra tw chét ndo b xong, dung la két qua rat dang tin cay.
Théng con lén cda t6i thudn ndo trai, tire la cé thién huwong logic ky thuat.
Trong 8 loai tri thdng minh, bé tét nhat & tri théng minh thién nhién. Do do, tw
chét cda bé rét thuan loi cho nghé ky sw sinh hoc, hoan toan tring khép véi
wéc mo ché tao may sdn xuét khéng khi sach cda bé.
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Con thdng nha thi thudn ndo phai, tdc la cé thién huéng nghé thuat. Dac biét,
trong 8 loai tri thdng minh, tri thdng minh vén déng cda bé 1a tét nhat. Hén gi
héi d6 bé biét di rat sém, lai leo tréo nhw siéu nhén, biét nhdy theo nhac rét
bai ban. Nghé nghiép phl hop nhét cda bé chinh la dancer.

Ong chéng tdi thi c6 khg ndng vé kinh doanh va tri théng minh giao tiép nén
sau khi kiém tra tw chat xong, 6ng quyét dinh mé mét cong ty vé dao tao
nhan s cung cép cho cac cong ty Nhat, hién tai ciing kha thanh céng, nhung
quan trong la éng hanh phuc véi cai nghé méi, ding la kinh doanh hop Véi
éng hon, nhét 1a kinh doanh djch vu dao tao, lién quan téi con nguoi.

- Dién gid: Vay chj c6 dw dinh gi sap t6i véi phurong phap kiém tra tw chét ndo
bé nay khdéng?

- Kh&ch moi: T6i sé cho toan bd nhan vién trong cty 1am kiém tra ndo bé, dé
nhan vién hiéu bén than hon, ciing nhw téi ciing hiéu nhan vién hon dé b6 tri
cobng viéc cho hop véi ndng luc va tw chat cda ho. Méi nghe thdi ma nhan
vién ¢ cong ty hao hdc ndn nao qua troi!

Céc ban thdy day, moi khach moi dén nhw thdi mét lan gié méi, méi nhan
chirng sé tang dd thuyét phuc va tang tinh chan that cho bai thuyét trinh cla
minh.

* Cach 19. Str dung nghé thuat

Nam 2014, t6i phu trach giang day moén "Tam ly tré ca biét & phwong phap
giao duc" cho cac giao sinh trirong Dai hoc sw pham Tp.HCM. Mén hoc dién
ra trong 12 budi, méi budi 4 tiéng.

M6t trong cac budi do, sau khi chao hdi, trong 120 phat d4u, t6i khéng noi bét
ctr loi nao khéac. Ban thir nghi xem, thuyét trinh ma 2 tiéng dong hé ma khéng
noi mét 161 ndo. Toi d& lam gi? Toi chiéu phim, b phim mang tén: "C4u bé
dac biét".

B6 phim ké vé mét cdu bé rdng hé, ban thiu, ca biét, quay pha, hoc d&, hay
quén, vung vé, khong biét 1d3ng nghe. Moi gido vién déu chan ghét cau ta,
tham chi bé cua cdu ta con xem cdu nhw mét néi 6 nhuc cda gia dinh. Nhung
t4t cd chi la cai vé bé ngoai che day mét sw that bén trong tam hén céu bé,
céu la mét dira bé mac chung tw ky thién tai. S that d6 duoc vén man bai
mot nguoi thay tré tudi cuc ky tadm Iy va sw pham.
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Trong suét 2 tiéng déng hé, trong hdi truromg 1a nhiing trang cuwdi, nhiing tiéng
that thit, nhdng giot nwéc mét cda nhiing gido sinh sw pham. Théng diép ma
t6i mudn chia sé hém dy déu da ndm tron ven trong bé phim xic dong ay.

Nghé thuat, phim anh, am nhac... sé cham vao cam xdc ma it I&i néi nao lam
dwoc. Ban khong nhét thiét phai chiéu ca bdé phim nhw tdi, ban co6 thé trich
doan, hodc mé& bai hat cho héi triwdrng vang lén trong tiéng nhac. Thuyét trinh
khong chi la mét trang dai cua nhirng cau noi, déi khi do la nhirng khoang
lang, nhirng nét tram nhwng dé lai ddu 4n sau sic nhat trong tam tri nguoi
nghe.

* Cach 20. Cho lam bai tap

DU & bai thuyét trinh kho khan vé chuy&n mén trwdc nhan vién phong ban co
quan di chang ni¥a, ban van c6 thé sir dung cac bai tap nhe nhang nhuw:

- “M@i phong Kinh doanh va phong Chuyén mén hay cung ghi ra cang nhiéu y
twdng cai thién san phdm cang tét. Ching ta sé xem xem phong ndo tim
dwoc nhiéu y twédng hon cho san pham.”

- “Cac ban hay nghi that k§ va chon xem dap andungla A-B - C hay D?”

- “Chuang ta da tim hiéu vé cach bat tay sao cho dung va chuyén nghiép. Bay
gi®, m&i cac ban dirng 1&n va bat cap vé&i nhau dé thyc hanh.”

- “M0i ca hdi trwong dirng 1€n va wng dung phwong phap ma téi vira chia sé
dé lam quen va ghi nhé tén it nhat 5 ngudi trong hdi trworng nay”.

- “Chung ta da tim hiéu v& 3 budc email marketing, m&i ban m& phan mém
Smart Serial Email dé thyc hanh g&vi email dau tién.”

Cho lam bai tap la phwong phap rat pho hop véi nhivng bai thuyét trinh mang
tinh huén luyén, training kj nang, bai thuyét trinh tim kiém nguyén nhan, bai

thuyét trinh tim ra giai phap.

Nghe thi hiéu. Nhin thi nhé. Lam thi 4n twong khé phai. Va dé an twong kho
phai thi bay gi& la bai tap danh cho ban day:

BAI TAP 12:
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Hay chon 3 y nhé ma ban da lam & BAI TAP 10.

Mbi y hay ding mét trong muwei phwong phap trén dé dién dat y twéng cla
minh.

2. Pé dung diung phwong phap
Cau dbi suy ngam:

Xin ther thach tw duy cua ban bdng mét cdu db vui: B4 quan vén vé dang
dimg bén be mét dong sdng rong 2 km dé doi 1én thuyén cung vua di du
ngoan. Thuyén cda vua neo dau cach b 2 mét va duwoc ndi véi bo bang mét
cay cau chc chadn dai 3 mét. Vua truyén 1énh cho ba quan di bé 1én thuyén
dé bt dau di du ngoan. 15 phut sau, ba quan vén vé déu chét dudi. P4 ban
tai sao?

Dap an la: ba quan van vé dang dumg bén bo dong séng, nhung khéng dimg
bo bén ddy ma dimg & bo bén kia. Vua khéng biét, tuéng rang dimg & bo
bén nay, nén truyén Iénh di bé Ién thuyén. Ba quan khéng dam trai Iénh, chi
c6 thé “di b6” dé 1én thuyén ma thoi.

Day chi 1a mét cau dé vui. Tuy nhién, nha vua twong trwng cho ban, ba quan
van v la khan gia, thuyén 1a bai thuyét trinh. Ban 1a chd nhan cua bai thuyét
trinh. Pang vay! Nhwng sé la vdé nghia néu nhw ban chi lai mét minh, ¢ noi
huyén thuy&n déc thoai mét minh ma bé roi khan gia dang chét dudi. Bé khan
gid sdng s6t trong subt bai thuyét trinh cla minh, ta phai dwa khan gia 1&n
thuyén, tirc dwa khan gid vao trong chinh bai thuyét trinh ctia minh.

Sau day la ba nguyén tac trong st dung phwong phap:
Nguyén tac sé mét: “Nguyén tac bd néo”

Ta can gilr boé ndo cla khan gid hwng phan tinh tao subt bai néi chuyén cua
minh.

C6 bao gio» ban dw mét budi thuyét trinh ma mi mat sup t&i sup lui, tay mai
vO cung vi phai dwa 1én dwa tay xudng dé che miéng dang ngap lién tuc? C6
bao gi& ban nghe mét bai ndi chuy@n ma suy nghi duy nhéat xuét hién trong
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dau 1a "Chwrng nao két thic nhi? Téi mudn di v&! N6i nhiéu qua troi oil". Khi
khan gia khdng mudn nghe, thi dé la nhivrng bai thuyét trinh vé nghial

Cho nén, hay ghi nh& diéu sau day: Hay-gitr-bo-ndo-cta-khan-gia-ludn-hwng-
phan! Bang cach: Hay twong tac trwc tiép véi bd ndo cla khan gia! Khi ban
néi nhirng cau 16i mon ai ciing néi dwoc, hodc noéi nhirng diéu khan gia da
biét, ndo khan gia sé& ngld. Nhwng khi ban ké& chuyén, ndo khan gia sé hinh
dung, khi ban dat cau hdi, ndo khan gia sé lang nghe, khi ban d6, khan gia sé
tw duy... B6 la ban dang twong tac v&i tri ndo cia ngudi nghe.

Ban nén xen k& nhiéu phwong phap thuyét trinh khac nhau. Néu ghé khan
gid va phdng van, moi nguwdi sé chi y; khi choi trd choi nhan thire, khdng khi
hoi truerng séng day; khi gidi 6 chi réi cong bd dap an va trao thwdng, khan
gid vui v&. Khi chirng kién nhan ching, khi tham gia trai nghiém dung ther, khi
ho dwoc dirng 1én phat biéu dé dong goép vao bai ndi ctia ban... nghia 1a ban
va ho dang twong tac v&i nhau. Ho dang & trén thuyén cung ban. Chi khi do,
ban mé&i co thé lai thuyén dé dwa khan gia dén noi ma ban mudn.

Vi thé, dirng bao gi¢» chi dung 1 phwong phap duy nhét cho bai thuyét trinh,
hay dung it nhat 3 - 7 phwong phap thay phién nhau, dé lién tuc mang dén sw
twoi ma@i trong bé ndo khan gia, gitp ho luén chd y va luén tinh thirc!

Tém lai, thay vi bd roi khan gia, mac cho ho kiét sirc viing vay trong con
budn ngl ctia minh, hay twong tac véi ho! Twong tac va twong tac!

Nguyén tac sé hai: “Nguyén tac y nghia”

Ban c6 bao gi& choi cac trd choi nhw: tro choi “cua kep”, hay trdé choi “toi
bdo”.v.v... va ngudi quan trd phan tich rang trd choi vira réi cé y nghia la
ching ta phai biét phdi hop déng déi v&i nhau, néi Ién ki nang lam viéc
nhom?

Thuc ra, cac trd choi dé va néi dung thuyét trinh chang lién quan gi dén
nhau, hodc cé nhwng lién quan rat it gibng nhw mét sgi chi mong manh nbi
hai b& séng v&i voi. Rat nhiéu budi thuyét trinh ma ngwdi trinh bay ding cac
hinh &nh an duy, tré choi nhan thire, nhivng cau chuyén ké... réi ¢d gang phan
tich mét cach gwong ép theo y nghia cuia bai thuyét trinh, theo kiéu rau éng
bay cdm cam ba kia; rét cudc 1a vi du dé hei hot chdng mang dén an twong
gi cho nguwdi nghe.
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Ta dirng nhw thé nhé, phwong phap phai lam bat Ién dwoc ¥ ma minh mudn
ndi. Vi du: Pé thuyét trinh vé chd dé Ky ndng 1am viéc nhém vira rdi, ta cé thé
str dung hinh anh nhw sau:

- “P6 ban, vi sao loai chim, loai ngéng, loai vit tréi trong nhitng dot di cw xa
x6i hang ngay cay sé, ching thuong bay theo doi hinh chi¥ V ma khéng phai
chi U, chi# O hay chi# I? Méi ban? Maoi ban? A dung réi, vi khi phai di cw
hang ngan cay sé, déi hinh chi V sé tiét kiém st luc tét nhat cho cé bay.
Khi con truirée ddp canh thi tao ra luéng khdng khi day ra phia sau sé gitp cho
nhifng con sau lung ching bay nhe nhang hon, nén ching cé thé di xa hang
ngan cay s6 ma khong kiét sirc. Ban thdy khdng, dén ngay cé loai vét cing
biét phéi hop dbéng déi véi nhau dé mang dén hiéu qud tét nhat cho toan doi
va giup ich cho ttng thanh vién trong déi dé. Khi thyc hién mét nhiém vu
chung, ngay ca loai vat ciing phéi c6 chién lwoc phdi hop théng minh. D6
nhém cda cac ban dang hop tdc mét cach ngdu nhién hay da cé chién lwoc
hop tac thdng minh va hiéu qua nhw thé hay chua?

- Tuy nhién t8i mudn hdi thém cau hdi ther hai, néu bay theo déi hinh chiz V
thi con nao sé nhanh mét nhat? Pung réi, chinh la con dau dan! Tuy nhién,
khi con chim ddu dan khéng con suc luc dé duong dau véi gid, nd sdn sang
sé lui ra phia sau va nhwong vj tri ddn dau cda minh cho mét con khac co
nhiéu sic luc hon. Ban thdy day, ngay ca loai vat cing cing biét nhuong
nhin nhau vi muc tiéu chung cda ca tap thé. Con con ngudi, déi khi da leo Ién
duoc cai ghé dén dau réi thi sao? Pung cd gdng 6m ghé cang lau cang tét
khi minh khéng con thuc luc bang cac thé hé phia sau.” B6 Ia mét trong s
hang trdm hinh anh d&t gia ma tbi st dung trong khod Ky ndng lam viéc
nhém.

Nhé& nhé: Trong dién dat, tha minh khéng dung phwong phap nao hét con
hon la dung mét cach guwong ép, va phwong phap trinh bay can bat 1én dwoc
y ma ta mudn khan gid ngdm vao tim.

Nguyén tac sé ba: “Xé chan vao giay khan gia”

Phwong phap thuyét trinh can hop véi tam Iy khach hang, danh dung nhu
cau cta ho va khdng gay phan cdm. Trong budi dao tao vé k§ ndng thuyét
trinh sdn phadm cho nhan vién siéu thj dién may tai quan 1, Tp.HCM, mét anh
chang dng lén va thuyét trinh vé san pham tivi mé&i cho mét chi déng vai lam
khach hang la mét ba ndi tro: “Thwa chi, day la chiéc tivi Sony KDL-
42W700B la phién bdn méi nhét cda Sony mang dén cho ngudi dung trai
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nghiém chat lurong hinh dnh véi do phan gidi 1920 x 1080, cdng nghé xd ly
hinh dnh X-Reality PRO, man hinh Full HD, céng nghé chuyén déng hinh &nh
MotionFlow XR 200 véi tan sé quét hinh cda tivi 1én téi 200Hz.”

Thwa céac ban, dbi véi mét ba ndi tro di mua tivi vé cho gia dinh thi trong dau
ba sé xuét hién suy nght: “Pé phan gidi 1920 x 1080 la cai quéai gi? Céng
nghé hinh anh motionflow XR200 Ia thdng quéai nao?” Thdng sbé ky thuat
khéng phai [a mét diéu hdp dan déi véi mét nguwdi phu niv ndi tro di mua
hang. Thay vi néi dé phan giai 1920x1080, ta c6 thé noi: “Chiéc tivi nay rét
s&c nét, khi con chj coi thi bé s& dé bj méi mat hay dé bj can thi”. Thay vi noi
céng nghé chuyén dong hinh anh MotionFlow XR 200 v&i tAn sé quét hinh
cua tivi 1én t&i 200Hz, ta c6 thé noi: “Tivi nay cé thé trinh dién nhing khodnh
khdc nhanh nhw tia chép, chdng chj cé thé coi rét da mat, nhét |a nhiing pha
hanh ddng chép nhoang hay nhing ct da bong téc dé cao”. Thay vi ndi cong
nghé am thanh Bass Box Speaker, ta néi: “Bé loa cda tivi cé hiéu dmg thinh
giac, chj xem phim Han Quéc c6 thé nghe rd c4 tiéng thé cda dién vién, giong
diéu run run cda dién vién, cdm xuc vui hay budn trong giong néi ho bat rd
moén mdt. Nghe am thanh tcr cac loai tivi binh thuong chj sé khdng thdy cdm
xac gi may, nhung coi tivi nay la khéc suwét muét ludn 4!”. Ban thiy day, voi
ba ndi tro thi khdng ¢6 gi quan trong hon chéng, con, phim truyén hinh khi
mua mét cai tivi. Cho nén, hay chon cach dién dat nao phu hop v&i tam y cla
khan gia.

Do d6, ban can hiéu tam ly ctia ngwdi sdp nghe ban noi. V&i ngudi Ién tudi,
ho thich cac cau chuyén chiém nghiém hon la tro choi s6i ddong nhw gidi tré,
v&i cép lanh dao quéan ly thi trwng ra bang chirng sé thuyét phuc hon la dua
ra 6 chir, con v&i hoc sinh sinh vién thi trd choi trai nghiém, nhirng céu
chuyén vui, nhirng cau dé y nghia sé an twong kho phai. Vi vay, hdy xé chan
vao gidy cla ngwdi nghe, dat minh vao vij tri cta ho d& cdm nhan xem, ho c6
thich nhirng phwong phap thuyét trinh nay.

BAI TAP 13.

Hay ra soat lai cac phwong phap ma ban da lam & BAI TAP 11 - 12. Sau dé
suy nghi xem:

[] Bai thuyét trinh cGa minh da da dé gitr bd ndo clta khan gia ludn hwng
phan hay chwa?
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[] Cac hinh anh, trd choi, & chi¥, cAu chuyén ké, video... c6 that sy dat gia
va lam bat dwoc ndi dung can dién dat?

[ ] Cac phwong phap ma ta van dung co dung s& thich cda khan gia hay
khong?

3. Ky thuat dién dat bang hinh thé & sac thai giong ndi

Dale Carnegie da ké moét cau chuyén ma éng da gap nhw sau: “Trong budi
hoi che, mét anh chang dimg trén buc va dwa ra mét nhan dinh rét vo ly rang,
anh ta c6 thé tréng duoc cd ma khdng can gieo hat hay cdm ré. Theo nhw
cau chuyén cla anh ta thi anh ta da rac tro cdia mét loai cdi lén mét miéng dat
méi duroc cay, va nhifng cay c¢é non xuét hién. Anh ta tin rang chinh tro cda
loai cdi 4y chinh la diéu 1am cho cé moc. Khi nhan xét vé bai néi chuyén cua
anh ta, t6i nhe nhang chi ra rdng, néu diéu dé dung, anh ta c6 thé la mét nha
khoa hoc vi dai nhat trong lich si. Tdi cho anh ta biét, vi khéng mét nguoi
nao, di séng hay chét co thé lam duoc didu ky diéu ma anh ta khdng dinh d
lam duwoc: khong ai cé thé tao ra sinh thé séng ter mét vat khong cé s séng.
Sai lam cda anh ta qua ré rang, qua vo ly, khéng cén phai tranh cai gi thém.
Khi tdi ndi xong, tat cd moi ngudi déu nhan ra diéu ngu ngéc do, nhung anh
ta thi khdng nhan ra, khdng mady may béi réi chit nao. Anh ta khdng khang la
minh dung va thé séng thé chét vé diéu dé. Anh ta con ndi cau va noi vai toi
rang anh ta khdng sai. Anh ta khéng dwa vao ly khuyét khoa hoc, ma anh ta
duwa vao kiém chang, kiém nghiém cda ca nhan anh ta. Anh ta biét diéu minh
dang noi, anh ta dwa ra thém réat nhiéu théng tin, ciing ¢6 bang dén ching.
Trong giong ndi cda anh ta cé sw chdc chan, that tha va chan thanh. Mét 1an
nira téi n6i khéng thé cé chuyén dé xay ra. Anh ta ca véi toi tat cg sé tién anh
ta co trong tui va dé nghj B6 néng nghiép gidi quyét. Va ban biét chuyén gi
xay ra khéng? Mét sé nguoi da dimg vé phia anh ta, nhiéu nguoéi khac bét
dau lung lay. Néu nhw bé phiéu, tdi dam chdc rdng mét nia trong sé nhing
nguoi tham duw khéng dimg vé phia téi. Téi da héi vi sao ho lai thay déi y kién
ban d4u, ttrng nguoi néi cho téi biét vi anh 4y qua qué quyét, niém tin cua
anh 4y manh mé t6i mdrc da lam ho khdng thé khéng tin. Su kién dé da day
cho chiing ta bai hoc ma ching ta khdng bao gio quén: Néu nguoi néi that sw
tin vao diéu minh néi, thi anh ta sé noéi vé n6 mét cach day hung tha va chinh
s&c thai dé sé lay lan, truyén déng luc, 16i kéo dwoc nhiéu nguoi dng ho, ké
cé diéu anh ta ndi la vo ly. Mot diéu vo ly con co strc dnh hudng dén mirc do,
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hudng hd gi mét s that, mét diéu ding ddn ma néi bang sw hao hdng, bang
niém tin thi sé con thuyét phuc téi mdc nao.

a. Giong néi sbng dong

C6 bao gi®& ban nghe ai d4 néi ma gibng y nhu doc? C6 bao gi& ban ngbi
budn chan khi mét vi 1anh dao 1én phat biéu dién van ma tay cam gidy doc
nhw cho qua ngay doan thang? That sw giong néi déu déu déu déu noi dé tra
no cudc ddi la mot bai tap dat gia dé thir thach long kién nhan. Do dé, ban
dirng bao gi®& doc (trtr khi ban doc lai mét doan ngan trich dan nguyén van);
con tuyét dai da sbé thoi gian thuyét trinh, hay dung chét giong cla mét ngudi
dang noi.

b. Tw thé dirng thanh lich

- Phai luén dirng hwdng vé phia khan gia. Tuyét dbi khéng bao gid quay lwng
vé phia khan gia (ké& ca nghia béng Ian nghia den).

- Khi di chuyén di 1&n di xudng (d& phdng van khan gia), ban cé thé quay lwng
dé di t cudi hoi trvdng Ién lai san khau. Nhwng trong khi di, nén huwéng khan
gid dén slide, dén mot cau chuyén k&, dén mot y phan tich nao dé; khédng nén
dé khoang lang vi néu khong thi khan gia ltc d6 sé chi tap trung vao cai lwng
cua ban.

- Khi ding yén trén san khau, nam nén dirng v&i tw thé chan hinh chiy V vira
phai, khéng rdng qua, ciing khédng khép qua. Vé&i niy, khi dirng trén san khau,
hai chan nén dirng v&i tw thé 10 gid sang hodc tw thé 2 gid chiéu.

c. St dung canh tay lam kénh dién dat
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- Nhin vao b&c hinh vira réi, ban sé rd rang cdm nhan dwoc bau khéng khi
cla hai nguoi tao ra. Hay dung ban tay, canh tay dé dién td cdm xuc, dién ta
nhirng ndi dung c6 thé.

- Tuy nhién, dién dat bang tay khdng phai lic nao cling quo quao. Binh
thwdrng, nhirng doan khéng dung dén hinh thé, tay nén dé trén buc (néu phia
trwdc cé buc), hodc dé ngang phia tréc than ngudi. Khéong dung tay dé cam
day micro vi trdng sé thiéu chuy&n nghiép, khéng dut tay vao tdi quan vi trong
qua trich thwong, khéng dé tay ra sau lwng vi tréng ban sé giéng thanh tra.

- Khi can chi mét khan gid, khi cdn méi moét ngwdi phéat biéu, nén dung ca ban
tay d& nglra va moi. Tuyét dbi khong dung ngén trdé dé& chi vi day la ddng tac
mang tinh de doa, ciing khéng dung but - thwéc hay b4t cir vat nhon nao
khac dé chi khan gia.

d. Hwéng méat nhin

- Khi dang néi, mat can nhin vé khan gid. Khéng nén nhin méng lung vé dinh
ma anh mat nén c6 “diém roi’. Ban c6 thé vira ndi viva nhin mét khan gia
dang chdm chu, nhw thé ban dang néi v&i ngudi do; rdi lai tiép tuc di chuyén
anh mat sang mét ngu®i dang cham chu khac. Thinh thodng méi nén nhin
bao quat hoi trwong. Vi khi nhin c6 diém roi, anh mét cta ban sé “co than”
hon, c6 sinh khi hon.

- Khi thuyét trinh vé&i Powerpoint, mét cling can phai hwdng vé khan gia, nhin
khan gia it nhat 80% th&i gian. 20% théi gian con lai c6 thé dung dé nhin vao
slide ho&c tai liéu d& goi nho.
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e. Biéu cdm khuén mat;

Biéu cdm trén khudn mat ban sé& lam lay lan cdm xtc cho khan gia. Khuén
mat ban twoi vui, mim cwdi than thién khi néi sé giap tam trang khan gia gian
ra. Nhwng khudn mét cGa ban nghiém trong, nghiém trang, sé khién khan gia
cling nghiém trang, nghiém trong.

Do dé, tuy vao ndi dung thuyét trinh, hay biéu cdm khudn mat véi mét cdm
xuc phi hop vao diéu ban dang muén chuyén tai.

BAI TAP 14
a. Hay hoan thién bai thuyét trinh ma ban da thiét ké & bai tap truéec.
b. Hay ding thuyét trinh vé cha dé dé truéc 16p (hodc trwdc gwong) va quay

hinh lai. Sau d& nghe lai va phan tich wu khuyét diém trong giong néi, tw thé
dirng, hwéng nhin, biéu dat canh tay va biéu cadm trén khudn mat.
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CHUONG 4. MOT SO LOAI THUYET TRINH CA BIET
1. Bai thuyét trinh thuyét phuc ngan

Trong cudc sdng dang phat trién dén chong méat nhw ngay nay, thoi gian 1a
dong vé san pham cla ho, khéng con phu hop véi nhivng bai néi chuyén lééé
thé thooong tha dé thuyét phuc hay van dong khan giad. Khan giad 1a nhirng
ngu®i ban rén, cho nén hay nhanh gon le ¢cd dong mau mén trong cac bai
thuyét trinh sau day:

M Bai thuyét trinh s&n phdm va ban hang

M Bai phat biéu gi®i thiéu vé nhan hang

M Bai dién van khai mac sy kién

M Bai n6i chuyén van déng quyén gop

M Bai thuyét trinh thuyét phuc

Thwong trong cac trwong hop trén, thwéng ban chi cé 5 phat, 10 phat dé
thuyét trinh théi, nhwng lam sao dé tan dung 5 phat 10 phuat quy gia dé thuyét
phuc dwoc khan gid? Chang ta khéng thé ting téc dd néi b&i vi khan gia sé

khong thé kip ngdm vao dau nhirng gi ta néi, nhw vay ching ta phai lam gi?

C6 mét cong thire vang ma t6i da tirng chia sé cho cac lanh dao, cac dai dién
nh&n hang... 4p dung vao bai phat biéu ngan cta minh va rat thanh céng.
Coéng thirc d6 da dwoc rat nhiéu hoc vién sir dung va ho da thay dbdi hoan
toan kiéu dién van phat biéu cia minh. Céng thirc d6 gdbm 3 bwédc nhu sau:

- Bwoc 1: Bat dau bai thuyét trinh bang moét vi du cu thé [am rd thédng diép
chinh.

- Bwdc 2: N6i chinh xac diéu ban mong ngwdi nghe sé lam.

- Buwéc 3: NhAn manh hau qua hoac loi ich ma khan gid sé dat dworc.

Vi du: Trong mét budi hdi thdo, mdt chuyén vién buéc 18n san khiu gidi thiéu
vé san pham “Bo test WHAI gitp xac dinh thé manh cla ban than”. Cé 1& Ban
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td chirc chi cho anh ta 5 phat d& gi¢i thiéu san phdm cta minh. Do dé,
chuyén vién thuyét phuc khan gia bang cach sau day:

- Bwéc 1: Anh ta ldy mét vi du: “Dé cac ban, gid mét trai dira 1a bao nhiéu?
10.000d/ trai. Tuy nhién, c6 mét loai dira gia cta né 1a 250.000d/ trai, gap
tram 1an so v&i mét trai dira binh thwéng, d6 chinh la dira sap. Diém dac biét
cta loai dva nay 1a né chi moc & huyén Cau Ké, tinh Tra Vinh. Khi mang
sang tinh khac tréng, né khéng sinh ra trai sdp ma chi ra trai binh thwong.
Céc ban thay day, gibng cay dé phai moc ding manh dat do6 thi né méi sinh
ra gia tri. Con giéng cay d6 ma moc sai manh dat né sé khdng sinh ra gié tri.

- Bwéc 2: Anh ta mé ta diéu ma minh mudn khan gia lam: “Vi vay, viéc dau
tién ta can lam dé thanh cong la kham pha xem minh 1a hat giéng nao, minh
c6 thé manh cét 18i gi, rdi tr d6 tim modt manh dat nghé nghiép phu hop dé
gieo. Néu ban dang cadm thay cudc sbén dang tri tré, két qua lam viéc khong
c6 gi dac biét, khdng cdm thay hanh phlc véi céng viéc hién tai cia minh;
vay, ban hay quay lai bwéc khéi thuy, chinh la buwéc kham pha ban than dé
dinh hwéng lai cho cudc d&i minh. BO test WHAI - tiec Who Am | - v&i 15 bai
trdc nghiém nang lwc sé gitp ban lam diéu d6.”

- Bwéc 3: Anh ta phan tich hau qua va loi ich: “Vé&i bd test nay, ban sé tén
khodng 1 ngay dé tim ra nang lwc I6i cta ban than. Khi da biét nang lwc 16i
ctia minh, ban mé&i cé thé chon dung nghé, tim ding méi trwdng lam viéc. T
do, ban sé& bat diu sinh ra gia tri ndi bat. Néu khdng, ta chi 1a mét trai dira
binh thwéng, tic 1am mét céng viéc binh thuéng, tao ra mot két qua binh
thworng, thu nhap binh thwérng, ma nhiéu cai binh thwdng sé céng lai thanh
mot sy tam thuwong. B test sé khién ban tdn 2 triéu déng d& mua nhuwng sé
khong phi ca quang d&i con lai!”

Va ban biét gi khéng, khodng 75% hoi trwdng da dang ki mua né ngay trong
ngay hom do.

Tém lai, v&i cac bai thuyét trinh v& san pham, hay dung mét vi du dé mé dau,
néu lén diéu khan gid nén lam, va cudi cung la nhAn manh hau qua hoac két
qua cla nhirng diéu d6. Ban sé lam nén 5 phat 4n twong khé phai.

BAI TAP 15
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a. Hay suy nghi xem trong thuc té, khi nao ban sé& c6 thé can dén mét bai
thuyét trinh thuyét phuc? Sau do, viét chi dé ra gidy va bt dau phac thao
mét bai thuyét trinh v&i ba buwéc nhw trén. Lwu y, ban cé thé hoan dbi budc 2
va buédc 3 cho nhau.

b. Hay trién khai bai thuyét trinh do truéc tap thé.

2. Phat biéu tng bién khéng kip chuan bi

C6 khi nao ban bj m&i phat biéu mét cach bat ngé trong khi hoan toan chuwa
chuén bi? Vi du: M&i anh Quéc Thang dwa ra y kién vé van dé nay? Xin moi
sép Nguyé&n Van An |én phat biéu ddi I&i... Luc d6, tir chdi thi khéng dwoc,
dirng 1én nai thi khéng biét noi gi. Ban dirng trong mot hoan canh that éo le
khé s&.

Khéng sao, toi c6 5 bai tap hiéu nghiém danh cho ban, nh& luyén tap cac tro
choi nay trong vai tudn ma rat nhiéu ngwdi da khéng con so héi gi khi bi moi
dirng |&én phat biéu:

a. Cach rng khau 1: Béc tham rng khau.

Hay tim mét hodc vai ngudi dé cung choi. Méi ngudi hay viét that nhiéu dé
tai vao cac mau gidy. Sau d6 gap ching lai va x6c chang 18n. Méi ngudi sé
bdc tham va ngay lap tirc phai dirng 18n va noi vé cha dé dé trong 2 phit. Co
lic hoc vién cla t6i bdc phai chi d& vé xe tang, réi mét anh doanh nhan noi
vé sdng thtr, mét designer ndi vé ung thw, va vui nhat 1a mét cd ngudi mau
thuyét trinh vé cai 6 dién. Khong dé chat ndo dau, nhwng cudi cung réi moi
ngw®i cling vot qua duoc, va vwot qua gi¢i han cda minh mét cach vui vé.

Diéu quan trong la ké ttr khi choi trd choi d8, méi nguei déu tré nén nhay bén
hon, tbc dd phan trng ctia méi nguwdi ngay cang nhanh hon. Va dac biét hon
nira, hoc vién da hoc dwoc cach tap trung suy nghi vé bat clr chi dé nao,
vao bét ct lic ndo can thiét. Nghia 13, ching t6i da hoc dwoc cach suy nghi
du dang dirng trwdc mat moi ngudi.

Trd choi nay gilp cac hoc vién nhan ra rang: con ngudi hoan toan cé thé trng
khau khi bat ng&» dwoec maoi [én phat biéu. Nhirng trdi nghiém théng qua bai
tap 1am ho y&n tdm va ty tin hon khi trinh bay bai thuyét trinh da chuan bj ky
|An bai thuyét trinh chwa chuén bi. Ban hay rd vai ngu®i choi trd choi nay, vi
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khi c6 mat nguwdi khac ban sé co ddng lwc hon, va tat nhién la c6 ap luc
nhiéu hon la chi chei mét minh. Va hady nhé mét diéu: 1am cang nhiéu, vé sau
tng khiu cang dé dang hon.

b. Cach rng khau 2: Tiép néi trng khau.

Céch tap nhw sau: Nguoi dau tién hay dwa ra mot cau chuy@n bat ky ma anh
ta sang tao ra. Trong luc dang ké dang d&, anh ta phai lap tirc mdi mét nguei
khac ding 1én tiép ndi cau chuyén sao cho cé y nghia va hop ly. Vi du:

- Nguoi dau tién hay dwa ra mot cau chuyén tw sang tao: "Khi téi dang trén
dworng dén day, mot sw viéc ki la da xay ra ngay goc nga tw dwong Nguyén
DPinh Chiéu va dworng Cach Mang Thang Tam. Mot ddm Ira I&n tw trén trévi
roi xubng phét ra tiéng nd "dung" 1am cac chiéc xe gan day bay xa hang chuc
mét. Ngay luc dé, ti...." va ngay l1ap tirc, anh ta m&i mét nguwdi khac phai nbi
tiép cau chuyén sao cho c6 nghia. Chang han nhw anh ta m&i ban.

- Sau khi ké duwoc chirng 2 phat, ban hay “chuyén banh” lai cho nhirng nguoi
choi khac va tiép tuc rng khau. TAt c& moi ngu®i cung choi cé thé phai dirng
lén ng khau tiép tuc bat c luc nao.

Ban c6 thé bat dau bang moét chi dé ma ban thuweng gap phai, va doi khi két
thtc cau chuyén lai 1a mét sang kién tao bao bat ngd. Phwong phap nay
duwoc xem & cach phat trién ki nang néi khédng can chuén bj. Cang luyén tap,
ta cang dé dang ng phé vé&i nhirng tinh huéng ndy sinh chdng han nhuw khi
sép b4t ng® hdi ta dédng gép gi thém cho y twéng 6ng ta vira ké.

c. Cach rng khau 3: Chuan bi san sang néu dwoc goi.

Khi ban dang & trong mét cuéc hop, hay lién tuc tw hdi minh xem néu bj goi
phéat biéu bay gi®, ban sé néi gi?

Vi du: Sép dang néi vé phwong an mé rong thi trworng, hay tw héi: Minh sé
ddng tinh diém nao? Cai nay 6n khdng ta? Néu minh dng 18n nhan xét vé
cai dw an nay thi minh sé néi cai gi?.v.v... Dan dan, ban sé& hinh thanh phan
xa y trong dau, sé ludn co it nhat mét y nao do dé phat biéu néu bat ngd
duwoc goi. Gibng nhw mot ¢d gai co viéc di vé luc gitra dém, cd phai ludn
chuén bj s&n sang trong dau dé 1ap tic x& ly tinh hudng khan cap. Twong tw,
ngwdi thuyét trinh &ng khau can phai chuan bj tam ly sén sang bang cach tw
dwa ra nhirng cau hdi ma chdng ai dwa ra sén. Lac d6, néu ban phai dirng
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|én dé noi, thi phat biéu dé khdng con la &ng khdu nira, ma da tré thanh mot
bai phat biéu cé sy chuan bj s8n sang. Khong chi vay, bai tap nay con gilp
ban nang cao tw duy phan bién, cé cai nhin sau sdc hon vé van dé dang
nghe, dé& ndy sinh ra sang kién khi nhin thy nhitng vdn d& ma nguoi khac
khéng nhin thay.

d. Cach trng khau 4: Ngay lap ttec 1ay mét vi du.

Khi dwoc moi phat biéu vé mot dé tai, hay lién twdng dén mot hinh anh, mot
cau chuyé&n, moét sy kién ma ban da gap... va lay né lam vi du cho dé tai dé.
Phwong phap nay sé gitp cho ban 3 diém:

- Mét: Ban sé& lam cho minh thoai mai, khong phai lo lang vé viéc phai nghi
nhirng cau tiép theo, vi kinh nghiém thwdng dé& nhé hon, nhét 1a kinh nghiém
ctia chinh ban than, dé nhé ké ca trong khi rng khau.

- Hai: B6 ndo ban sé& nhanh chéng tap trung vao viéc phat biéu, cac y twéng
va kién thirc c6 lién quan bat dau tap hop lai trong Itc ban dang ké& chuyén.
Péng thoi, lo 1Ang ban dau clta ban sé& nhanh chong bién mét, tao co hdi cho
ban khoi day chi dé cta minh.

- Ba: Ban sé ngay lap tirc thu hat sy chi y cda khan gia. Ai cling thich nghe
ké chuyén. Mot khan gia thé hién sw quan tam véi vi du clia ban ciing du dé
trdn an ban vao lic nay.

Chang han nhw, trong mét cdng ty chuyén vé luat, tredng phong chuy@n mén
dang sinh hoat v&i tap thé nhan vién vé phwong phap tranh bién phap ly voi
cac vu an trong linh vuc giao thdng cé lién quan dén yéu té “dung vé tinh
nhwng sai vé [uat”. Vira két thic phan chia sé, trwdng phong chi dinh Nga -
moét chuyén vién dang tap sw - phat biéu nhan dinh vé nhirng gi vira duoc
nghe. Nga d&ng 1&n va l1ap tic lién twdng dén mot vu tai nan giao théng ma
minh tirng doc trén bao, néi vé vu va cham gitra chiéc xe clru hda di nguoc
chiéu vao 16i 1én cao téc, khién cho mét chiéc xe tai dang chay dung luat trén
truc dwerng chinh khéng kip phan &ng va gay ra tai nan lam chét 6 ngudi.
Nga ké lai cAu chuyén nay nhw mét vi du c6 lién quan cho cha dé “dang vé
tinh ma sai vé luat” ma trwdng phong vira noi. Vira k&, cac y twéng bat dau
xuét hién nhiéu hon gibng nhw mét thanh nam cham thu hut cac cay dinh gan
nd. Nga phan tich vi du minh vira ké va dwa ra nhan dinh, dwa ra cac ly 18 voi
tw cach la luat sw clia ngudi tai xé 1ai xe tai. Phan phat biéu cta cé cé vi du
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cu thé nén rat thu hat, d& hinh dung, rat thyc té va dwoc trudng phong khen
ngoi.

Cho nén, sé that tuyét v&i néu nhw ban thwong xuyén doc bao, doc sach,
xem thdng tin thei sw va lwu san trong kho tri nhé nhirng cau chuyén hay,
nhirng tw liéu théi sw nong bdng dé lap tie 16i n6 ra ngay trong tinh hudng
khan cip thé nay. C6 nhiéu vi du, ban sé rat ty tin khi tlr tdn dirng 1én phat
biéu doi I&i.

e. Cach trng khau 5: (P'ng khau dwa vao ttr khoa.
C6 3 k{ thuat rén luyén rng khau dwa vao tir khoa sau day:

- Mét: Hay mé& séch ra, nhin thdy mét cum tr bat ky, hay lap tlrc dat cau voi
cum tlr d6, cang dai cang tét. Vi du: Nhin vao quyén gido trinh trwdc mat, ban
thdy cum tlr "tri tué", hay lap tlrc ndi vé cum tr nay, chang han nhw: "Khéng
c6 tai sdn nao trén doi nay quy bang tri tué. Néu dau tw vao chung khoan,
ban c6 thé 16. Néu dau tw mua vang, c6 luc vang rét gia. Néu dau tw vao béat
déng san, ciing c6 luc bat déng sédn déng bdng. Nhung néu dau tw vao tri tué,
ban ludn c6 thé x Iy van dé trong moi hoan canh, biét cach 1am giau ngay ca
khi thi triong dong bang, vang rét gia hay ching khoan bién déng. Béi thé
cho nén, dau tw cho tri tué 1a khodn dau tw khdéng bao gicr 16!".

Bang cach dat cau véi tv khda ngau nhién mét cach bt ngd, ban sé rén
luyén kh& nang phan xa y rat nhanh. D6 Ia k§ nang nén tdng dé thuyét trinh
tng khau.

- Hai: Khi dwgrc moi phat biéu, hay bat cum tr khoa trong bai phat biéu cla
nguw®i vira néi trwdc dé dé dat cau véi nd. Hodc néu ban biét cha dé cla sw
kién hom 4y 1a gi, hdy Iy d6 lam t khoa va dat cau véi né d& mé dau mot
bai phat biéu rat hop cha dé.

- Ba: Toi c6 mdt bi kip sau, nhé c6 n6 ma tdi ludn coé it nhat 6 y twdng khi bat
ngd dirng 1én phéat biéu. D6 chinh la cong thirc: WHO - WHAT - WHERE -
WHEN - HOW - WHY. G&n tirng cum t&r goi ¥ vé&i chi dé cla cudc hop hay
hoi thao, cac y twdng méi sé lap tirc ndy sinh. Chdng han nhw, Who: t6i sé
néi vé con ngudi co lién quan dén chi dé, What: tdi s& noéi vé ndi ham cha
dé, Where: t6i s& dé cap dén dia diém, When: t6i s& noi vé thei diém, How: toi
néi vé cach thrc moi chuyén dang dién ra, va Why: téi n6i v& nguy@n nhan
S Viéc.
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Vi du: Nam 2014, khi dwgc mdi dirng Ién phat biéu trong budi lién hoan “Hop
mat cudi nam” tai khoa Tam ly Gido duc, trwdng PH Sw pham Tp.HCM, toi
dwa vao Who va lap tirc nghi dén nhirng ngwdi tham dw, va téi bat dau néi vé
an twong cla tdi v&i tirng thiy c6 ngay xwa va an twong bay gio. Dya vao
What, t6i nghi ngay dén viéc ké lai mot ky niém véi mot vai thay cé trong nam
vira qua ma toi van nhé.

Vi du: Khi di day vé chi dé Tw duy sang tao tai Pha Yén, khi dwoc moi phéat
biéu, dwa vao Where - tdi lap tirc n6i vé vang dat Pha Yén, noi téi lAn dau dat
chan dén. Dya vao How - t6i ké& vé viéc toi di dén day bang cach nao va da
gap sw viéc gi va x& ly no ra sao dé két nbi v&i bai vé Tw duy sang tao cla
minh.

Ban thay d4y, that sw &ng khau rat tha vi, chi 1a ta can biét cach va thudng
Xuyén tap luyén la ban sé vuwot qua nhanh chong.

BAI TAP 16:
Thuwe hanh Béc tham trng khau

Hay tim mét hodc vai ngudi dé cung choi. Méi ngudi hady viét that nhiéu dé
tai vao cac mau gidy. Sau dé gap chudng lai va xc chang 1én. M&i ngudi sé
bdc tham va ngay lap tirc phai dieng 18n va noi vé chia dé do trong hai phut.

BAI TAP 17:
Thwe hanh Tiép ndi tng khau

Hay tim mot hodc vai ngudi d& cung choi. Nguwei diu tién hay dwa ra mot
cau chuyén b4t ky ma anh ta sang tao ra. Sau d6 ban phai tiép ndi cau
chuyén 4y. Néu khéng tim dwoc ai choi cuing, hay tim ban bé bén phong thao
ludn bén canh va hen nhau luyén tap theo nhém. Néu ban & noi nao d6 xa
x0i héo lanh qué thi c6 thé dung sach, doc mét doan ngan rdi dirng va ty ndi
tiép bang cau chuyén cda minh.

BAI TAP 18:

Thwe hanh ng khau dwa vao ttr khoéa
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a. Hay mé& séach ra, nhin thdy mét cum tir bat ky, hay lap tirc dat cau véi cum
tor 6, cang dai cang tét. Tham chi dat 5-7 cau lién tuc cang hay.

b. Hay tim mét hodc vai nguwdi d& cung choi. Hay dwa vao tr khéa ctia mot
ngud®i vira phat biéu dé& phat biéu tiép tuc.

c. Hay tim mét hodc vai nguwdi d& cung choi. Nguwdi diu tién dwa ra mét cha

dé bét ky va ban phai dung céng thirc 5W1H dé tim goi y phéat biéu ngay lap
twce.
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CHUONG 5.

NG XU THONG MINH CAC TINH HUONG PHAT SINH
1. Nang cao sw tw tin khi dirng trwwéc cdng ching
N&i so' hadi danh bai con nguei ta hon bat cv thir gi trén doi.

Anh Tran Minh Tuén, giam déc chi nhanh cGa mét ngan hang tai Da Nang,
cach day ba nam da vao Tp.HCM gap tbi trong mot budi dao tao vé K§ néng
thuyét trinh. Anh &y tdm sw: “Khéng hiéu sao, néu trd chuyén binh thuong
nhuw vay thi t6i noi rét luu loat, nhung khi bat dau buéc vao cudc hop 1a tdi bat
dau cdng thdng, nhét 1a khi biét duoc trong budi hop hém dé téi phai dimg |én
phét biéu la nguoi téi lic nao ciing néng ran 1én. Mét 1an, khi hop giam déc &
cac chi nhanh véi téng giam déc, sép chi dinh: “Lat nifa anh Tuén phat biéu
triéc moi nguoi chia sé kinh nghiém cda anh vé van dé huy déng tién nhan
réi trong cong chiing cho cac chi nhanh khac hoc héi di nha!” Anh &y ké tiép:
m&c du chuy&n mén tdi rat vitng, nhung tir khi sép chi dinh xong la y nhw
rang dau Oc cla téi khéng con céi gi trong dé cd. Dén lic phéi dung lén phéat
biéu, hong tdi nghen cing lai, khéng néi duoc gi, téi phai xin phép ra ngoai,
vao nha vé sinh rdk/a mat cho hoan hén lai réi vao xin 18i sép la tdi khéng phat
biéu duwoc. Sudt cé chuc ndm qua, téi ciing chwa bao gidr chd tri cAc cuéc
hop, chi toan trién khai bdng vén ban xuéng cho nhan vién hay yéu cau pho
giam déc cha tri thay. Toi khé sé& biét bao ndm qua va rat mudn chira cén
bénh nay ma khéng c6 cach nao dé ma cham dut né.”

Ban thiy day, hdi hdp, run rdy, mét binh tinh khi dirng néi trwéc céng ching
la mot ndi dau cay dang cla khong biét bao nhiéu ngudi, né han ché téc do
phét trién cta minh lai, vi minh khéng dam dwa ra y twéng truédc moi ngudi,
khéng thuyét minh dwoc dw an tdm dac trong dau, méat di mot kénh thé hién
dwoc nang lwe ban than trwdce sép, trudc dam doéng.

Thue ra, d& nang cao sw tw tin cho ban than, moi thi déu c6 cach cda no.
DPau tién, mudn chi»a bénh thi phai chan doan nguyén nhan truédc. Hay cling
mb x& xem vi sao con ngu®i hay héi hdop khi ding trwdc dam déng & giai
phap la gi!

Nguyén nhan 1: Thiéu tw tin vi chuan bj khéng ky
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Sap nhay du ra khdi may bay ma ban khéng biét phai bung du ra sao thi ban
c6 s¢ héi khéng? Sg¢ té tai ludn chi con gi nira! Nguyén nhan la vi minh
chwa chuan bj ky. Cai gi ciing vay, thiéu sy chuan bj thi s& méat tw tin. Sap
buwdc Ién néi trwdc dam déng, bao cao trwéc mot dan sép mat lanh am 10 do,
phét biéu trwéc toan thé nhan vién dang cham chid nhin minh trong khi minh
chwa biét minh nén no6i céai gi, hodc chi méi nghi qua loa vai ba y 1& té thi lo
au so hai la tt yéu.

Do d6, néu ban mét tw tin vi nguy@n nhan nay, thi giai phap la:
=> Giai phap 1: Chuan bj that chu dao.

- Bai néi chuyén ban ndm chac trong tay thi sé& co6 thé ty tin ngdi ngdi budc
lén san khau. Chuan bj ky 1a:

M Chuan bj bai thuyét trinh chu dao (néu biét trwdc va co6 thdi gian chuén
bi).

M Duv kién trwéc mot sd cau hdi thwerng gdp va cach trd I&i trong tinh
hudng bat ngo.

M Rén luyén cach phat biéu irng khau cho quen thudc va thuan thuc.
Nhirng diéu nay sé gitp ban cé thém sy tw tin rat nhiéu.

- Néu co6 diéu kién, hay luyén tap trwdc bai thuyét trinh véi moét ai dé théng
qua trd chuyén. Vi du: "Thadng h&d? Tui m&i tim hiéu vé cai nay mudn ké cho
ong nghe...". Khi k&, hay trién khai dan y ma ban da chuan bj, thwc hién cac
phwong phap ma ban da thiét ké. Hay chi y xem cau 4y phan rng thé nao,
tham chi trong l0c trd chuyén, cau ay sé dat cau hdi va ban phai x& ly tic
thoi. Pay la mot buwédce thwe tap d& ban cadm thay tw tin khi trién khai chinh
thire. Allan Nevins, mét nha st hoc ndi tiéng ciing dwa ra 1&i khuyén twong
tw: "Tim mot nguwdi ban thich tha véi cha dé va ban luan vé nhivng gi ban biét
that lau. Theo cach nay, ban sé& phat hién ra nhirng ché ban c6 thé sé bé qua,
nhirng diém tranh luAn ma ban chwa nhan thay, va nhan ra phwong phap phu
hop nhat ma ban nén dung".

- Néu la bai dién thuyét cwc ky quan trong, hdy nh& mét nguwdi than hay ban

bé lam khan gia va viéc dirng luyén tap trwedc ngudi that sé gilp ban danh
tan di n6i sg hai cta hai ttr "lan dau".
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- Nén dén sém khoang 10-15 phut d& &n dinh tam ly, d& quan séat khan gia,
dé tro chuyén lam quen vé&i vai ngudi trong sé ho. Néu ban dén tré, ban sé
roi vao vi thé 13 ngudi co 16i va sé kho ma ty tin dwoc trwde nhivng cap mat
hinh vién dan dang nhin ban.

- Chuén bj ca trang phuc twom tat, toc ai chin chu, may tinh sén sang. Dung
mét it nwéc hoa dé chju hodc bd trang phuc ma ban wng y nhét ciing giup
ban théem mot diém dang dé tw tin.

- Chuén bj k§ khéng c6 nghi 1a hoc thudc dng tirng cau tirng chir clha bai
phét biéu. Néu hoc thudc nhw vay thi chiing ta sé dé dang quén mét khi dirng
trwéc dam déng. Ngay cé khi khdng quén thi ching ta sé van dién dat mot
cach may moc. Tai sao? Vi né khdng dwoc thoat ra twe chinh con tim chdng
ta, ma la tl tri nhé. Do dé, chuan bi k§ nghia 1a ban ndm duwoc cac dé muc
chinh va c6 thé “tuy bién” nhirng ndi dung chi tiét.

- Néu ban so quén bai thi hdy c6 mét t& gidy nhac dé& lam bao béi tro gitp
cho tri nhé, hodc hay st dung trinh chiéu powerpoint néu c6 thé, lic dé ban
chang con so quén bai. (Tuy nhién, dirng qua phu thudc vao Powerpoint va
nhirng y chinh van phai ndm trong tam tri ctia ban).

- Néu c6 thé, hay chuén bj vai phan qua tha vi dé tang cho cac khan gia tich
cuc tham gia twong tac. Diéu nay sé lam cho ban cam thay hirng thu, héao
hirc, vui vé trao qua cho cac khan gia than yéu.

Nguyén nhan 2: Thiéu tw tin vi bai n6i cda ban it c6 gia tri déi v&i ngui
nghe

Hay thlr twéng twong, ban chudn bj buédc 1én san khdu dé ndi, khan gia
mudn ban cung cap nhirng kién thirc vang, bac, kim cwong. Cudi cing minh
mang |én san khau toan 1a cui bap, khoai lang, cui mia, chudi xanh thi chac
han khé ma tw tin dwoc. D6 chinh la nhirng bai thuyét trinh tdm thwdng ma
ngay chinh ngu®i soan ta con thay d&, huéng hd gi ngudi nghe.

=> Giai phap 2: Chon loc néi dung that dat - thiét ké phwong phap that
thu vi.

- Néu ban lam tét buéc 1ap dan bai, chon loc céac y that dat, dat minh vao vi tri
khan gid nhw da hwéng dan & chwong 1 - chwong 2 - chwong 3 thi chac
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chan ban sé rat hao hirc d& dem nhirng kién thirc vang ngoc kim cwong dén
tang cho khan gia.

- Tuy nhién, théng tin trong bai ndi thi hay, ma cach néi lai nham chan thi sy
tw tin cta ban sé di du lich khéng bao gi®& quay tré lai khi chi can nhin thay
vai khan gia lo ra, cui ddu dan méat vao dién thoai, hoac thay ho trd chuyén
rieng, hay bd ra ngoai. Cho nén, néu ban lam tét cac hwdng dan vé viéc thiét
ké phwong phap thuyét trinh & cac chwong trwdc dé gitr bd ndo cla khan gia
ludn hwng phan, thi s hwéng g tich cwe cha khan gid s& bom nhirng liéu
vitamin tw tin t&rc khac cho ban ngay khi ban khi nhin thdy khan gia 1&ng nghe
chadm chu khi ban m& dau, bat cwdi khi ban pha trd, suy ngdm khi ban ké
chuyén, vé tay khi ban céng bé dap an.

- Tuy nhién, dirng qua cau toan. Méi khan gid cé6 mét nhu cau khac nhau, tinh
cach khac nhau, hirng thi khac nhau. Do d6, hiém bai thuyét trinh nao c6 thé
thu hit 100% khan gia. Vi vay, néu 80% khan gia lang nghe ban néi thi da la
mét két qua rat dang khich 1& réi. Birng vi 20% ma phu l1dong 80% ban nhé.

Nguyén nhan 3: Mat tw tin do ban hay tw hi doa chinh minh

Khi ban méc céi 4o dinh mét ddm muc, ban sé tap trung cha y dén cai gi trén
40? Thuwong do nhu cau an toan trong ban nang, ma chidng ta hay cham
cham vao nhirng vét den, khuyét diém, rai ro... ch® hiém khi ching ta tap
trung chd y vao wu diém. Do d6, tdm ly con nguw®i hay tap trung vao cac
khuyét diém cGa minh va tri twéng twong sé cham cham vao cac nguy co co
thé Xay ra trén san khiu, nao 1a minh sé néi vép, minh sé noi sai, minh sé
quén bai, minh sé bj hé, minh sé bj khan gid cw®i vao mat, nao 1a bd dé hdm
nay minh mac khéng cé hop, ndo 1a khan gia khé tinh, sép sé ché, nhan vién
sé cuwodi tham, nao 1a bai cta minh thé nao ciing bi khan gid ném da cho
xem.. van van va vo van cai van van khac. Do 1a suy nghi tiéu cwe khi moi
ching ta chuan bi dirng |én phéat biéu va chinh nhirng hinh dung that bai dé
hu doa tri ndo cua chinh chuang ta trwéc khi nd kip xay ra. Bay la nguyén
nhan chinh khién con ngwdi héi hdp.

Viéc hinh dung ra cac nguy co trweéc khi né kip xay ra la do ban nang an toan
ctia mbi con nguoi. Khi ching ta c6 thé gdp nguy hiém, chinh nhirng hinh
anh twdng twong that bai do sé khién bd ndo [ap tire thwe hién 2 hanh déng:

- M6t: Tap trung moi kha nang chi y cla tri ndo dén vao nguy co sap xay ra,
khién chiing ta khéng tap trung vao dwoc chuyén gi khac. Bé 1a ly do vi sao
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khi héi hop, ching ta lai khéng nhé dwoc minh phai noi céi gi. Dau 6c ching
ta tr& nén trong sudt khi ta so' hai.

- Hai: Khi twéng twong ra cac canh rai ro that bai, ndo sé 1ap tirc dat co thé
vao trang thai bao déng. Luc dé, ndo phat tin hiéu khién tim dap manh thinh
thich d& ddy mau dén céac chi, thanh quan that lai d& chuén bj cho tiéng thét
kéu ctu & tn sb cao, co tay chan cdng cirng dé& sén sang cho hanh vi bd
chay. D6 la ly do vi sao khi hdi hop, tim ta dap rat manh, cd hong nghen cirng
khéng néi dwoc I ndao, miéng ct 1&p ba I&p bap, tay chan c& cing do ra.

Luc do, phai lap tirc thwee hién cac giai phap sau day:

=> Giai phap 3: Nghi dén nhirng diém twa tinh than
M Lap tirc cat dirt cac suy nghi tiéu cwe. Dirng twdng twong ngay.
M Chuyén tam tri suy nghi dén nhirng diém twa tinh than. Vi du:

+ Hay lap tirc nghi dén nhirng ché hay nhat trong bai thuyét trinh cda
ban, d6 c6 thé 1a cau chuyén ma ban rat tam dac va tin rang cau
chuy@n ma ban sap ké sé khién khan gia y&u thich, do cé thé la mét
kién thirc bb ich sé& khién khan gia trdm trd. Chinh nhirng diém do sé
khién ban tw tin hon nhiéu.

+ Ngoai ra, ban hay nghi vé cai 4o dep ban dang mac, nghi dén bd,
me, ngwdi yéu, hay nhirng ngu®i chac chan sé Gng hd ban trong moi
hoan canh. Diém twa tdm ly rat c6 stec manh trong viéc bom lai tinh
than.

+ Va ban hay ludn nhdn nh& minh rang: Ban da chuan bj ki hon bét clr
ai ngdi dwai kia trong cha dé nay.

+ Riéng t6i, tdi hay trAn an minh bang cach: “A, thuyét trinh théi ma, du
két qua ra sao thi minh ciing khédng cé chét! Néi xong du d& hay tét
minh van séng va di v& nha &n com, nam ngl.” Ngay xua, lic tbi con
tré& va maoi ra trworng, khi dwoec moi tap huan cho dbi twong 1a cac
trwdng phong, trwdng van phong giao dich, trwdng chi nhanh, trwdng
phong Vé... thudc cong ty hang khdng quéc gia Vietnam Airlines vé “Ky
nang briefing hiéu qua”, tdi vd cung hdi hdp va lo lang. Trong dau cw
twdng twong nhirng cadnh nhw: “Nhirng hoc vién nay cwc gidi tiéng
Anh, 1& minh noi sai tiéng Anh thi qué Idm! Ho da phan déu I&n tudi
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hon minh, toan 1a ngudi trinh do cao, ding tudi, cp bac quan ly tr&
Ién, ho c6 chiju l&ng nghe minh tap hudn? Cha dé nay minh lan dau
chia sé cho dbi twong trong linh viec hang khdng, liéu thanh céng hay
that bai?...” Téi da tién hanh tw hu hoa chinh minh. Va réi sau dé, sau
khi dirng lai moi twdng twong va tinh tdm mét chat, t6i nhan ra minh da
thdi phdng qua dang cac nguy co. Sau mét hdi dinh tinh, téi tw nha:
“Thuyét trinh théi ma! Dau c6 chét dau! Du noi té dén dau di chang niva
thi minh van sbng! Thé nén c tw tin ma néil”. Két qua 1a, sau bai tap
hudn hém 4y, ban td chirc lai tiép tuc méi thém mot budi niva dé tap
huén tiép cho cac quan ly cao hon sau do.

M Khi thanh quan dang that lai, co’ thé run rdy, tim dap thinh thich, tic néo
dang bao déng, hdy lap tirc danh lira ndo rang ban van dang 6n bang
cach:

+ Ngoi xudng va tha 1dng toan than. Tim mét cai ghé va hay ngdi dang
hai tay hai chan cang thoai mai cang tét trong it phut trudc khi bwéc 1én
san khau.

+ Néu khéng cé co hdi ra ngoai tim ghé, hay hit that sdu va uuuuu....
mot hoi that dai. Khi hit sau, ta vira diéu hoa lai nhip tim, va khi cha y
dén hoi thé ta ciing quén di cac hinh &nh tw hu doa trong dau. Khi u ra,
do la cach dé ta lam mém thanh quan lai.

+ Tim gwong, hoac nhin vao man hinh dién thoai, n& nu cwo&i chir A
that twoi, hoi tréng gidbng nhw minh bi dién nhwng khi ta cwdi - tin hiéu
co mat dang thw gién sé truyén vé no, gilp tran an nio dé nio dap tat
trang thai bao dong ay di.

+ Dac biét, hay quay sang trdo chuyén vui vé v&i nhirng nguwdi xung
quanh nhw thé ban dang rat thodi mai. Néu can diing cam, hay té ra
diing cdm, néu can twoi vui, hay té ra twoi vui, luc dé, tri ndo sé& don sw
tap trung vao cam xuc tich cwe d6. Dan dan, trang thai tinh than vui vé
sé dan dan thay thé.

M Nhin vao nhirng ngudi lam ban ty tin hon. Khi dirng noi trudc dam
déng, dirng nhin vao nhirng ngwdi dang guc dau bdm dién thoai, dirng
nhin ngwdi dang tro chuyén riéng, ngwdi dang ngu guc, ngwoi dang
khoanh tay khép kin.... Hay tim ngwdi nao dang lang nghe ban cham chu
say mé, nguw®i nao dang nhin ban mim cw®i than thién, ngwdi nao dang
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gat gat dau déng y véi nhirng diéu ban noi. Lac d6, mét ludng sinh khi tw
tin sé lan toa tan té bao.

Nguyén nhan 4: Thiéu tw tin do it khi dirng néi trwwéc ddng ngudi.
Toi xin tiét 16 v&i ban hai bi mat;

- Mét: Ban khéng phéi la ngwdi duy nhat s¢ néi trudc dam déng. 80-90%
nhirng hoc vién trong cac I&p dao tao ky ndng thuyét trinh cla toi déu hdi hdp
lap bép khi dirng Ién trwdc nhidu ngudi, do ho khdng cé théi quen dirng
trwdc dam doéng, ho chwa luyén tap, ho chwa trai nghiém. Cho nén, hay ty tin
hon vi cé t&i 80-90% nhirng ngwdi ngoai kia gibng ban. Va bay gi®, ban da
hon 80-90% d6 vi ban da biét cach vwot qua con hdi hdp va nang cao sy tw
tin vao chinh ban than minh.

=> Hay tan dung moi co’ hdi thuyét trinh dé rén luyén thoi quen néi truéc dam
déng, nhu: drng 1&n phat biéu trong I&p, thuyét trinh trwdc nhom, ké chuyén
trwédc nhom ban, phat biéu trong bubi hop, tham gia cac I&p MC - cac Cau lac
bd dé tim co hdi dwoc dirng trén san khau.

- Bi mat tht hai, ngay ca nhirng dién gia chuyén nghiép ciing chwa bao gid
hoan toan thoat khoi ndi lo lang khi dng 1én buc phat biéu. Ho van con mot

chat lo Idng. Nhwng chinh mét chit lo 1dng dé gitp cho ho tranh sw chd quan
va chuan bi chu dao hon, giip ho s8n sang hon cho thi thach phia truéec.

Nh& nhé: Thuyét trinh thdi ma! Ciing khéng cé gi ghé gém lam dau!

BAI TAP 109.

a. Hay liét ké ra cac suy nghi tiéu cwc nao da giét chét sy tw tin cGa ban.
b. Danh gia chiing va quyét dinh loai bd nhirng suy nghi khéng cé can ct.
c. Liét ké cac giai phap dé giai quyét nhirng ndi lo c6 can cir.

BAI TAP 20.

Hay liét ké ra cac diém ma ban c6 thé tw tin vao ban than minh khi drng néi
trwédc dam dong.
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BAI TAP 21.

Hay liét ké ra it nhat 5 hoan canh ma ban cé thé tan dung dé rén luyén théi
quen naoi trwdc ddng nguwdi cua minh.

2. Ky thuat xuat hién trén san khau & trwéc éng kinh:

Phan nay &ng dung khi ban di thuyét trinh & co quan cta dbi tac, & hoi
trdng khach san, & héi nghi khach hang, & cac sy kién bén ngoai cong ty.

a. Chon trang phuc & trang diém:

Theo ban, khan gia bat diu déi theo ban tir lic nao? Lic ban mé 16i w? Co
thé! Tuy nhién, cling cé thé 1a IGc ban vira ma&i dén, luc ban ngdi & dudi ghé
va lic ban di Ién san khAu la céng ching da quan séat ban réi. Cho nén, hay
xay dwng hinh &nh t khau chuén bij trang phuc & nha.

Trang phuc nén thoa man 3 tiéu chi, doé la 3 Hop:
M Hop hinh thé.

Vi du: Néu gay thi ban nén mac d6 sang mau. Néu ngwdi hoi “day dan” thi
hop vé&i vai mau tdi. Néu ban cé bung thi nén méac &o lam tir chat liéu vai
cieng la tét nhéat, né sé che di sw phi nhiéu va khéng bi ndi “u tron” & vong 2
nhw khi m&c 40 méng, 4o bang vai pha nilon hay 4o lua mém. An mac dep
cling la tén trong khan gia va tang strc hat cho bai noi.

M Hogp hoan canh.

Vi du: Thuyét trinh trong budi hop trwdc céng ty thi chi cAn mac 4o so mi,
nhwng di sy kién I&n thi nén mac vest hodc vay, dw sw kién bén bd bién thi
c6 thé méc trang phuc tré trung.

M Hop v&i ndi dung bai thuyét trinh.
C6 mét quy cb no la ca si, budc lén san khau noi vé chd dé bdo vé moi

trurong va déng vat quy hiém nhung lai médc chiéc o léng tha. R6 rang rang,
chiéc 4o da hoan toan hdy hoai bai phat biéu cda c6 ta.
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- Néu la chu dé vé cong viéc, khoa hoc, han 1am, ky thuat, théng tin... ban
nén mac dé chin chu, truyén théng nhw 4o so mi, ca vat, vest, vay.

- Néu la ni¥, tham duw sw kién, c6 thé méac 4o dai hodc dam tay tinh chat sw
kién.

- Néu la chu dé vé sang tao, kj nang mém, k§ ndng séng, tam 1y, 16i séng...
ban nén mac trang phuc c6 mdt chdt mau sac tré trung va tao sinh khi.

- Néu di&n thuyét trong budi event ctia nhan hang thi nén méc trang phuc hoa
hop v&i mau sac chi dao cla nhan hang dé. Vi du: Phéat biéu trong event cutia
Doublemint chang han, thi tam Iy nhéat 1a nén mac mau 4o cé téng gan véi
xanh 14, di&n thuyét trong event ctia nwédc cbt ga Brand thi mac 4o xanh nau.
Néu dw sw kién cda chinh céng ty minh thi nén mac trang phuc cta cong ty,
cai logo cdng ty, hodc chon trang phuc c6 mau sac 1a mau chi dao cla cong
ty.

- Ban nén hoc mdt khoa vé thoi trang, phdi d6, khéng chi cho nhirng lan
thuyét trinh ma con cho méi ngay, vi ra dworng, dén Iép, dén co quan ciing la
xuét hién trwéc cdng ching ma.

b. Luc ban méi dén novi thuyét trinh:

- Ban nghi sao néu mét dién gid vira budc vao hdi tredng lai di long vong vi
khéng biét minh ngdi & dau (di di lo ngo’), ban cdm giac ra sao néu ban ngdi
ghé cla dai biéu khac va lat sau ban t6 chirc phai méi minh déeng 18n chuyén
qua chd khac (bi xua). Cho nén, khi m&i dén, tét nhat 1a nén héi thanh vién
tiép don khi vira méi dén dé ho xép chd ngdi cho minh

- Néu da cé dai biéu khac dén trwéc, nén chao hdi ho.

- Trong lGc ché doi, nén nhd thanh vién ban td chirc mé& may tinh cta ban
lén, két ndi v&i may chiéu, test am thanh xem loa hoi trwdng gan vao may co
nghe tiéng hay khdng. Ban c6 thé tw [am néu nhw budi thuyét trinh mang tinh
I&p hoc training. Tuy nhién, néu 1a sy kién quan trong, khéng nén IGi hai gén
may chiéu hay cdm dién cho laptop vi luc d6 sé rat mét hinh anh, khi &y nén
nhe ban td chirc 1am. Néu khdng, ban cé thé chép bai trinh chiéu vao USB va
gan vao may cla ban té chirc. Lwu y yéu ciu ban td chirc kiém tra xem clip
trong bai trinh chiéu clGa ban c6 chay dwoc khéng vi mdi may tinh sé co
nhirng player khac nhau. Hodc ngay nay, ban co thé g truéc tai liéu va bai
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trinh chiéu qua Google Drive, email hay Zalo dé ban té chirc kiém tra trwdc
ngay dién ra chwong trinh néu nhw khéng ngai vé van dé tai liéu bj sao chép.

- Khi moi viéc chuén bj da xong xudi, ban nén trd chuyén véi vai khan gia
ngdi gan hoac dai biéu ké bén, viva dé than thién, viva tim hiéu nguwoi nghe,
vira tao tdm trang thodi mai cho ban trwéc khi lén san khau.

c. Khi ban dworc MC giéi thiéu:

- Khi MC gi&i thiéu dai biéu va doc tén ban, hay ding 1&n chao dai biéu
ngang hang va chao khan gia. Nén gio tay chao thay vi chi dirng lén do
nguw®i khdng thém nhin ai. Hodc néu dwoc, hay cii minh chao toan thé hoi
tred'ng mot cach khiém nhu.

- Néu MC m@i 1én tdng hoa dau chwong trinh, nén cha y vi tri deng so v&i
cac dai biéu khac, nguyén tac 1a ai quan trong sé dirng bén phia gan nguoi
trao hoa hon vi ho sé& dwoc trao hoa trwéc. Néu khdng biét nguwdi trao hoa
ding & dau thi nén dirng theo th tw ma MC vtra doc. Khi nhan hoa xong,
lic khén gid vé tay, nén gio bd hoa I&én dé thé hién y tran trong mén qua nay.

d. Di l1én san khau:
- Trwée khi chdng ta mé 1&i néi dau tién, khan gid sé quan sat ching ta ti lic
tr dwdi di 18n san khau. Do dé, tranh nhirng hanh ddng sau day: khéng biét

dwong nao lén san khau va di quanh quan tim 16i 1&én, nhéat 1a v&i nhirng san
khau khong co6 bac thang ndm & git)a ma ndm & hai bén.

- Tranh roi giay sut giay trong luc di.

- V&i cac anh nam, nhé 1a trwdc khi Ién san khau hay kiém tra xem minh da
kéo day kéo quan chwa nhé.

- Twéng di can dut khoat, nhanh chéng, néu dién thuyét truyén déng lwc thi
c6 thé di tlr cubi hoi trwdrng 1én san khiu trong tiéng nhac.

d. Khi dirng trén san khau:

- Can ding chinh dién san khau, khéng nén dirng bén 1&. Khéng nén thut vao
sau san khau gan phéng nén ma nén drng vj tri gan khan gia.

80



- Néu bai néi chuyén dai, nén di xudng hang ghé khan gia, vira tao sy gan
gli gitva hai bén, vira phdng van vai khan gia dé thém sinh déng.

- D&c biét, thinh thodang nén xudng cudi hdi trwdng vi dé 1a noi cac thanh
phan bat hdo hay tu tap nhét, ho 1a nhirng nhém lo ra, ndi chuyén riéng, bam
dién thoai, gay mat tap trung. Hay xudng va phéng van ho vai cau lién quan
dén bai no6i chuyén dé gay sw cha y cla ho.

- Néu san khau c6 éng kinh quay hinh, han ché di ra phia sau may quay,
ho&c dirng che can éng kinh.

e. Khi quay hinh trong studio:

Néu ban dwoc moi thuyét trinh tai dai truyén hinh, hay ngdi toa dam véi MC
trong trwdng quay, diéu d6 that 1a tha vi. Tuy nhién, néu 1a chwong trinh
truyén hinh truc tiép, 1& cé gi d6 hd hénh thi ca triéu ngwdi sé thy va hinh
anh cla ban sé tré thanh trd cwoi ngay tirc khdc. Nhiéu MC, dién gid da gap
xi-cdng-dan chi vi mét vai so' sét, chang han trang phuc hé hang, rdng dinh
ché dau den, dién thoai reng chuéng, tw thé hé hénh cho dén phat ngén &
l&¥i. Do d6, khi thuyét trinh ma cé quay hinh trong studio, ban can biét nhirng
lu y sau day:

- Trang phuc & trang diém khi dén trwdng quay:

+ Khdng mac 4o soc nhuyén vi sé gay nhiéu khi I1én hinh. Tranh cac trang
phuc hoa tiét qua nhé.

+ Thudng tredng quay sé quay trén 2 loai phéng: mét la phéng that - tirc
la phdng sé& 1&n hinh nhw thyc té; hai la phdng mau xanh la cay hodc mau
xanh dwong - tirc phéng sé dwoc xoa khi bién tap va dwgrc chen vao hinh
anh khac. Do d6, nén hdi trwdc ngudi phu trach xem trwdng quay dung
phdng nao, néu la phéng xanh thi tuyét déi khdng méac quan 4o c6 mau
xanh trung vé&i phdng.

+ Ngoai ra, nén hdi xem ekip c6 sén chuyén vién trang diém hay khong,
néu khdng thi nén trang diém dé da bat sang tét hon. Nén mang theo giay
thdm diu dé cham dau trén mat, hodc dem theo phan phi d& dam thém
tranh mat bj béng, vi khi quay, cac dén coéng suat I&én bat sang, sé lam
ban rat néng va nhanh ra mé héi, nhanh ra dau, lam mat bj lang béng. Khi
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thdm dau, nén dam hodc phd phan ving ch T, tlrc trén hai chan may va
mdii, vi day la noi dé bj bong dau nhat.

- Tw thé thuyét trinh khi c6 quay hinh:

+ Khi ngdi, nén quan sat tw thé trén man hinh c6 sén trong trwdng quay
xem xem minh ngdi c6 hé hénh hay khéng, vi minh ngdi binh thwéng ma
hwéng may quay chia thdng vao nguwdi thi thanh ra gibng nhw minh ngoi
rat 1a thiéu dirng dan.

+ Nén ngdi thang ngudi, khédng gu lwng.
+ Khéng nén huo tay huo chan cham vao micro cai trén ngudi ban.

+ Khi n6i, nén nhin MC hay nguw&i dbi dién. Tuy nhién, thinh thodng quay
qua nhin éng kinh ti thiéu vai gidy dé giao tiép vé&i khan gid, vi nhin éng
kinh la nhin khan gid dem xem truyén hinh. Truwéc khi quay nén hdi minh
nén nhin may nao khi trdo chuyén, dao dién sé chi ra may nao dang quay
ban trong sb hang t& may & trwéng quay. Tuyét déi khéng liéc méat nhin
éng kinh hay liéc mat nhin MC, nhin phai cé diém roi, ttrc tap trung vao
diém nhin it nhat vai giay.

- Bi quyét khi néi truéc dng kinh:
+ Khi bat dau, dao dién sé& noi "Q" (kiu), 1a hiéu Iénh bat dau quay.

+ Trong qua trinh noi, néu 1& néi vap hay néi sai, c& viéc dirng lai khoang
2 giay réi ndi lai cau bi vap Itc ndy. Khi bién tap, nguwdi dwng clip sé cét
bd khiic ma ban néi sai ra.

+ Néu quén bai, hodc c6 gi gut mac kho hiéu vé cau hdi cia MC, nén
dirng lai va trao déi v&i MC trudc khi quay tiép. Nén nhé la I&i noi cua
ban sé& c6 ca ngan ngu&i nghe nén dirng vi ngai hgung ma bd qua ludn
nhirng cau noéi ho.

* Lwu y: Nhirng diéu trén khdng thé ap dung khi ban thuyét trinh trén céac
chwong trinh truyén hinh truyén thanh truyc tiép.

+ Khi quay hinh, nén n6éi ngan gon tranh lan man phan tich dai dong nhw
khi thuyét trinh ngoai thuc té. Hay héi ngwdi phu trach xem ban c6 thé noi
trong bao nhiéu phit va chudn truéc bai néi véi thoi lwong vira phai.
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Thwong mét chwong trinh 10 phut thi ta nén néi khoang 12-13 phat, bién
tap vién sé cat got lai la vira 10 pht.

+ Nhé tat dién thoai di ddng, khdng phat ra cac tiéng ddng nhw ho, tang
hang, e hém... khi dang quay nhé.

3. Phwong phap kich thich bau khéng khi trdm lang

Déi lic ban sé& gdp nhirng tinh hubng rat oai odm, khién cho bau khoéng khi
khéng hé co sinh khi. Vi du:

- Ban phéng van mét khan gia tham dw: “Vi sao chi dén tham dw budi noi
chuyén nay?”. Khan gia tra 1&i that 1ong: “Da do co quan bat dén nghe chi
thywc tdm em khong cé dang ki!".

- Hoac ban td chirc xép cho ban néi vao ntra cudi chwong trinh, d6 13 ltc moi
ngwoi da kiét stre khi ngdi nghe hang ta bai phéat biéu truéc dé.

- Ho&c ban vé viing sau vung xa, khan gia rat nhat nhéat va thu déng.

=> Luc d6, ban can phai pha bang va ham noéng lai bau khéng khi bang cach:
hdy cho ho giai tri!

* Cach 1: Ham néng bang van nghé

Hay nh& khan gid chi diém cac cay van nghé dang ngdi phia dwéi, mét bai
hat du hay hay d& té ciing sé kich thich tinh than cda ca hdi trwdng. Toi van
con nhéd moét 1an t6i di tap huan vé cha dé “Nghé thuat xay dwng gia dinh
hanh phic va Phwong phap gido duc con cai” trong khudn khé dé an “3 triéu
ba me nudi day con tét” ctia TW Héi Phu ni, cac cd trong hdi trwdrng tudi nao
cling ¢6. Sau khi m&i goi thanh vién gop vui bang tiét muc van nghé, mét niy
can bd hdi khoang chirng 70 tudi xung phong héat bai “5 anh em trén mét
chiéc xe tdng”. Cu hat sung nhw thanh nién xung phong thi thiét. Toan bd
hoc vién tham dy déu vé tay mubn bé hoi tredng. D6 la tiét muc van nghé an
twong khién cho bau khéng khi tré nén sinh khi han.

Ngoai tiét muc van nghé tir khan gia ra, néu ban tha s&n mét vai bai hat, mét
cau vong cb thi cang tuyét. Tuy nhién, néu ban hat khéng dwoc hay cho lam
thi c6 thé s& dung thém am nhac ti cac video clip.

* Cach 2: Ham néng bang tré choi
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Khi tham dw cac hoi thdo co trd choi, ban dé& dang nhan ra rang khdng khi Itc
4y sé hoan toan khac han. Ai ciing thich dwoc gidi tri, ma dung trd choi nhan
thirc dé& vira gidi tri, vira hoc dworc moét bai hoc thi cang kich thich khan gia.
Hay tim hoc thém vé Ky nang quan trd dé biét cach td chirc sinh hoat trd choi
trong hdi trwérng, trong phong hop, ban sé& cé them mét bao bdi cwe ky hiru
hiéu, gibng nhw con muwa twdi mat cho cac cay cbi da héo khé vi dang ngoi
mon madi dwdi ghé khan gia kia. Ngoai ra, trd choi con la mét phwong phap
rat sinh dong dé thuyét trinh.

* Cach 3: Ham ndng bang video clip

Hay mé mdt video clip that hai hwdc, hoac that ghé so, hoac that cam déng,
néi chung la cdm xuc dé& khiéu goi 18n cdm xdc trong 16ng khan gia.

Ban c6 thé chiéu clip giai tri don thuan, hoac clip bai hoc y nghia, hiéu rng
hinh anh & am thanh sé& khién nhirng khan gid dang lo mo tr& nén tinh tri.
Nhirng bd phim hay c6 thé khién nguei ta ngdi mé to mat subt 2 tiéng dbng
h6é d& xem ma khéng hé chép mét co mal B4y, sirc manh cla video clip day!

Hay swu tdm cho minh mét kho video clip Iwu trong may, dé sén sang chiéu
khi can nhé!

* Cach 4: Ham néng bang sw hai hwéc

Hai hwdc thwe ra don gian chi la néi ngwoc lai v&i dy doan trong suy nghi
ctia khan gid, khién ho bat ngé, dé 1a hai huéc!

Néu ban c6 khiéu hai hwéc, didu do that tuyét veri. Néu khdng, hdy ké nhirng
cau chuyén ma dap an hoan toan nam nguwoc lai so véi dy doan cda khan
gia. Hay dung nhirng ttr ng “la” ma thwd'ng moi nguwoi sé it khi dung.

Kha ndng hai huwéc hoan toan cé thé tap luyén, nhat Ia khi ban thuwéng doc
sach, doc truyén va thwc tap né ngay tlr nhirng budi thuyét trinh thei di hoc.

* Cach 5: Ham néng bang van déng thé duc

Van dong co thé sé khién than kinh hwng phan. Khi thay héi truérng cé vé ué
0ai quéa, hdy moi khan gid dirng Ién ddm lwng cho nhau, bép vai cho nhau,
mat xa cho nhau. Khi ho dang dirng va ddm dam xoa xoa, ban hay bat mét
bai nhac xap xinh séi dong. Sau dé, m&i ho “Dang sau, quay!” dé dam lwng
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trd 18 cho nguwdi viva méat xa minh. Cudi cing, cho ho dap tay dé& cdm on
nhau.

BAI TAP 22.

a. Hay chuan bi s8n 1 bai hat ti hoac mét tiét muc van nghé thi vi d& dung
ham nong khan gia khi can thiét.

b. Trién khai tiét muc d6 trwéc tap thé 16p hoc cta ban.

BAI TAP 23.

a. Swu tam it nhat 3 trd choi tha vi dung dé pha bang khi thuyét trinh.
b. Trién khai cac tro choi d6 véi tap thé I&p hoc cda ban.

BAI TAP 24.

a. Swu tdm mot kho video clip ngan, it nhat 1a 30 clip da thé loai hai hwéc -
héi hop - cam déng.

b. Trién khai trinh chiéu video clip d6 trwdc tap thé I&p hoc cla ban.
BAI TAP 25,

Swu tAm va tai sén it nhat 7 video clip &m nhac ttr thé loai s6i dong dén thé
loai nhe nhang thw gian.

BAI TAP 26.
a. Swu tam it nhat 5 cau chuyén vui, tap luyén né cho nhuan nhuyén.

b. Thwe hanh ké& chuyén vui trvéc tap thé.

4. Cach nhin doan cam x(c cta khan gia & xtr ly cac dang sw co:

a. Cach nhin doan cam xuc khan gia
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Khi dirng trén san khau viéc ndm bat cdm xuc cda khan gia 1a rat quan trong,
vi khan gid chinh la thwong dé, 1a khach hang cla ban. Néu thy ho dang
hirng tha, hay khai thac sau thém vé diéu dang néi. Néu thay ho lanh nhat,
hay di qua nhanh ndi dung khac va thay déi phwong phap. Néu thay ho
chéng dbi, hay da théng tw twéng dé ho né nu cuei. Nhwng, 1am sao dé nhin
doan cam xdc cua khan gia?

- Tw thé quan tam hdrng tha:

Khi quan tdm hirng thu, khan gia sé cé cac biéu hién phi ngén ngiy sau:
+ Nguoi hoi db vé truoc
+ Mat nhin dién gid hodc bai trinh chiéu chdm chu
+ Thinh thoang gat dau

+ Khudn mét biéu cdm chir khéng lanh nhw bang (cwdi, ngac nhién, s¢
hai...)

+ Ghi chep

=> Khi cd cac biéu hién nay nghia Ia bai thuyét trinh cta ban dang di dung
hwéng tam ly khan gia.

- Tw thé mét méi hoac dang cam thay nham chan:
+ Ngap
+ Ngbi nglra ra ghé
+ Dubi thang hai chan
+ Nhip nhip chan, xoay xoay but, xoay xoay dién thoai
+ Lwdt dién thoai

=> Ban can thay ddi phwong phap trinh bay d& hp dan hon. Chang han nhu:
xudng tan noi phdng van khan gia, ché bién ndi dung thanh cau db vui, choi
trd choi hdm néng lai khdng khi, hoac cho nghi giai lao va trong luc doé thi
chiéu clip, m& nhac s6i déng.
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- Tw thé khép kin:

Biéu hién rd nhat cha tdm trang khép kin chinh 1a cai khoanh tay rao can
trwdc ngwe. Khan gia thwong khoanh tay khi:

+ M6t [a ho cadm thay bat déng vé diéu dang nghe.

+ Hai la ho muén khép kin, khéng mudn mé& miéng, khéng mubn tra i
khi ban dat cau héi, khéng mudn bi quay ray. C6 thé ho dang suy nghi vé
diéu ban no6i, hoac ho dang nghi nhirng y nghi ma khéng muén cho ai
biét.

+ Ba la ho cam thAy ho dang bi tAn cdng, bi mét an toan, néu ban dang cé
mét bai phat biéu chi trich.

Du la y nghia ndo di nira thi diéu d6 ciing khdng tét. Ban nén 1ap tirc ra soat
nhanh xem minh c6 néi sai gi khdng, co6 & 1&i gi xic pham dén ho khdng, ndi
dung minh dang noéi c6 bi lac d& khéng, cach noi ctia minh c6 gay phan cam
khéng? T d6 xin 16i hodc 1ap tirc diéu chinh.

Tuy nhién, ciing nén lac quan néu chi cé vai ngwdi khan gia khoanh tay, cé
thé ho khoanh vi dang thay lanh, hodc don thuan chi la do théi quen. Lic do,
nén vui v& xudng va hdi cdm xdc cta ho: Chi c6 bi lanh khéng? Anh cé ban
khodn gi mudn chia s&? Vai cau hdi sé cho thay ban 1a ngwdi rat m ap, quan
tam dén khan giad. Va théng qua cau hdi quan tam do, ho cling thy c&i mé&
hon khi tra 1&vi, va cé thé ban sé biét dwoc vi sao ho lai khoanh tay nhuw thé.

- Tw thé kho hiéu:

+ Néu khan gid nhiu may va mat huwéng 1&én, nghia 1a gi? A, cé thé 1a do ho
hoi khé hiéu. Lac d6, ban nén giai thich lai bang mét cach khac dé ho nédm
bat dwoc y ban mudn néi.

+ Néu khéan gia gai dau v&i vé mat khd sé, nghia 1a ho chang hiéu gi ca.

+ Con néu ho ha hbc mém nghia & ho dang rat ngac nhién, hodc dang nuét
ttrng &I ban noi.

DPé anh mat nhin cda ban tinh t& hon, ban cé thé doc cac sach vé giao tiép
phi ngdn ngt¥, gidi ma tam ly d6i phwong dé cé thé nhin thdy dwoc cdm xic
ctia khan gid qua hanh vi co thé ho.
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BAI TAP 27.

Hay tim doc "Quyén sach hoan hdo vé ngdn nglr co thé&" cha Allan va
Barbara Pease dé hiéu hanh vi cta khan gia hon.

5. Cac sw c6 khi thuyét trinh va cach xi ly
a. Cup dién

Néu dang trinh bay “ngon lanh”, tw nhién moi thir déu sap vi cup dién, ngudi
thuyét trinh phai lam sao?

- Mét: Néu phong nhd va khéng nhat thiét phai dung dén cai micro dang tat
ngam kia thi ta ct viéc noi chay dé tiép tuc mach y cla minh. Con viéc chay
may phat dién hay khi nao co6 dién lai 1a chuyén cda ban td chirc, ta khdng
nén drng lai d& chd néu nhw cé thé tiép tuc dwoc. Nhé binh luan vui vé sw
cb nay d& moi ngwdi vui v&, chang han nhw: “Haiz, cac ban thiy day, cudc
doi doi lic sé tat dén, nhwng...”

- Hai: Néu phong hdi trwdng rat rong, hodc trén san khau I&n, khdng thé noi
chay bang thanh quan ma khéng cé micro. Luc d6, hay quan sat nhanh ban
td chirc, néu co vé chi 1a sy cd am thanh tam thei, hay dirng trén san khau
doi mét chut va pha trd hai hwéc cho vui vé. Chang han, khi téi di néi chuyén
trén san trwdng hay san van dong cho gi¢i tré, néu micro & clp ngang, toi ctr
dirng trén san khau va bat ddu ndi nhw thé khéng c6 chuyén gi xay ra (noi
nhép). Khan gia sé cw&i vui moét cach hai hwéc va doan xem toi néi cai gi, vai
muoi gidy sau sy cd am thanh dwoc khac phuc va toi lai noi tiép véi micro.
Tuy nhién, néu sw cd c6 vé sé lau, can mat 5-7 phat dé chay may phat dién
thi ban c6 thé xubéng han phia khan gia, chon nhém khan gid nao co vé tré
trung vui tinh va bat dau ding trd chuyén véi ho cho dén khi am thanh héi
phuc lai.

- Ba: Néu bai thuyét trinh dién ra ciing da twong dbi l1au, ban cé thé tan dung
co hoi nay dé& cho khan gia nghi gidi lao trong 5-10 phat. Trong luc d6, ban
dén gap nguoi phu trach d& ndm thdng tin hodc d& che ban té chirc khac
phuc s cb.

88



b. May chiéu truc trac

- Néu may chiéu khdng thé két néi v&i may tinh, hay thd» bAm cac phim két
ndi nhuv Fn + F8, hodc m& phan cai dit man hinh dé diéu chinh d® phan giai
cho twong hop véi may chiéu.

- Néu da thuc hién tat ca cac huwéng dan két ndi gilra laptop va projector ma
van khong két ndi dwoc, hay thi thay laptop khac.

- Néu may chiéu bj héng, dit béng gitra chirng ma khéng thé khac phuc hay
thay thé ngay lic d6, hdy danh ra 30 giay dé list nhanh ra gidy dany dé muc
ma ban da chuan bj va bat dau n6i ma khéng can may chiéu. Tét nhat, ban
nén in bai trinh chiéu san trén gidy dé co6 clru canh khi gdp sw cb nay.

- Khéng nén bé bai thuyét trinh vi khéng cé6 may chiéu, néu khéng, khan gia
sé& cho rang ban bj phu thudc vao may moéc. Ban ct tiép tuc va sé glri them
tai liéu dé ho tham khao sau. Hodc ban cé thé gui file tai liéu qua link - email -
group online va nguoi tham dw c6 thé vao va tai vé dién thoai; khi d6, ho c6
thé vira nghe ban md ta, vira xem file tai liéu trén dién thoai ca nhan (a4p dung
néu quy md budi thuyét trinh nhé va ban cé group lién lac ndi bd). Ban chi
nén hay budi thuyét trinh trong trwdng hop do la bai thuyét trinh chuyén mén
phtrc tap va ngudi nghe chi c6 thé hiéu khi xem clip, xem hinh &nh so’ dé.

c. Bi khan gia bat bi

Nhiéu khan gia bay gio rat ca tinh, va vai ngwdi ciing rat “ba gai’. Ho thich
hdi d& bat bi ngwdi thuyét trinh, thich dén ngwdi khac vao duéng cung, thich
viéc lam bé mat dién gid nhw mot niém vui.

- Phuong an 1: Xem cau hdi dé c6 hop Iy va can thiét phai tra 1&i khong. Néu
la mot cau hdi lac dé&, hoac khdng thé xay ra trong thwc té, hdy cdm on ho da
hdi va cho biét cau hdi nay nam ngoai chii d& hdm nay. Ban ciing chia sé
rang ndi dung bai thuyét trinh con tiép tuc va dé nghij sé dwoc wu tién cac cau
hdi lién quan dén dé tai. Con nhirng cau hdi ngoai 1& khac, néu cé dip sé tra
l&i riéng vao cudi budi hodc vao dip khéc.

- Phwong an 2: Néu cau hdi bat bi dé 1a chinh dang, dang chi dé; tuy nhién
ban chwa nghi ra cach dé tra 1&i, vay hay chuyén huwéng sang héi y kién toan

thé khan gia: "Dé 1a mot cau hdi rat hay va tha vi. Vay theo céc ban, luc do, ta
nén lam gi?" va co thé vai canh tay sé gio 1én. Néu khéng ai gio tay, hay
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phdng van mét vai nguwdi co vé vui tinh lanh lgi. Nhan lic ho trad 1o, ban hay
suy nghi nhanh phwong an tra 1&i trong ddu minh. Hai y kién khan gia la cach
cau gi® rat ty nhién. Ma déi khi, ngwdi ma ban phéng van lai c6 nhirng goi y
gilp ban tim ra giai phap hay hon cho cau héi doé.

- Phwong an 3: Con néu ca ban lan khan gid déu chwa tra 161 dwoc, hay hoi
nguoc lai ngudi dat cau héi dé: “Pat dwoc cau hdi sau séc dé chirng td anh
la ngwdi cé rat nhiéu kinh nghiém trong linh vwee nay. Néu 1a anh trong trworng
hop dé, anh s& lam gi?”. Dbi khi, cé nhiéu khan gia hoi kho la dé thé hién
rang minh 1a ngudi co kién thire, chir thue ra ban than ho ciing da c6 sén cau
tra I&i cho no.

- Phwong an 4: Néu ngay ca ngudi dat cau héi cling chang biét phai tra Ii
lam sao, hdy chia s& chan thanh tat c& nhirng gi ban biét. Khéng nhét thiét
moi cau trd |&i déu can phai hoan hdo, ban ciing 1a mét con ngudi va co gidi
han nhat dinh. Sau khi chia s& xong nhirng gi minh cé thé, ban cé thé givi
thiéu thém cho ho mét sd ngudn tw liéu tham khao dé ho nghién ctru tim kiém
cau tra 1o ma ho mudn.

- Phwong an 5: Ban ctr thang thadng xin 16i & minh chwa nghién ciru truwérng
hop nay, ban sé tim hiéu va trd 1&i sau cho ho qua email.

BAI TAP 28.

a. Ké lai mot sy cd xay ra khi thuyét trinh ma ban da trng ching kién/ hoéc
xay ra trong chinh bai thuyét trinh cGa ban va thuat lai cach x& ly lic dé cla
ban/ hodc cua dién gia.

b. Néu gap lai s ¢ do6, ban sé& (rhg xt ra sao?
BAI TAP 29.

a. Liét ké ra it nhat 3 sy cd khac ma ban c6 thé gap phai trong Iic thuyét
trinh.

b. Nghi s&n phwong an (rng x&r v&i cac sw cb do.
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CAU CHUYEN VE CON BUOM

Mot ngudi tim thdy mét cai kén bwém. Dén ngay no, mét cai 16 nhé xuét hién.
Anh ngdi cham chu theo d&i con bwém trong vai gi& ddng hd khi né viing vay
tim cach chui ra ngoai qua céi 16 nhd dé. Réi dwdng nhw né khéng cé thém
mét tién trién nao nira. Trong c& nhw thé nd da lam hét mirc cé thé rdi va
khéng thé xoay x& gi thém dwoc. Vi vay, ngwdi dan éng quyét dinh gitp con
budm. Anh lay mét cai kéo va cat cai kén. Khi 4y, con bwém dé dang thoat
ra. Nhwng ndé cé mét cai than cang phéng va déi canh nhd bé, teo quét.
Nguwdi dan éng tiép tuc quan sat con bwém béi vi anh mong doi rang, dén
mét lic ndo day, ddi canh cdia con bwdm sé to [én va dang réng ra dé co thé
nang dwoc phan than, trong khi cing Itc &y phan than sé nhé di. Chang co
diéu gi xay ra ca! Trong thwc té, con bwédm dung ca cudc d¥i con lai cdia nd
bo loanh quanh vé&i mét cai than cang phdng va nhirng chiéc canh nhan
nheo. N6 khéng bao gi® cé thé bay duorc.

Nguwdi dan éng, tét bung nhwng hép tap, da khong hiéu rang chiéc kén chat
hep va sw chat vat ctia con bwém dé chui qua dwoc cai I6 nhd 4y chinh la céi
cach ma Tao Héa budc chét Idng trong than con buwdm chay vao canh dé sdn
sang cho né céat canh bay ngay khi n6 thoat khéi cai kén va gianh dwoc sw tw
do.

Ban thdy day, muén dang déi canh dé vit Ién cao, ta phai tw minh khd luyén.
Ciing nhu k§ nang thuyét trinh, néu muén tré thanh mét nguwdi néi tét, mot
dién gid xu4t sdc, mot MC tai nang, mét ngwdi trinh bay chuy@n nghiép, ta
can phai tap luyén tich cwc nhiéu ngay. Néu Tao Héa cho phép ching ta trai
qua cudc sdng ma khdng co béat ky tr& ngai ndo thi diéu dé sé lam ching ta
tré nén “tan tat”. Chung ta sé khéng manh mé nhw dang Ié ra chung ta da co
thé. Chlng ta sé& khdng thé bay cao.

Sau khi hoc xong khéa hoc Ky nang dién dat va thuyét trinh trong cong viéc,
xin chic ban tir nay sé& bién micro tr& thanh mét vat yéu thich cta minh. Bé
méi lan buéc 18n san khau, ta lai cdm thay vé cung tw tin va hanh phac.
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