KY NANG TU DUY SANG TAO

Thoi dai caa y twéng da dén!
Céau chuyén 1:

Ban c6 biét mot qud Ié c6 hinh nhan sam dat hon 50 lan so véi théng
thwong, hay mét qua dwa hinh thdi vang
c6 in chir Phuc/ Léc/ Tho/ Hi... gia hang
triéu déng mot qud? Vé chét luong
ching khéng hé khac gi so véi qua
théng thuong, chi la duoc dé vao khuébn
M ngay tir lic nhé nén chang chi khac vé
@ hinh dang. D6 la cai gia cta y tudng. Ta
thdy day, mét néng dan néu tréng cay
séng tao, thi c6 thé dot pha vé gia tri thu
nhép tao ra trén cung modt dién tich
tréng trot so véi cac néng dan théng thuong khac. Con ban thi sao?

Céu chuyén 2:

8g séng, 6ng chi mang 20 cay riu giao cho 20 ngudi gitp viée, rbi yéu cau
mébi ngudi phai chat dé tbi thiéu 50 cay trong canh rimg ma 6ng tréng
truée thoi han 179 chiéu, néu ai chéat
| duoc nhiéu hon sé tuy theo s6 cdy ma
thudng. Két qué: 10 nguoi khéng dat
chi tiéu va bj tree lvong; 5 nguoi dat
chi tiéu nhung hai ban tay déu phéng
rép; 2 nguoi thi ban tay chi é 4m mot
y , chat nhung vwot chi tiéu nén duoc
thuéng; duy chi cé 1 ngu’o’l dat gép d6i chi tiéu ma lai khéng cé vé gi la
qué mét. Theo ban, ai la ngudi chién thdng va vi sao ho thdng?

+ 10 nguoi déu tién “nghi sao lam vay’, tirc lam viéc theo kiéu 16i mon, it
déng néo, nén lao déng vira cuc khé ma lai khéng hiéu qua.



+ 5 nguoi ké tiép dat chi tiéu vi s chdm chi ¢ strc, nhung vé lau dai strc
Itrc sé hao mon.

+ 2 nguwoi vurot chi tiéu biét di mai riu trée khi lam viéc; “mai riu” chinh la
chiu khé hoc héi, chiu khé suy nghi dé lam viéc theo céch séng tao hon.

+ 1 hiém hoi chju khé déu tw dé dbéi thanh chiéc cua may, tir dé cé trong
tay céng cu lao déng hiéu qua, nén ngay nao cling duoc twdng thudng va
lam viéc nhe nhang. Pay la nhirng nguwoi lao dpng vira co tw duy sang tao,
vtra chju dau tw ban ddu dé ndm trong tay céng nghé, bat céng nghé lam
viéc thay minh.

+ Cudi cung, ngudi chién thdng nhiéu nhét, dé la 6ng chi. Ong da ter lau
vurot khéi 16i twr duy cda nguoi di lam thué, dé c6 mét dong tw duy khéc
ha&n véi nhiing ngudi con lai.

Ban thdy day, tw duy cang sang tao, cang vuot khdi 16i mon, thi 16i tw duy
dé sé giup ban cang ¢ mét vj tri twong (rng, thu nhéap twong (g, cubc
séng tuong tng. Ban dang & tdm nao va sé thudc vao nhém ngudi nao?

PHAN 1. TAO KHAC BIET TRONG THE GIOI PHANG

Y twdng lam nhitng mén qua tédng bang mun cwa tron véi hat gibng dé vao
trong vé trirng da giip mot cau bé 18 tudi tré nén giau co trong vong chwa
day mot nam. Véi 16i thuyét trinh sang tao bang cach dung bua dé dap
manh kinh khéng v& trwédc mét khach hang, anh chang tiép thi mat hang
kinh khéng vé thang nao ciing ding dau vé doanh sb. Véi tw duy sang tao
codng vai 16i nght toan ciu hod, mét |1ap trinh game sinh nam 1985 da dua
game Viét Nam ra khap thé gioi.

Thoi dai cla y twédng da dén. Thé gidi ngay nay la mét thé gi¢i phang ma
ai tao dwoc sw khac biét nguwdi do sé chién thang. Sw khac biét dé xuét
phat tlr thai d& dam nghi I&n, khat khao vwon 1&n 16i séng trung binh dé
tao dau 4n cuda riéng minh va rat nhiéu trong sb do la nhitng ngudi tré, Iva
tudi dang sung strc d& sang tao, dam nghi dam lam.

Ngay nay, diéu kién dé hé tro moét y twdng sang tao trd thanh hién thwc da
nhiéu hon, thd tuc m& mét doanh nghiép ciing da dé dang, cac quy dau tw



bat dau phd bién. Do do, diéu dau tién ta can, do 1a mét y twéng sang tao -
hivu ich - va kha thi 1am hat gibng dé gieo tréng thanh mét cai cay to lon.

Hoat déng trai nghiém:

Gia str, néu c6 mot to gidy trdng trong tay, lam sao dé dwa ném tring dich
dang dat phia truwéce, cach chd ban ding khodng hai chuc mét, ma ban
khéng duoc di chuyén va khéng cé ai tro gitp?

- Céch thtr nhat: Nhitng ai lwdi suy nghi, sé ctr thé ma day to gidy di, két
qua chi dworc vai chuc centimet.

- C4ch thir hai: Nhiéu nguoi chiu khé tw duy hon, nhung vén tw duy theo
16i mon, nén xép thanh mét chiéc méy bay. Tuy di xa hon mot
chut nhung réat kho tring dich.

Céch thir ba: Mot sé it nguoi chju kho tw duy hon nira, nén
nghi ra cach vo né lai dé giup to gidy di xa hon nhiéu va
chinh xac hon réat nhiéu.

Cach ther t: Chi mét vai nguoi khéng hai long v&i cach thie ba, ho nghi
thém nira va bdt dau sang tao, chdng han nhw vo vao tor gidy mot vat ndng
nhé ma minh ¢é (mét vién séi dudi chan, hay chiéc chia khéa...) dé bay
cang xa va cang dé dinh vi dé tring dich.

Ta thdy day, néu luoi suy nghi thi két qué chi & mure tdm thuong, chiu kho
suy nghf thi két qua sé cao hon, dam mé suy
nghi thi sé ndy ra nhiéu gidi phap séng tao.
Ban dang sbng véi mure tw tudng nao?

Sw séng tao cé thé tng dung trong moi ngéc
ngéch cua cudc sbéng, tur trong viéc tim ra
phuong phap hoc hanh hiéu qua cua sinh
vién cho dén phuong phép lam viéc hiéu qua
cua nguwoi di lam hay nghi ra nhiing y twong
dot pha dé kinh doanh. Tuy nhién, chi cé sé it dén sé la ngudi séng tao.

PHAN 2. Vi SAO CHUNG TA KHONG SANG TAO?



2.1. Thir nhéat, do 16i mén tw duy. L&i mon tw duy la 16i suy nghi théng
thwong, 1a y twédng xuét hién dau tién khi ta tw duy, 1a gidi phap hién Ién
dau tién khi ta mudn gidi quyét mét van dé. Nhivng 16i mon nay hinh thanh
do cac dwdng truyén than kinh trong ndo dwoc 18p di lap lai qua nhiéu 1an
ma thanh.

- Vi du: Hé néi dén mé dau bai thuyét trinh Ia sinh vién nao ciing lién nght
dén cau: “Kinh thua quy thdy c6 va céc ban, ngay hém nay nhém ching
em sé thuyét trinh vé chd dé abc, xin m&i moi nguoi cung chu y ldng
nghe”.

Vi du: H& néi dén céng dung ctua béng dén thi ta sé nghi ngay dén viéc
thdp sang. Hé la gach thi méc nhién la dung dé xay. Hé néi dén thi vén
nghé la ta nghi ngay dén hat va maa.

Vi du: H& néi dén hoc dai hoc la ngudi ta nghi dén viéc t6i gidng duong
nghe gidng, lam bai tap gidng vién giao, rdi sdp t&i ki thi thi 6n tap roi di thi
la xong.

Vi du: H& néi dén viéc thuyét phuc bén hang, la ta nghi dén ngay dén mét
bai mé ta vé cac dic diém cua sén phém, vé loi ich ctia sdn pham.

Vi du: Hé néi dén kinh doanh thuc phdm Tét la ta nghi ngay dén hat dua,
cu kiéu, banh chung, gio cha...

D6 chinh 14 nhirng 16i mon tw duy, dwoc hinh thanh do ta nghe quéa nhiéu
lan, ta thy qua nhiéu |an, ta lam quéa nhiéu Ian, ta nght qua nhiéu 1an ma
thanh mot 16i di mac dinh trén n3o.

Tuy nhién, néu nghi khac di, viot khdi 16i mon nay, ban sé bat dau di dén
vung troi cla sy sang tao.

Vi du: N6i dén mé& dau maét bai thuyét trinh, tai sao ta khéng mé dau mdi la
bang cach ké mét cdu chuyén, mét cau tuc ngi dat gia, mét hinh &nh én
du, mét vat mau gay chia y, mét cau dé thia vi dén vao chua dé, hay mét tro
choi nhéan thire day y nghia? Sw méi la sé thu hat ch( y va tao an tuong
hon nhiéu.

Vi du: Tao ra béng den khéng chi dé thdp sang ma con cé thé phét ra mui
huwong thom dé chju. Gach thi khéng chi dung dé xay ma con cé thé cdm



hoa. Thi vdn nghé khéng chi hat hay mua ma con cé thé o thuat, dién
xiéc, kich n6i hodc cai luong, ké chuyén...

Vi du: N6i dén hoc dai hoc, dimng chi nghi dén viéc téi gidng duwong, ma
con phai ngh ra ngoai 16i mon mét chut, chdng han nhw: tim dén céc thw
vién dé tim nap tat ca tinh hoa cta nhiing chuyén gia trong linh vurc dé vao
dau minh, khéng chi thw vién tiéng Viét ma ca thw vién dién t&r nuwéc ngoai:
hodc chu déng tim cach di ra hién trirong - di vao doanh nghiép - di vao
cudc sbng dé tréi nghiém thuc té song song véi viéc hoc trén I6p, va xem
viéc hoc tir “trirong doi” la chinh chir khéng chi la “trirong hoc”.

Vi du: H& néi dén viéc thuyét phuc ban hang, thay vi nghi dén ngay mot
bai mé t& vé sén phédm, hdy nghi ra khdi 16i mon dé tim thém céac céach
khac, nhuw: lam mét nguoi ban ctia khach (chién thuat Ban - Ban - Ban);
hodc tao mét cdu chuyén y nghia séu sdc vé san phdm chir khéng chi don
thudn moé td san phédm (Content Marketing); hodc ta khéng can di tim
khach ma tao mét trang thong tin online hay mét céu lac bo trong thuec tién
va chia sé trén dé nhitng théng tin bé ich dé ngudn khach hang tiém nang
tw déng tim dén (SEO, Landing-page Marketing, Social Club...).

Vi du: Hé néi dén kinh doanh thuc pham Tét, ngoai viéc nghi ngay dén hat

duwa, cu kiéu, banh chung, gio cha... ban sé nghi dén dap &n nao dé vuot
khai 16i mon?

ng dung:

Dé thoat khai 16i mon tw duy, ban phai tap théi quen tw duy lan 2. Tac la:
lan dau, nhirtng y twdng 16i mon sé xuat hién. Ban dirng bao gi& dirng lai &
do, hay tiép tuc tw duy lan 2, 1an 3, 1an 4, lan 5... Cang vé sau, y twéng
cang xa |6i mon, nghia la cang sang tao.

Y twong Y twéng Y twéng Y twéng
10i mon sang tao sang tao hon sang tao hon nira

TU DUY TU DUY
LAN 1 LAN 2

TU DUY
LAN 3

TV DUY
LANN



BAI TAP 1: TRAI NGHIEM NHAN RA LOI MON TU DUY CUA BAN THAN

Hay doc cac cau hdi sau day, sau do:

- Hay ghi c4u tra loi dau tién xuét hién vao cét A (ban sé nhan ra hadu hét
nhiing suy nghf ghi trong cdt nay déu Ia 16i mon).

- Tuy nhién, hdy nghi thém cac dap an khac vao cot B (cac suy nghi nay it
16i mon hon, nhung van chwa séng tao 13m).

- Khi nao ban bét dau cadm thay hoi "bi", dép &n khéng tw nhién tuén ra
nira, deng dimng lai, hdy ¢b gdng nghi ra thém cac dap an khac nira va ghi
vao cot N (thuong nhitng dap &n nay sé réat xa 16i mon va y tuéng séng tao

xuét hién).

CAU HOI

COTA

(Bap an xuét
hién dau tién)

COTB

(Céac dap an xuét hién
ké tiép)

COTN

(Pap an phai cb gang
ma&i nghi ra dwoc)

Nén bao hiém cd thé
ding dé l1am gi?

Néu phu trach mot
gian hang trong ngay
héi clha trwdng, ban
sé ban san pham/
dich vu gi?

Mudn hoc ky nang
mém, ta cé thé hoc &
dau?

Mubn tim viéc lam, ta
tim & dau?

Trong budi thuyét
trinh, ta c6 thé dung
chét liéu nao dé dién
dat mot y mudn noi?




Hoa héng cé thé ché
bién thanh gi dé co
thé ban?

Néu trong dwa héu,
ban sé& tréong dwa hau
c0 hinh dang gi?

Bang cach nao dé cé
thé sy kho thit ga?

Lam sao dé dwoc hoc
nhitng thdy gidi nhéat
trong nganh nay?

Cau hdi cla riéng toi:




2.2. Nguyén nhan th& hai khién ching ta kém sang tao, chinh la do
tinh i. L6i mon tw duy ai ciing cd, tuy nhién cé ngwdi veot qua duwoc, cd
nguoi thi khong. Néu ban cang kho vwot khéi 16i mon trong tw duy thi
nghia la tinh 1 cang cao.

BAI TAP 2: TU KIEM TRADOQ I TAM LY

Trong vong 3 phat, hdy ghi ra giay tat ca cac céng dung cia mét tor
giay.

Két qua:

- Trén 20 cong dung: rat linh hoat (khéng bi i)

- Trén 15 cdng dung: kha linh hoat (it i)

- Trén 10 ¢ong dung: trung binh (twong déi i)

- Trén 5 céng dung: i nhiéu

- Dwéi 5 céng dung: rat i

Chadng ta thuwdng bi i thuwdng vi cac nguyén nhan sau day:
BAI TAP 3: TIM RA NGUYEN NHAN B| | TRONG TAM LY

Ban hay thir danh déu X vao nguyén nhadn ma ban cho la cé thé dung véi
ban than minh nhét:

[ ] Do t6i lwei suy nghi
[[] Do t&i khdng c6 tw chat sang tao (khéng co khiéu)

[] Vi twr rat lau rdi, td6i khéng suy nghi sang tao, ciing khéng duoc rén
luyén tw duy sang tao, nén nay da thanh tinh i kha bén virng trong toi

[[] Do t6i cadm thdy moi th(r xung quanh nhw vay la én, 1a tét réi, khéng can
phai cai thién gi thém nira, hodc khéng con cach nao khac hay hon dé
nghit

[ ] Do t6i tw tin vao kha nang hién tai cia minh, nhirng gi toi lam duwoc
hién tai da Ia rat tbt, nén khong can phai suy nghi sang tao thém



[] Do t6i it chju doc sach, it chju "nap" di¥ liéu vao dau, nén trong dau toi
khéng c6 chét liéu dé suy nghi sang tao

[ ] Do méi trwdng hoc tap cua téi khdng tao dwoc dong co sang tao, giang
vién cla t6i khdng khuyén khich sang tao, hoac ban bé tdi hay ché bai chi
trich cac y twdng mdi chém nay sinh, I&p hoc ciing khéng cé co ché khen
thwdng cho nhirng ngudi sang tao, nén tdi cdm thdy sang tao ciing khdng
céichgi

[] Do méi trwdng lam viéc cua tdi khéng tao dwoc ddng co sang tao, sép
cla t6i khédng khuyén khich sang tao, hodc déng nghiép cua téi hay ché
bai chi trich cac y twédng mai du chi vira chédm nay sinh, co quan cua toi
cling khéng ¢c6 co ché khen thuwéng cho nhitng ngwdi sang tao, nén toi
cam thay sang tao ciing khéng cé ich gi

[] Do ban than tdi khéng biét "tha thuat tw duy sang tao" nao di manh dé
kich hoat tiém nang sang tao cta chinh minh

[ INQUYEN NhAN KNAC: ......ooiiiiiiiiic e

M6t khi tim ra dwoc dung nguyén nhan, nghi la ban da c6 50% co hoi dé
khac phuc né. Néu ban dang phan van gira nhiéu nguyén nhan, thi hay
khac phuc tirng thir mét, cho dén khi nao thoat khai tinh i ma&i thoi.

Nguyén nhan thir nhat, “lwdi suy nght” 1a théi quen gap phai & hau hét moi
nguwoi. Pong ndo sé gay cdng thdng, tiéu hao nang lwong, nén con nguoi
thweng hay tranh né; gibng nhw tranh né viéc tap thé duc cho co thé, du
biét sw van dong 4y sé mang dén cho ta sirc khée. Ddng ndo ciing gibng
nhw tap thé duc cho tri tué, gitp ndo bd ngay cang linh hoat - tdng két nbi
gitra cac noron - tdng kha nang sang tao. Nguoc lai, néu lwdi van dong tw
duy, dan dan tri ndo sé tré nén ué oai va ngay cang lin sau vao quan tinh
cham chap, gay nén tinh i. D& thoat ra, thi chi cé cach duy nhét |a ta phai
tap van dong lai, khdi dong tw tr, cho dén khi cac dwéng truyén trong néo
hinh thanh quan tinh méi, khi d8, ndo bd chuyén tir tinh i sang linh hoat.

Nguyé&n nhan tht hai, do t6i “khéng co tw chat sang tao” (khéng cé khiéu).
Thue ra, tw chét cling anh hwédng kha nhiéu dén kha nang sinh ra y twéng.
Nhiéu ngwdi cé tw chat khac biét so véi théng thuwéng, ndo bd cé cau trac
va 16i két ndi hoi khac biét, nén suy nghi theo 16i rat khac so véi tuyét dai
da s6 moi ngudi. Vi vay, ho dé dang hon trong viéc tao ra y twéng, vi voi



ho, suy nghi binh thwérng dbi véi ho chinh 1a suy nght khac biét so véi moi
nguw®i. Chdng han nhu:

+ Nguwdi ¢ thuy chdm trai khac biét, sé dé sang tao trong viéc x(r ly hinh,
hiéu hinh khac vé&i moi nguwoi, dung hinh dé dién dat ngoai dw doan cla
moi ngwdi, cach xt ly hinh ciing theo 16i khac biét.

+ Nguwoi cé thuy chdm phai khac biét, sé dé sang tao trong kha nang thdm
my, phdi d6 sang tao, gu thoi trang doc dao.

+ Nguoi co thuy thai dwong phai khac biét, sé dé sang tao trong Iinh vuc
am nhac, c6 16i sang tac hodc 16i hat khac véi da sb.

+ Nguwoi cé thuy thai dwong trai khac biét, sé dé sang tao trong Iinh vuc
ngdn ng, cach dién dat bang ngén tlr hay cach dung tlr doc dao va maéi
la.

+ Nguoi cé thuy tran trai khac biét, sé tw duy khac, suy luan kiéu nguorc,
xt ly van dé khéng gibng moi ngudi.

V.v...

Tuy nhién, s6 ngwdi nay khéng nhiéu, va néu bd ndo dé khéng dwoc rén
luyén, thi cling chi 1a mdt bd ndo bd di. Trong cac ki nang lién quan dén
suy nghi, thi sw tap luyén quan trong hon tw chéat rat nhiéu. Do dé, luyén
tap sé tao nhirng “I6i di” mé&i cho cac tin hiéu than kinh, tlr d6 gia tdng co
héi san sinh ray twéng.

Nguyén nhan thuwéorng gap thir ba, 1a do ban than khéng cé déng luc dé
sang tao, méi trwdng lam viéc/ hoc tap clng chwa khuyén khich dwoc
nhi*rng ca nhan cé y twéng khac biét. Diéu nay chi cé thé giai quyét bang
viéc ban phai hoc ky nang tw tao déng lwc cho ban than, tim ra ly do cho
riéng minh trong viéc theo dudi I16i suy nghi sang tao; hodc kién nghj dé
thay ddi chinh sach danh gia dé cac y twédng dwoc tran trong hon, hodc
cudi cung la thay déi méi trwdng lam viéc.

Nguyén nhan phd bién thr tw, 1a do ching ta chdp nhan moi th& xung
quanh 1a 6n, 1a t6i wu rdi réi, khéng can phai cai thién gi thém nira, nén
khéng suy nghi nira dé& cai tién nhirng thi trong hién thwc xung quanh.
Diéu nay khéng cé gi xau, vi né giip chiang ta hai Idbng. Tuy nhién, trong
linh vwc sang tao, thi day 1a mét rao can cla tw duy, vi tAt cd nhivng th
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xung quanh ban thwc chat chi 14 6n so v&i mong mudn cta ban, nhwng
ching déu cé thé tét hon. Chang han nhw, ngay xwa, néu con nguwdi hai
long v&i dién thoai dwdng dai (truyén tin hiéu bang day thép) thi da khéng
thé nghi ra dién thoai di déng, rdi sau do la dién thoai cdm tng, rdi sau do
la dién thoai ngay cang théng minh hon.

BAI TAP 4: TAP KIEU NHAN THUC “MOI THU BEU CO THE TOT HON”
Hay chon mét db vat / sdn phdm / céng nghé... dang cé trwdc mat ban.
Sau dé, hay suy nghi vé dé vat dé theo hwéng: “Cai gi co thé cai thién cho
tét hon?”

Vi du:

Db vat ban chon la mét chai nwéc sudi.

Viéc can lam: “Chai nuéc sudi nay cai gi cé thé cai thién cho tot hon?”

Két qua:

+ Ndp chai khéa khé mé&, nhét la khi chai bj wot khi wép lanh, hodc nhiéu

ban ni dau tay khi mé& => Y tudéng vé loai chai nuéc subi c6 kiéu ndp dé
ma& hon.

+ Chai nuoc subi khéng c6 6ng hit, rat bat tién khi dung trong cac hoi
nghi. Nguoi t6 chitre phai tim mua ong hut va day thun dé cot vai chai,
hoac phai tim ly dé khach rot ra => Y tudng vé loai chai nwéc suoi ¢o dinh
kem san ong hut trén than chai, chuyén phuc vu trong cac event, hdi nghi.
+ Chai nuéc sudi hinh tru, kho bé vao tdi, hoac cam vuong tay khi di du
lich, leo ndi... => Y twdng vé loai chai c6 thé bo vao tui, hodc vat vao that
lung, hodc deo bén héng... chuyén ban cho phan khuc khach du lich.

V...

PHAN 3. LAM SAO BPE SANG TAO?

Sang tao - thuc chat [a mot qua trinh tw duy, nhwng 1a tw duy theo 16i khac
biét. Tw duy gdbm c6 ndm giai doan chinh: Phat hién van dé - Tim kiém cac
y twéng dé gidi quyét - Panh gia y twéng - Ra quyét dinh - Thwc hiény
twdng. Trong d6, 3 khau dau tién trong qua trinh tw duy 1a 3 khau ma ban
can rén luyén dé tang kha nang sang tao ctia minh.
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KHA NANG

PHAT HIEN
“NOI bAU”
Nhin ra CAl MA Nam cac THU Cé6 phwong phap
NGUOI THPONG THUAT TU DUY danh gia y twéng
KHONG THAY SANG TAO giup dé chon cai TOI
ndy sinhray Uu
twong

3.1. Mét 13, tap phat hién nhirng "ndi dau” cta ngw®i khac, cua 16p
hoc, cta thi trwdng, cia doanh nghiép... ma ngwéi khac khong nhin
thay.

Vi du: Céch day vai chuc ndm, my phédm chi c6 cac sén phdm danh cho
phu nir. Khi do, dan é6ng trong gia dinh phai “dung ké” xa béng thom cua
ni¥ gi&i. Do nhin thdy "nbi dau” cta dan éng, ho phadi mang trén ngudi mui
hwong cua n@ gioi, nén mét cdéng ty da tung ra nhan hang X-men véi cau
slogan "Pan éng dich thuc". Khi dé, sdn phdm ddc tén nay da chiém gan
mét nira thj trvong nguoi tiéu dung (thi trvong gém 50% nik va 50% nam).
Sau d6, hang loat nhan hang my phdm danh cho nam gi¢i mé&i lan luot
xuét hién theo theo dé khai thac phan khuc thj truong nay.

Vi du: Sau khi nghe duorc tin tiree méy chuc hoc sinh bj chét dudi do chim
do & Nghé An, Phu Tho... em Lé Trong Hiéu (hoc sinh I6p 8, 14 tubi, & Ha
Nam) d& ndy sinh ra y tuwéng chiéc cdp phao (chiéc cdp séch cé tac dung
nhw mét cai phao) danh cho cac ban vung séng nwéc, thuong phai di hoc
qua séng do. Chiéc “cdp sach ctru sinh” da doat gii xuét sdc Nha sang
ché tré quéc té ndm 2008. Trong khi d6, mbi ndm, trén thé gici cd khodng
7.000 tré em chét dubi. O Viét Nam, ty 1é tré em bj chét dubi cao gap 10
l&n so v&i cac nuéc phét trién khéc. Chiéc cdp nay cé thé phat huy duoc
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chirc ndng ctia mét chiée phao khi hoc sinh gdp nan, ctru mang nhirng em
hoc sinh thuong phai déi mét véi nguy co dudi nuée va tr than trong mua
1a.

Vi du: Trwéc day, bia la danh cho nam giéi. Do d6, dé cén kha cao va kha
khé ubng dbéi véi nir gidi. Nhin thay “nbi dau” cua phu niv khi phadi uéng bia
danh cho dan 6ng, moét nhdn hang da khai sinh ra dong bia do cén thap
(bia chay, bia khéng cén, bia trai cdy) chuyén danh cho ni¥ gi¢i. Khéng chi
vay, sén phdm nay con cé thé phuc vu cho phan khuc khéch hang nam
gi&i lam viéc & co quan nha nudc hodc & céng sé khi tiép khéach budi trura
nhung van mubn tinh tdo dé quay tré lai cong sé& va lam viéc budi chiéu.

Vi du: Nhin théy “néi dau” cta hoc sinh khi phéi hoc thudc long céac céng
thire VAt ly, Héa hoc, Toan hoc... rat khé nhé va rat dé quén, mét thay
giao da sang tao ra tap tai liéu “Bi kip mau thudc 500 cbng thire khé nho,
mudn quén ciing khéng quén duoc” c6 khd ndng phuc vu cho hang triéu
hoc sinh.

N&i dau thi hau nhw cé & khép noi, d6 la cac khé khan, la nhirng tré& ngai,
la nhi*tng cang thang, la nhitng van dé, la nhirng lac hau, la nhirng thiéu
sot, 1a nhirng 16i mon, 1a nhirng bénh tat, 1a nhirng thua 16, 1a nhirng bat
tién, 1a tén thoi gian, 1a tdn tién bac, 1a nhirng xau xi, 1a nhirng ngén cach,
la nhi¥rng rdi ro... N&i dau cé & khap noi, nhwng khéng phai ai ciing nhin
thdy no, va cang khéng phai ai cling chju khé suy nghi dé tim ra cach. Do
do, “nhin thay ndi dau” clia ngudi khac la bwdc dau tién cha sang tao, vi
sy sang tao phai gidi quyét dwoc mot van dé nao dé cé that cia con
nguol.

BAI TAP 5: THU'C HANH "PHAT HIEN NOI BAU" CUA SINH VIEN

Hay tim ra nhirng "néi dau" (nhirng khé khan, van dé gay dau dau, diém
yéu nghiém trong...) cta sinh vién.

Tw d6, nghi ra y twéng (s&n phadm, chwong trinh hanh déng...) vé diéu can
lam dé hién ké cho I&p/ Doan/ Hoi/ Trwdng trién khai trong thuc té.

BAI TAP 6: THUC HANH "PHAT HIEN NOI PAU" CUA NHA TRUONG
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Hay tim ra nhirng "ndi dau" (nhirng khod khan, van dé gay dau dau, diém
yéu nghiém trong, 16 hdng chwa gidi quyét...) cla trwdng ban dang hoc.

Tw d6, nghi ra y twéng (sé&n phadm, chwong trinh hanh déng...) vé diéu can
lam dé hién ké cho trudng.

BAI TAP 7: THU'C HANH "PHAT HIEN NOI BAU" CUA THI TRUONG

Hay tim ra nhirng "néi dau" (nhirng kho khan, van dé gay dau dau, diém
yéu nghiém trong, diéu gay nén sy khd s&...) cta khach hang trong linh
vwe cla ban, cda thi trwong, ciia doanh nghiép... ma trwdc gid chwa ai
nhin thy hodc réat it ai nhin thdy. Twr d6, ndy sinh y twéng vé nhirng san
pham — gidi phap mé&i ma thj trwérng chwa ai cung cép.

BAI TAP 8: THU'C HANH "PHAT HIEN NOI BAU" CUA TO CHUC

Hay tim ra nhirng "néi dau" (nhirng khé khan, van dé gay dau dau, diém
yéu nghiém trong, 16 hdng, lac hau...) cGa céng ty hodc tb chirc noi ban
dang lam viéc, ma trwdc gi® chwa ai nhin thay hodc rat it ai nhin thay. Tw
do, nay sinh y twéng vé nhirng san phAm méi — giai phap méi — quy trinh
m&i ma chwa nhan vién nao nghi dén.

3.2. Hai 14, nam cac thu thuat tw duy sang tao dé ting kha nang sinh y
twong.

“Tha thuat tw duy sang tao” thwc chat la cac 16i nghi/ mindset nham gidp
cho cac dwdng truyén tin hiéu than kinh vwot ra khdi 16i mon, truyén theo
nhirng con dwdng ma&i, di dén nhirng di liéu méi, két ndi véi cac ving
m&i... tir d6, lam tang kha nang sinh ra y twéng mai.

Cac thua thuat tv duy sang tao sé dwoc tach thanh mét dé muc riéng trong
gido trinh nay.

3.3. Ba 1, c6 coéng cu dé biét chon loc y twéng téi wu.
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Y twédng du méi nhwng khéng gidi quyét duwoc van dé gi trong thuc té thi
cling l1a mét y twédng bd di. Y twédng du méi, du cd kha ndng gidi quyét
dwoc van dé, nhwng lai khéng thé thwe hién ndi hodc khéng c6 di ngudn
lwc dé thye hién, thi cling chi la mét y twéng.

Mot ¥ twéng tét phai hdi tu 3 tiéu chi: MOT - HPU DUNG - KHA THI.

Dwéi day 1a md hinh danh gia y twéng dé ra quyét dinh Iwa chon. Khi da
sinh ra nhiéu y twédng & bwdc 2, ban nén cham diém tirng y twdng theo
céc tiéu chi nay, tlr dé chon ra y twéng cé sb diém cao nhat va thyec thi.

Mé hinh 3 tiéu chi dung dé dénh gié y tudéng
DPé dé dang hon trong viéc ra quyét dinh, ban cé thé dung mau phiéu sau
day dé cham diém cac y twdng. Mbi tiéu chi sé tdi da 10 diém (hodc nhiéu
hon, hoac it hon, tuy vao nhiém vy ban dang lam yéu cau xem tiéu chi nao
la quan trong nhét).
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TIEU CHi Y TUONG 1 Y TUONG 2 Y TUONG 3

TINH MOl

TiNH HO'U DUNG
TINH KHA THI
Téng diém:

Mé&u phiéu cho diém dung dé danh gié y tuwéng va ra quyét dinh Iya chon
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PHAN 4. CAC THU THUAT TU DUY SANG TAO:

Ngay nay nhan loai da tim ra hon 200 phwong phap dé tro giup cho sw
sang tao. Sau day la mét sb tha thuat hiéu qué nhét:

Tha thuat 1: CAU HOI NAM CHAM

Khéng cé cau hoi thi khéng cé cau tra 1o,
khoéng gap van dé thi khéng sinh y twéng. “Cau
héi” trong tadm tri c6 tac dung nhw mét thanh
nam cham thu hat vé phia né nhirng cay dinh
“y twdng” cé lién quan dé giai quyét cau héi do.
Céu chuyén suy ngdm: Tai mét I6p hoc vung
qué, thady gido dimg trén buc gidng va bat ngo
héi bén em hoc sinh ngdu nhién trong 16p rang:
“Séng nay, trén duong tir nha dén truong, em da thdy bao nhiéu con bo &
ven duong?”. Cé bén em hoc sinh lan luot 1éu 16ng ngéng, béi réi, gai
dau... Trong d6, ba em tra 10 la khéng thdy con bo nao ca. Mot em thi tra
loi 1a c6 thay nhung khéng thé tré Ioi rang minh da gép bao nhiéu.

Sau do, thay giédo yéu cau séng hém sau, trén duong di hoc, bn em nay
phai tw minh dém chinh xac sé luong bo ma minh thdy & ven duong.

Théat ki la, qua hém sau, khi duoc héi dén, bén em déu tra 10i rat ré rang
ranh mac. Em thi thdy 7 con, em thi thdy 12 con, em thi thdy 31 con, con
em thi n6i thay cé dan bo kia nhiéu qua nén dém khéng xué.

Vay, tai sao ngay hém truéec c6 em thi bdo khéng thay, nhung hém sau thi
lai thdy ré rang? Vi hdm sau, cac em da cé trong dau mét “cdu héi”. Nho
cadu héi do, tdm tri cta cac em moi biét nén hudng vé dau, nén tim kiém
cdi gi, va ma&i co thé nhin thay ré rang thir can phai thay.

Vay, “cau héi nam cham” trong tam tri cGia ban sé la gi? D6 co thé Ia:

+ “T6i dang gap mot van dé nan gidi ma chwa tim ra cach. Lam sao toi giai
quyét dwoc van dé nay?”

+ “Ra trwdng téi nén lam gi?”

+ “T6i nén chon san phdm nao dé khéi nghiép?”
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+ “Lam sao dé cai tién san pham hién tai ctia cong ty?”
+ “Lam sao dé cai tién quy trinh nay?”
+ “Lam sao dé giai quyét ndi dau ciia phan khic khach hang d6?”

+ “Lam sao dé tré nén giau cé hon? Hoac tri tué hon? Hodc cudc sbng d&
stress va nhe nhang han phuc hon?”

+ “Minh sbng dé lam gi?”
+ “San phadm nay c6 thé ban cho ai?”
+ V...

Chi can trong tam tri c6 mét cau hdi, du day dit, du ban khoan, da dé ban
nghién ngdm vé né subt nhiéu ngay, nhiéu tuan, tham chi nhiéu nam; ban
m&i c6 thé tim ra mot y twéng dat gia l6e 18n vao mét thei diém khdng nge
nao doé.

BAI TAP 9. THU'C HANH CAI BAT “CAU HOI NAM CHAM”

Cau haéi day dirt trong tam tri ban la gi?

Tha thuat 2: PO DAY

“Co bot méi got nén hd”, mudn ché bién nhirng mén an méi, ban dau ban
phai c6 cac chét liéu phong phu. Y twdng ciing vay, khi ban cang c6 nhiéu
kién thirc dé lam chét liéu, thi y twédng méi cé thé nady sinh. Do d6, “d6
day” chinh la phwong phap can ban, khi ban cang am hiéu vé& mét Iinh
vue, ¢d cang nhiéu kién thire vé linh vwee dé va cac linh vwe lién quan, thi
ban cang dé sang tao.
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N3o bd thwc chat 1a mot ma tran két

I ndi. L&i mon tw duy 1a mot “két ndi ci”

N A s da ton tai rat lau trén ndo bd. Y twdng
..: Ay = ?.. . ...'"7.. maoi thyce C[\ét la mét “két ndi moi”
At el e i . gi}]’a cac diém trén néo mé’tl‘J’ ’fru’é’c

il PT SAN '., '-_‘.°...®. o+ dén nay chung chua tirng két ndi voi
“ets %gr®e® . ®  nhau. MGi kién thirc ban co la mot
%@ “diém” (point) trén nao bo. Khi ndo ban

3 cang ¢ nhiéu “diém”, thi cac két ndi

gitra chung cang phong phu, va co hdi
dé co cac “két ndi maéi” cang nhiéu. Tw
do, cang thuan lgi trong viéc tao ra nhirng y twéng.

Néu kién thirc cia ban nghéo nan, nhirng két ndi cling nghéo nan, bdi
ching khéng cé diém nao maéi dé ma lién két niva. Do d6, ban cang trau
doi kién thirc, cang quan sat va hoc héi, thi khd nang sang tao dan dan sé
tang cao.

C6 nhirng loai kién thirc sau ma ban cé thé nap vao:
a. D6 day “kién thirc chuyén nganh”

Chéang han nhw, Iinh vec nghé nghiép cltia ban la Quan trj kinh doanh. Khi
do, ban c6 thé:

+ Bi hoc thém cac khda dao tao CEO, CFO, COO, CPO... tai cac vién dao
tao ky nang kinh doanh

+ Nap vao “kho di¥ liéu” cac hiéu biét v& mé hinh kinh doanh

+ Tham quan cac quy trinh quan tri san xuét

+ Poc sach vé cac phwong phap quan tri nhan sw

+ Hoc hdi cac cach thirc ndm bat thj trudng

+ Tim hiéu kién thirc vé tai chinh - goi vén - quan trj dong tién

+ Di giao lwu dé Iang nghe kinh nghiém vé cac chién lwoc kinh doanh

+ Phan tich trwdng hop trén tivi, mang xa hdi, cac kénh truyén thong... dé
rat ra bai hoc vé marketing - xay dwng thwong hiéu
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+ Di lam thém hod&c trai nghiém thwc tién dé& c6 dir liéu vé giao tiép khach
hang - thuyét phuc déi tac

+ Dy cac hdi thdo kinh doanh dé& ldng nghe kinh nghiém thwc chién tiy
nhi*rng nguwoi co kinh nghiém va nay da thanh nha dao tao

+ Doc cac tap chi kinh doanh (nhw: tap chi Doanh nhan Sai Gon, tap chi
DPau Tuw, tap chi Kinh t& & Dy bao, tap chi Sai Gon Times, tap chi Forbes,
tap chi Businessinsider, tap chi Entrepreneur, tap chi The Economist ...)

+ Doc cac trang bao théng tin kinh doanh (nhw trang Café F, trang Café
Biz, trang Dién dan Doanh nghiép, trang Thoi bao Kinh té Viét Nam, trang
www.hoclamgiau.vn, trang www.bloomberg.com, chuyén muc Business
cua The New York Times...)

+ Tham gia cac cudc thi y twdng khdi nghiép hodc céc I& trao gidi san
phadm khoa hoc céng nghé cé tinh &ng dung... d& c6 thém di¥ liéu vé san
pham sé& kinh doanh

+ Ho&c néu dang kinh doanh mét sdn phdm nao dé, thi doc sach chuyén
mon vé sadn pham dé, l1ang nghe chuyén gia néi vé huwéng phat trién cla
san pham dé, gia nhap cac khéa hoc dao tao vé san phadm dé, dw cac hoi
thdo trwng bay vé san pham dé, két ndi va lam ban véi cac dong nghiép
(hodc dbi thu - tiy géc nhin ctia ban) dang kinh doanh sadn phdm do6... dé
c6 hiéu biét nhiéu hon vé san phdm cla céng ty minh.

D6 1a nhirtng kién thirc vé& chuyén nganh. Chiang sé la cac dir liéu dwoc
lwu trong tAm tri, tao thanh cac “diém” méi dé ban két ndi chang lai voi
nhau, hinh thanh nén mét y twéng mai.

Vi du:

Lé Minh Tam (25 tudi) la chuyén vién trong bé phan quén tri chat luong
cia mot tadp doan sén xuat nwéc gidi khat. Trong qua trinh lam viéc, anh
luén danh mét phan thoi gian dé di hoc nhdm néng cao trinh d6 chuyén
mén. Ndm 2007, trong mét 1an tham dw khéa hoc dao tao chirng chi CPO
(Chief Product Officer - Gidm dbc sén xuét) tai mét vién dao tao ky ndng
kinh doanh, anh duoc biét dén chu trinh PDCA, trng dung trong viéc quan
ly chét lvong sdn pham.
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Chu trinh PDCA

Sau d6, anh bat dau tim hiéu séu vé chu trinh nay va tim céach ng dung
vao céng viéc dang lam. Sau nhiéu théng may mo suy nghi, anh da thiét
ké xong mot dw &n vé gidi phap cai tién chét lvong sdn phdm cua tap doan
va trinh 1én lanh dao. Nhan thay y tudng rét hitu ich va c6 kha ndng ap
dung dé céi tién cho tat c cac dong sén phdm cua tap doan, lanh dao da
phan céng anh lam vao Ban quén ly chét lwong sén phdm. Hién tai, anh
dang la Trudng phong quén tri chét luong cla tap doan.

Vi du:

Truée khi tré thanh mot gidng vién chuyén day vé ky ndng mém, anh Bién
Chuong Duong ting la mét can bd Doan va mét chuyén vién truyén
théng. Du lam & vi tri nao, anh ciing luén cé nhing y twong sang tao “ao
at” mét cach kho tin. Mét trong cac nguyén nhan anh chia sé, chinh la vi
anh da thuc hién phuong phap “dé day’.

Thoi con sinh vién, anh la mét can bé Poan, anh néi tiéng toan truong véi
viéc sang tao cac tro choi moi la, tha vi, vui nhdn, hép dan ma y nghia.
Khé cé quén tro nao cé thé tao ra nhiéu tro choi méi mé nhw anh. Nguyén
nhén bdi anh da dau tw thoi gian céng sirc doc tat ca céc quyén séch vé
tro choi ma minh tim dwoc, ghi nh& cac tro choi hay, thtr nghiém trong
thure té nhiing bubi sinh hoat Poan Hi. Anh con tham duw tat ca cac bubi
quan tro clia nguoi khac, tham dw cac khéa dao tao vé ky ndng té chirc tro
choi & céac I6p tdp huan can bd Poan. Do do, di¥ liéu vé tro choi da duoc
“d6 day” tam tri. Tir ddy, anh bat dau ché bién lai dé tao thanh nhitng tro
choi moi vo cung sang tao.
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Sau khi tét nghiép, anh vao lam tai mot céng ty truyén théng chuyén vé
quéng céo. Anh phu tradch khau nghi y tuéng kich ban dé tir dé lam thanh
céc video clip quang ba sédn phdm cho khach hang. Viéc “ra y tudng” cua
anh dién ra cuc ky nhanh chéng véi tbc d6 dang kinh ngac. Bi quyét anh
chia sé la, mbi ngay lam viéc, anh danh 7 gi¢r dobng hé chi dé ngdi xem céc
clip quang céo trén internet, nhéat la quang céo trén Youtube, va céc doan
phim ngdn dudi 5 phut. Chi ¢6 1 gior la anh that sw dung dé lam viéc va
viét kich ban y tuwéng duoc giao.

Hién tai, anh dang lam gidng vién day vé ky ndng tw duy sang tao va ky
néng té chirc tro choi.

b. D6 day “kién thirc phd thong

Kién thirc phd théng la kién thirc cGa nhiéu nganh khac, nam ngoai
chuyé&n nganh ctia ban. Chéng han nhw, chuyén nganh cla ban 1a Quan tri
kinh doanh, thi kién thirc phd thong |a: cac kién thire Vat ly, hiéu biét Sinh
hoc, kién thirc Van hoc, hiéu biét Héa hoc, hiéu biét vé& Tam ly hoc, vé tén
gido, v& am nhac, vé cong nghé thang tin, vé lich st, vé dia ly...

Céc kién thirc nay cé vé khong lién quan gi nhiéu dén viéc ban dang lam.
Tuy nhién, vi “khdng lién quan” nén chang tao thanh nhirng “diém” nam xa
viing ma ban hay tw duy két néi. Do d8, néu “lién két” gitra nhirng “diém”
cii v&i cac “diém” xa x6i nay, sé tao thanh ra nhirng y twdng lién nganh cé
tinh dét pha.

Vi du:

Nguyén Thanh Minh - anh chang sinh vién sinh ndm 1988 - khi d6 m¢&i 21
tudi va dang mong mudbn khdi nghiép nhung chuwa cé y tudng gi vé san
phdm sé kinh doanh. N&m 2009, anh tham gia mét budi giao luu do T6
chire Thanh nién quéc té (AIESEC) té chirc. Khi d6, anh c6 co hoi gép g&,
giao lwu véi rat nhiéu sinh vién quéc té va nhén ra tdm quan trong cla viéc
phai phét trién kj ndng mém. Khi dé, internet tai Viét Nam dang bat dau
phét trién manh, Minh d4 ndy sinh y tuéng dao tao kj ndng mém cho ban
tré thong qua internet. Anh thanh Iap trang Deltaviet.com - nén téng hoc
trure tuyén dau tién tai Viét Nam chuyén dao tao vé ky ndng mém. Sau mot
thoi gian phét trién, gior ddy nén tdng nay da duoc ndng cép thanh Kyna.vn
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- mét trong nhiing trang dao tao truc tuyén dén dau tai Viét Nam véi cac
khéa hoc da dang ter ky ndng mém, ky ndng chuyén mén cho dén ky nang
lam cha me.

=> Trong truong hop nay, ta thay viéc tham gia budi giao luu véi cac thanh
nién quéc té dwong nhw chang lién quan gi dén viéc lwa chon sdn pham
dé kinh doanh ma anh dang bé tdc. Tuy nhién, cac tinh hudng giao luu
trong hém d6 doi hdi ngudi tham gia phai cé céc kj ndng mém nhw ky
nédng giao tiép, kj ndng néi truéc céng chung, kj ndng ngoai ngi¥, kj ndng
t6 chirc tro choi... Néu thiéu, ho sé bj cé Iap, lac 16ng trong mot tap thé
ndng déng. P6 la mét “diém kién thire” ma anh hoc hdi duoc tir bubi giao
luu nay. Sau déy, anh két nbi “diém kién thirc” méi nay véi mét “diém kién
thire” ¢l (vé viéc moi thir trong cude séng hién dai dang bat dau trién khai
trén internet) dé hinh thanh nén két néi méi: y tudng “dao tao ky nang
mém théng qua internet”.

BAI TAP 10: THU'C HANH “DO DAY’

a. Ban c6 thé lam gi dé “dd day” di¥ liéu lién quan dén chuyén nganh vao
kho di¥ liéu cua tw duy? Hay liét ké chung vao bang dwéi day.

Chuyén nganh cla tol A: ... ... ccemer e ccceeneec e e e mnaeennn s e enn eennns

Cac linh vuc kién thirc lien
quan dén chuyén nganh:

Thoi gian & dia

Gl e diém thuc hién:
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b. Ban c6 thé lam gi dé “dd day” div liéu phé théng vao kho di¥ liéu cia tw
duy? Hay liét ké chung vao bang dwdi day.

Cic hoat déng bé sung Thoi gian & dja

£ . 2 ep 2 diém & diéu kign
kién thire pho thong: thuwe hién:

Tha thuat 3: Y TWONG MOI

T mot que diém nhé diu tién co thé
dét chay hang loat que diém ké tiép.
M6t y twdng mdi dau tién néu duoc
phat trién c6 thé tao ra hang loat y
) twdng day chuyén. Mbi y twédng moi
kich hoat mét “l6i nghi”, tirc tao ra mét
16i di m&i trén dwong truyén ndo bo.
T 16i di méi nay, sé khdi phat hang
loat cac nhanh ré m&i mé vé sau.

Vi du:

Vo chéng bac Ba la néng dan trong dwa hau. Trén ménh ruéng 1.000 mét
vuéng ctia minh, vo chdng chu cé thé tao ra doanh thu 30 triéu dbng méi
nam. Néu tinh binh quén hang thang, thu nhédp cta vo chdng chu chua téi
3 triéu déng nén cudc séng khé chat vat vi phai nuéi dira con di hoc. Cube
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séng bé tdc mot thoi gian dai, chu luén c6 mét cadu hdi trong dau: “Lam sao
dé thoat nghéo?”.

Mét hém, chi di ngang to lich cd treo trén tdm véch gé dira d& nhiéu chd
muc, vé tinh doc duwoc cdu chdm ngén in bang dong chi¥ nhd: “Mubn cé
mot két qua khac, ta phai hanh déng khac!”. Céu néi nay nhw mot tia sang
I6e 1én trong tdm tri chd. Chu nghi: “Muén thoat nghéo, minh phai tréng
cdy khac, hodc lam cai gi d6 khac. Tuy nhién, trudce gio minh chi biét tréng
duwa, biét phai lam gil”. Sau mét thoi gian suy nghi, chi bdo cé con géi
dang hoc I6p 10 tim gitp chu céc bai béo, tai liéu nao néi vé céac gibng
duwa, nhét la céc gibng duwa ban dat tién duoc gia.

Sau mét budi chiéu tim kiém, swu tam, tai vé cac bai bao va tai liéu tim
durorc, cb gai in ra va mang to tiém internet vé cho cha.

Sau gio com chiéu, ch Ba bat dau nghién ctru tép tai liéu subt cé budi toi,
dén tan giira khuya. Nira dém, cé nha giat minh thirc gidc - “Tim ra roil” -
tiéng chu Ba thot 1én mirng ré.

D6 la bai béo vé gidng duwa hinh vuéng
ma néng dén & dat nuwéc Nhét Bén
dang tréng. Thoi diém dé, tai Viét Nam,
gia thj truong la khodng 3 triéu déng/
cap.

Chu bét dau déc tién danh dum, muon
thém nguoi quen duogc mot sé lam von
va dat lam khuén & mot co sé san xuét
nhém kinh gan nha dé sén xuét dua
theo kiéu m&i. Mua dau tién, 99% céc trai dwa déu méo xéch, hodc bé v,
khéng thé ban ra thj truong. Cha chi ban duoc hai cdp cé bé ngoai dep
nhét, thu vé 6 tridu déng. Sau dé, chu céi thién ky thuét, cai thién cach
lam, thay déi chét liéu khuén. Pén mua thir hai, gan 30% s6 dwa déu
thanh phdm nhw mong doi. Dén mua thir ba tré di, trung binh méi mua chu
ban dwgc hon 100 cdp dwa vudng.

Y tuéng méi

Sau khodng vai ndm, dwa vudng bt dau rét gia thé thdm, vi nhing khu
ruéng xung quanh bat dau bat chude trong theo. Chu lai nhé dén céu noi
ban dau: “Mubn cé6 mét két qua khac, ta phai hanh déng khac!”. Lan nay,
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chu chuyén déi dwa sang hinh
kim tw thép, tiéc Ia thi truong Viét
Nam khéng wa chuéng kiéu déng
nay. Mua ké tiép, chu dbi sang
dwa hinh khuén mét cwoi, nhung
cling khéng ai mua.

Giai doan 2: Thir nghiém y twéng mai that bai L2 2 \ .2 , \
' gy g i Chu bat dau tim hiéu thj trirong

bang céch thir nghiém trén quy mé nhé, két hop phéng vén thj hiéu cia
khéch hang. Cubi cung, chi chon dwa hinh trai tim dé trién khai déng loat.
Déang dwa nay rat duoc wa chubng, nhét la cac nha hang tiéc cudi va cac
dip 18 tinh nhan, 8/3... Sau dé, chi lai thanh cong khi thtr nghiém gidng
duwa vang c6 in chi¥ Phic - Léc - Tho - Hy... dé bén vao dip Tét.

Giai doan 3: Thw nghiém y tuwdng mdi thanh céng

Sau khi da biét cach tim hiéu thj truong, chu bat dau tau thém rudng va
trién khai cac kiéu dang sdn phdm khéac nhu: budi hinh hé 16, budi hinh
Phét thd, dau hinh trai tim, I1é hinh nhdn sém, 1é hinh Phat ba Quan Am, 6t
hinh cé gai...
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Giai doan 4. Phéat kién y twéng séng tao lién tuc tir y tuéng méi ban déau

=> Vay, chi tir y twdng mdi ban dau la quéd dwa vudng, chu Ba da phat trién
dan dan va tao thanh nhing y tuéng méi déc dao va séng tao ma thoi
diém dé chwa ai nghi dén.

Dé tra 1&i cho cau hdi trong dau hay dé& nghi ra y twdng sang tao, ban can
tim kiém moét y twdng sang tao khac lam mdi. Cac phwong phap ma ban
c6 thé sir dung dé tim y twédng moi la:

[ ]1. Doc céac y twdng dat gidi trong cac cudc thi (vi du: cudc thi Sang tao
ky thuat toan qudc, cudc thi Than ddng D4t Viét, cudc thi Sang tao Thanh
thiéu nién toan quédc, cudc thi Dy an khéi nghiép sang tao... hodc cac
cudc thi trong Iinh viec ma ban dang hanh nghé/ dang hoc tap.

[] 2. Poc cac sach vé y twéng (vi du: sach 100 Y twédng quang cao hay
nhat, sach 100 Y twdng marketing hay nhét, sach Ky nang tw duy sang
tao, sach Cu danh thirc tinh tri sang tao, sach Bét pha tw duy phi thwdng
sang tao, sach Tuw duy da chiéu, sach Siéu tri tué, sach Mdt véi mot 1a
ba... hay cac sach vé linh viwec ma ban dang hanh nghé/ dang hoc tap.

[[]3. Tham dw céac hdi thdo chuyén mén, hoi thao chuyén dé, hoi thao kinh
doanh, khéa hoc dao tao... vé Iinh vic cla ban hoac linh vwc gan, dé lang
nghe céc y twdng t&r cac chuyén gia co tay nghé.

[]4. Poc cac bai bao, xem cac chwong trinh truyén hinh, tim kiém théng
tin trén internet, tham dw cac cau lac b, xem cac bd phim, doc cac cubn
truyén... dé tim y twéng moi.

27



[]5. Tro chuyén vé van dé cta ban véi nhiéu ngudi, trong linh vee clia
ban, ngoai linh vwc cla ban. Béi khi, mét y twédng thu vi cta ai d6 sé lam
tam tri ban chu y. T d6, ndy sinh phat kién, phat trién dan dan thanh mot
y twdng ddc dao cua riéng ban.

[[]6.Cachclariéng toi 1a: .......covviniiiii e

BAI TAP 11: THU'C HANH TIM Y TUONG MOI

Hay ghi ra cau hdi ma ban mubdn trd 16, hodc van d& ma ban mubn giai
quyét, ho&c Iinh vwc ma ban mudn tim kiém y twéng. Sau do, liét ké cac
cach ma ban chon dé tim ra y twéng méi cho van dé cia minh.

Van dé ma toi mUOn GIai QUYSE: ......ccceeuueeieeiiiiiicceeee s s resreeee e e e e e nnneeee e e ee e e e e e e e annnnns

Théi gian & dia

Cach tim y twéng moi: diém thuc hién:

Tha thuat 4: LAT NGU'OC VAN BE
Céau chuyén trai nghiém:

Vi hoang dé muén giét mét nha théng théi nén éng ta ra 1énh bé vao trong
mét binh st cao ¢b hai vién hdc ngoc. Sau dé, cho goi nha théng thai ra va
phén rang:
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“Sau nhiéu I4n nha nguoi céi 1énh trdm, nay trdm quyét dinh ban cho
nguoi mot &n hué cudi cung. Ta da bé sén vao binh st dat trén mam thirc
an truéc méat nguoi hai vién ngoc, mét vién la héng ngoc con vién kia la
hédc ngoc. Nha nguoi duoc &n bét cir thir gi trén mam va sau dé nha nguoi
duoc 14y ra mét vién ngoc tir trong binh stv. Vién ngoc con lai sé thudc vé
ta. Tuy theo sé phan cta nha nguoi, néu nguoi lay ra duoc vién hdc ngoc
thi ta sé Iénh chém déu nguoi 14p tirc”.

Nha théng thai biét r6 Ia vua chi muén giét minh nén chéc chén bén trong
binh str chi cé hai vién hdc ngoc, nén sau mét héi suy nghi, 6ng quyét dinh
cho tay vao binh st tém ldy mét vién ngoc trong long ban tay va rut ra
khéng dé ai kip thay rbi bé vao miéng nudt. Xong, dng tuyén bd véi vua:

“Kinh thwa hoang thuong, thdn da &n xong mén &n thén thich dé |a vién
ngoc ma ngai da ban cho. Bay gio, xin ngai hdy xem xét vién ngoc con lai
trong binh, néu dé la vién mau den thi than da nhan duoc vién héng ngoc.”

Hay tap thoi quen suy nghi trai ngwoc véi théng thwong

Tiéu chi diu tién cla sang tao chinh Ia “khac biét”, khéng gidng so vé&i suy
nghi théng thwéng ctia dam dong, 1a nhin van dé dwéi géc nhin khac so
véi dai da sb, 1a nghi theo hwéng ma binh thwéng ngudi khac khédng nght
dén.

Chung ta da biét, nguy&n nhan hang dau cua viéc thiéu sang tao chinh la
vi chiing ta hay suy nghi theo cac 16i mon tw duy. Tha thuat Lat ngwoc van
dé giup tap cho ndo hinh thanh cac 16i di nguwoc so véi con dwdng mon
théng thwdng, tir d6, tin hiéu than kinh sé& chay dén cac ving mdi, hinh
thanh nén cac lién két mai, tao ra nhirng kham pha méi, gitp ta c6 nhirng
géc nhin mai. Khi ban tiép can van dé mot cach méi mé, thi hwéng tim
gidi phap dé giai quyét van dé do ciing tat nhién sé di theo cac con duéng
m&i mé.

Lat ngwoc van dé khéng chi 1a di nguwoc 180 dé theo chiéu hwédng nguoc
lai so v&i théng thwérng, ma con bao ham y nghia “di ra khaéi 16i mon”, tirc
déi khi ban chi can di theo hwdng 90 d9, thi cling da la goc nhin rat khac
biét roi.

Vi du:
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Gid str ban la chi mét trang trai I6n. Mét hém, dé tdng san lwong nubi ca,
ban mubén mé& réng cai ao nay ra gap déi dién tich hién tai, nhung lai
khéng mudn dén bd hay bumng doi bat ctr céi cdy nao, vi bén gbéc cdy nay
déu la cé thu rat dep va quy gié. Vay, ban sé lam sao?
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V&i 16i tw duy théng thuweng, “md rong dién tich” nghia 1a mé réng theo
chiéu ngang hoac theo chiéu doc. D6 chinh 1a 16i mon tw duy. Tuy nhién,
16i mon tw duy da dan dén bé tc. Do dd, ta can thoat ra bang cach di
ngwoc lai hoac di ra khoi 16i mon nay.

Ta c6 thé dung mot sd cau hai tro luc dé gitp cac dwdng truyén than kinh
“di ngwoc” hodc “di ra” khai 16i mon, chang han nhu:

1. Néu t6i khéng ......... thi con cach nao khac? (Di ra khai 16i mon)

2. Néu t6i khéng ......... ma lam ngwoc lai thi sao? (Di ngwoc lai 16i mon)

3. Tai sao t6i phai lam cai nay? (Bi ngwoc lai ca van dé)

Tw d6, ban sé c6 thé nay sinh moét sb giai phap sang tao khac, chang han
nhw:

+ Néu tbi khéng “md réng”, ma lam nguorc lai - tire thu hep - thi sao?

=> Khi dé, sau vai lan x& ly, co thé ndo ban sé nghi ra cach dao sau
xubng. Thé tich ao dung la ting 1én, va dung la ban c6 thé nudi cé nhiéu
hon. Néu dung céch nay, ban c6 thé két hop nubi cd hai loai ca, mot 1a loai
c4 sbng bé mat, hay la loai sbng dudi nuwéc sdu. Y tudng nay séng tao,
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hitu ich, kha thi (da 3 tiéu chi). Tuy nhién, dao sdu chi tdng vé thé tich,
khéng téng vé dién tich nhw y dinh ban dau.

+ Néu téi khéng mé réng, ma thu hep thi sao?

=> C6 thé ndo ban sé nghi thém cach la lam ao ca trén cao, tirc ao ca
nhiéu tang, lam bang hé kinh chdng han, hodc xay nhiéu tdng va méi tang
la mét hé nubi ca. Y tudng nay ciing séng tao, hitu ich, nhung tinh kha thi
hoi kém.

+ Néu t6i khéng “mé réng”, thi con cach nao khac?

=> Théng thuong, chung ta hay tw duy theo 16

mon: m& rong chi ¢ hai dwong, hoac la mo rong

theo chiéu doc hodc la mé rong theo chiéu ngang.

Néu di khéc hai con duong nay, ban cé thé sé

nghi ra cach mé réng theo dwong nao nira? Dap

an chinh la dwong chéo (nhw hinh minh hoa). Y

tudng nay sang tao, hitu ich, va ca kha thi. Do do, v
day la y tuéng téi vu nhéat va dang duoc chon.

+ Tai sao téi phai mé réng?

=> Ttr c4u héi lat nguoc c& van dé nay, ban cé thé nghi ra y tuéng hoan
toan khac: Khéng mé réng ao dé tdng sén luwong nira, ma sé chon nubi
loai c& nao dac biét quy hiém, thi ciing la cach tdng thém gia tri thu nhap
ttr ao.

=> Nghi tiép: Néu da cé ao, lai cé 4 cb thu dep, lai cé cé quy hiém; vay tai
sao ta khéng xay dwng trang trai thanh mét khu du lich sinh thai, cho
khéach dén tham quan? Y tudng nay séng tao, hitu ich, nhung tinh kha thi
cao hay thédp phu thudc vao tinh trang hién tai cia ban (ngudn vén ban cé
nhiéu hay it, loai ca quy hiém nao ban cé thé tim, himng thu cla ban cao
hay thap, ciing nhw dia thé vung nay & dau va thj truong tiém nédng liéu cé
thé c6 khach tham quan hay khéng).

Tém lai, trong thuc té cong viéc va cudc sdng, ban cé thé ap dung Lat
nguwoc van dé theo 4 cap do:
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1. Lat nguoc van dé (Tai sao t6i phai lam cai nay?)
2. Bi nguoc lai 16i mon (Néu t6i khong ......... ma lam nguwoc lai thi sao?)
3. Lat nguwoc mot bd phan (Néu téi 1am chi tiét nay nguoc lai thi sao?)

4. Bi chéch ra khdi 16i mon (Néu téi khong ......... thi con cach nao khac?)

Vi du:

- M6t c6 cdng chua yéu mét anh chang céc, mot em bé thiéu nhi tré thanh
ky siva ctru ca dat nude... (Bi nguoc lai 16i mon)

- Vi “thdy hdc am” trong Harry Porter dén cudi truyén lai c6 long tét dén
khéng ngo (Lat nguwoc mot bé phén)

- Dung cu cdt méng tay lam bang kim loai, hai bén héng thuong la thép
khéng gi 1ang min. Tuy nhién, cé thé ché bién mot mét bén thanh mot bé
mé&t nham va dung dé giiia (Lat nguoc mét bé phan)

- Vi thdy théng thai nuét vién hdc ngoc (Pi nguoc lai 16i mon)
V.v..

Tat ca nhitng diéu twong phan hay tradi ngwoc so véi suy nghi théng
thwerng déu tao nén nhirng bat nge tha vi. Ngoai ra, Lat ngwoc van dé con
la cach dé tao ra cac phat minh sang ché va cai tién.

- Ngay xwa, mudn tro chuyén thi con ngudi phai gédp nhau (16i mon), nght
nguoc lai nhan loai da phat minh ra dién thoai dwong dai, khng can gap
maét. Dién thoai phai c6 day (16i mon), nghi nguoc lai loai nguoi phat minh
ra dién thoai di déng khéng day. Pién thoai di ddéng phéi c6 ban phim (16i
mon), lat nguoc lai loai nguoi tao ra dién thoai cam g khéng ban phim.
Man hinh dién thoai phai phéng, lat nguwoc loai thi tao ra man hinh cong,
man hinh gap, man hinh vong... Lién tuc suy nghi trai nguoc, y twdng lién
tuc xuét hién.

BAI TAP 12: THU'C HANH LAT NGU'OC VAN PE

Hay trd 16 cac cau hoi sau day dé luyén tap 1at nguwoc van dé, 1at nguoc
cau hdi. Khdng phai tat ca cac cau héi déu nén tra I, ma déi khi y twéng
lai ndm & ché dat van dé ngworc lai véi chinh cau héi do.
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a. Lat nguoc nhiing viéc thuong phai lam dé tim y tuéng:
1. Tai sao xe lai phai d6 xang? Néu khong thi sao?
2. Tai sao tdi phai dén truorng khi hoc dai hoc? Néu khéng thi sao?

3. Tai sao t6i lai phai di xin viéc nhw nhiéu nguoi van bao? Néu khéng thi
sao?

4. Tai sao t6i lai phai 1ap gia dinh? Néu khong thi sao?

5.Taisao lai Phai.........ccooooiiiiiiiii ?
6. Taisao lai Phai.............oooooi e, ?
A= 1 =7= T 3 =T o] o = | R ?

b. Lat nguoc nan dé cta ban than:

Hay ghi ra mot van d& ma gia dinh bat ban phai lam, sép ban yéu cau phai
gidi quyét, gidng vién yéu ciu ban phai thwc hién, hoac chinh ban ty yéu
CAU DAN thAN MINN: oo
Hay dat cau hdi: Tai sao t6i lai phai lam viéc d6?

(Lwu y: Cau héi nay dé gitp ban tim mét y twdng gidi quyét hoan toan khac so
v&i thdng thudng tir viéc gid dinh khéng lam nhirng viéc phai lam nhw tat ca moi
ngwoi. Khéng khuyén khich ban st dung cau héi nay dé trén tranh cac nghia vu
ma moét ngwdi nén thyc hién).

BAI TAP 13: THU'C HANH BI NGUOC LOI MON

Hay tra 161 cac cau hdi sau day dé luyén tap tw duy trai nguwoc. Sau do, ghi
xudng tat ca nhirng y twdng ndy sinh, rdi thuc tap danh gia tinh sang tao -
hiru ich - kha thi cta trng y twéng.

1. Bandroll thi phai treo trén cao. Diéu gi sé xdy ra néu ban lam nguoc lai
(treo duoi dat, dwdi mat san, duwdi mat dwong, dwdi via he...)?

2. Banner thi phai thé hién cong khai ré rang cac théng tin. Diéu gi sé xay
ra néu ban che cac théng tin doé lai?

3. Xe dap la dung dé di chuyén. Diéu gi sé xay ra néu lam nguoc lai?
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4. Lai xe phai dung tay. Diéu gi sé xay ra néu lam nguoc lai?

5. Lam keo thi phai ngot. Diéu gi xay ra néu téi lam keo chua/ cay/ man/
dang...?

6.Chébién ......c.ccvovvevereene, thi phai ding cach ........cccccevevenneen..
Piéu gi xay ra néu téi lam nguoc lai?

7. Ban hang |a phai di tim khach hang. Piéu gi xay ra néu lam nguoc lai?

B thi phai .,
Piéu gi xay ra néu lam nguoc lai?

BAI TAP 14: THU'C HANH LAT NGU'OC BO PHAN

Chon mét san pham/ vat dung dang hién hiru xung quanh ban (cai ghé,
dién thoai, ta lanh,chai nwéc, xe dap, laptop.v.v..) hoac mét dung cu lao
dong trong nha xwéng/ xi nghiép/ cdng s& cla ban. Sau d6 lan lwot thuc
hién dao nguoc dé tim y twéng méi:

1. Do 16n toan bd chirc ndng ctia san pham do.

2. Dao 16n mét phan chire nang.

4. Dao 16n hinh dang hay khéng gian (ti trén xudng, t trong ra,...).
5. Bao 16n mau séc hay d&c tinh.

6. Dao 16n vé sbé lvong.

7.Dao 16n vé chat lvong.

BAI TAP 15: THU'C HANH RA KHOI LOI MON

Tha thuat “Néu.... thi....” rAt hitu dung néu ban muén vwot khdi cac 16i mon
quen thudc trong tw duy. Vi gid dinh nay sé dwa ban vao mét tinh huéng
ma théng thwdng khdng cod. Hay ddéng ndo bang cac bai tap sau:

a. Str dung gia dinh “Néu...”
- Cai gi s& dén néu may tinh khéng c6 ban phim?

- Céi gi s& dén néu cay khéng moc duoi dat?

34



- Céi gi s& dén néu xe khoéng chay trén duong?

- Néu ban duoc sép déng y dau tw mot sb tién Ion, ban sé thwc hién y
twong gi?

F N U et ?
b. Pdng n&o van dé cu thé cla riéng ban:

- Chon mét van dé ban dang can giai quyét (viéc hoc, viéc lam, y tuwéng
Y0 11 101 T OO

- Pat it nhat 5 gia dinh “Néu.... thi....” v&i viéc ban dang lam:

NEU ..., 110 OO ROTR
NEU ..., 110 FOT R
NEU ..., 110 FOT T
NEU ..., 110 FOT R
NEU ..., 110 PR OTTRTTR

BAI TAP 16: THU'C HANH RA KHOI LOI MON

Ngoai ky thuat “Néu.... thi.....”, con kha nhiéu ky thuat khac dé giup ban
luyén tap 16i tw duy méi, vwot khdi cac suy nghi ci kj nham chan théng
thuwong.

- Chon mét van dé ban dang can giadi quyét (viéc hoc, viéc lam, y twéng
SAN PRAM. L) oottt ettt

- Sau d6 bién cai chung theo cac k§ thuat nhdé sau day:
e Tiéu cyc hoa van dé.

Vi du: Nhén dijp hoi trai 26/3, thay vi thiét ké trai sao cho that dep, ban hdy
liét ké tat cd céc phuong céch lam cho ngéi trai cia minh tré nén téi té, qua
dé6 sé tim ra duwoc nhiéu y hay.

Vi du: Khi ban lam viéc trong linh vurc cung cép dich vu cho khach hang, ban
c6 thé liét ké tat ca cac phuong céch lam cho dich vu nay tré nén téi té. Qua
dé, ban c6 thé tim ra duwoc nhiéu y hay.

e Hoan dbi that bai véi thanh coéng va nguoc lai.
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Vi du: Néu mudn hoc giéi hon hdy nghi vé nhiing cach hoc sao cho té hon.
Néu mudn cé thém tién, hdy nghi vé nhing cach lam maét tién. Néu mudn Ién
chire, hdy nghi vé nhiing cach lam giang chire. Néu mudn thanh céng, hay
nghi vé nhitng céch dé that bai.

*DPi Ui tr sau ra trudc.

Vi du: Thuong di hoc réi méi di lam, hdy nghi vé con dwong di lam réi méi di
hoc. Thuong phai nghién ctru thj trirong rdéi méi ban hang, hdy nghi vé con
dwong ban hang roi hdng nghién ctru.

Chuyén vui mé ronq:

Huyén thoai thoi tudi tho thuong cho réng dia la con vat khéng thé nao giét
duoc, vi dem chét nhiéu doan thi mbi phan than thé cua né sé bién thanh
mét con dia con méi. P& vay, dem né phoi khé cd ndm cho dén mua mua
sau thi dia lai séng lai. VAy ma anh hang xém (vén la thanh nién xung
phong) da tuyén b v&i dém nhd rang anh ta da thanh céng tim ra phuong
phép tiéu diét con dia rét tuyét voi. Sau nhiéu Ian ndn ni, bon tré méi duoc
anh tiét 16 bi méat: “Mubn cho dia chét hdn thi chi c6 nuéc 1dy cay dia
xuyén doc vao than con dia va Ion trai no tir trong ra ngoail”

Suy ngdm mé& réng:

 Dbi khi, ban c6 thé tim ra giadi phap bang cach “Lam cai gi d6 ma chua
ai th#”. Chdng han nhuw, trwéc nay dong co déu chay bang xang, nhung
mot nha khoa hoc da nght vé mét loai may méc chay bang anh sang. Tw
do, tao ra nhirng doéng co chay bang nang lwong mat troi.

e Doi khi chung ta phai & trong thé bi ddong khéng biét loay hoay dé tra
|&i cau héi “Tai sao...?” (Why) thi c6 cach don gidn dé thay cach nhin
van dé 1a dat ngwoc thanh cau hdi “Tai sao khéng?” (Why not?)

e KV thuat “Phan vi du”: Thay vi phai tim cach chirng t& mét luat A luén
dung thi chi can tim ra mét bdé phan nhé ma luat A khéng con ding nira
va nhw vay luat A 1ap tirc bi phu nhan.

36



Tha thuat 5. BRAINSTORMING (CONG NAO)

Céng nao la khién cho ndo hoat ddng manh cwc do6 dwdi mét ap lwc nhéat
dinh, ép cac duwong truyén budc phai di ra khdi 16i mon.

Lich st phét trién:

Thuat nglr céng néo/ tap kich ndo (brainstorming) dwoc dé cap dau tién
b&i Alex Osborn nam 1941. Ong da mé ta cong ndo nhw la “Mét ky thuat
hoi y bao gdbm mot nhdm ngwdi nham tim ra 1&i gidi cho van dé dac truwng
bang cach gép nhat tt ca y kién cliia nhém nguwoi dé ndy sinh trong cung
mot thei gian theo mot nguyén tdc nhéat dinh” (nguyén tac nay sé dwoc mo
ta trong phan tiép theo).

Ngay nay, phwong phap nay khdng nhéat thiét phai can cé nhiéu nguwdi ma
mot nguwdi cling cd thé tién hanh. Tuy nhién, sb lwong ngwdi tham gia
nhiéu s& giup cho phwong phap tim ra 1&i gidi dwoc nhanh hon hay toan
dién hon nhd vao nhiéu géc nhin khac nhau béi cac trinh d6 khac nhau
clia moéi nguoi.

Loai 1: Cong nio tap thé

CAac liru y chinh khi cong ndo tap thé:

a. Khéng gi6¢i han sb lwong tham gia. Tuy nhién, téi thiéu nén tir 3 nguoi
tré 1én.

b. M6 t& yéu cau clia dé bai phai that ré rang va phai dwa ra dwoc cac tiéu
chi can dat dwoc cua 1o giai.

c. Khong duoc phép dwa bat ky mot binh luan hay phé phan gi vé cacy
kién ciia nguwodi khac trong lic céng ndo. Nhirng y twédng thoang qua trong
dau néu bi cac thanh vién phé binh cwdi nhao sé& dé dang bi gat bé va nhw
thé s& lam mét sw sang tao ctia budi cdng n&o.

d. Khuyén khich tinh than tich cwc, mbi thanh vién déu phai cé6 gang déng
gop y kién.

e. S6 lwong y twdng dwa ra cang nhiéu cang tét, k& ca nhirng y kién co6 vé
khéng thwe tién hay nhirng y kién hoan toan ky la.
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f. Phai ghi chép tat ca cac y kién 1&én bang hodc noi dé& quan sat dé tranh
trung 1ap va thuan loi cho viéc tién hanh chat loc sau khi da céng nao
xong.

Cac buwdrc tién hanh:

BUOC 1: CHUAN B|

- Clr mdt nguoi trudng nhom (dé diéu khién) va mét ngudi thw ky (dé ghi
lai tat ca y kién). C& hai cong viéc cé thé do cung mét nguwdi tién hanh van
duwoc.

- M6 ta dé bai. Phai ddm bao moi thanh vién déu hiéu thdu dao vé van dé
dang can dwoc giai quyét.

- Céng bb “luat choi”:

e Thdng nhat chon luat choi theo cach “Chi dinh ngiu nhién” hay céach
“Xoay vong theo lwot”

e Khong mét thanh vién nao cé quyén danh gia, phé binh, binh luan, cat
ngang vao y kién cla thanh vién khac.

e XAc dinh rang khéng cé cau tra |&i nao 14 sai.
e Khong lap lai y kién da dwoc thanh vién khac noi.
e Hoach dinh thdi lwong cho budi 1am viéc va cong bd khi nao 1a hét gio.

e Quy dinh thwdng phat (dé tao déng lwc). Thong thwdng, néu ai dwa ra
nhiéu y kién nhat, s& dwoc thwdng vé sy nhiét tinh déng gép. Néu y kién
cla ai dwoc chon lam gidi phap, sé dwoc thwdng vé chat lwong y kién.
Néu ai dén Iwot minh ma 4p Ung, khéng dwa ra dwoc y kién nao, thi xem
nhw bi mat lwot va quy wéc sb ngudi mat lwot nhiéu nhat sé bj phat.

BUOC 2: TIEN HANH CONG NAO
Céch 1: Chi dinh ngau nhién

=> Trwdng nhdm chi dinh ngau nhién, thanh vién nao dwoc chi dinh sé
phai chia sé y kién tra 1&i. Trong vong 15 gidy, néu khéng dwa ra dwoc
bat ki y kién ndo mai, thi coi nhw méat lwot.
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Cach 2: Xoay vong theo lwot

=> Mbi thanh vién déu dwa ra y kién khi dén lwot minh. Xoay lai vong tiép
tuc cho dén khi hét gi. Trong vong 15 gidy, néu thanh vién nao dén luot
minh ma khéng dwa ra dwoc bat ki y kién nao mai, thi coi nhuw mét luwot.

Luat choi xoay vong theo lwot chi nén ap dung cho nhém nhé va nhém
vira, tir 30 ngudi tré xudng.

BUOC 3: TONG KET BDANH GIA

Sau khi két thac cong ndo, tap thé bat ddu danh gia cac cau tra Ioi dé
chon ra giai phap hay nhat. Mot sb lwu y:

e Gom céac cau tra 16 co ndi dung twong tw hodc bao ham 1an nhau.

e Xb6a bo nhirng y twdng hoan toan khong thich hop (khéng kha thi,
khéng hiru dung).

e Ban bac vé viéc chon ra dap an tét nhat va |ap thanh cau tra |1&i chung.

e Trao thwéng hoac phat (néu co).

BAI TAP 17: THC HANH CONG NAO TAP THE
Hay t6 chirc thwe hanh cdng ndo tap thé cho moét trong cac dé tai sau:

Pé tai 1: Tap thé cia ban mudn thanh lap quy “Vong xoay tinh ban”.
Thanh vién ndo khé khan cé thé dén muwon tién tr quy dé& tam xoay s&.
Trong vong 1 thang phai gl lai sé tién d& mwon (va co thé gtri thém mot it
dé& cam on nhwng khéng bat budc). Muc tiéu ban dau cta quy la
10.000.000d. Dé bai dat ra: Lam sao dé kiém dworc tdi thiéu 10.000.000d
cho qu§? Thoi han phai hoan thanh chi tiéu 1a moét tuan 1é.

Pé tai 2: Sap t6i dip 1& 26/3, Doan Thanh nién td chirc hoi trai 1 ngay 1
dém (tlr 8g sang ngay 26/3 dén 8g sang ngay 27/3). C6 khoéng 2.000 trai
vién tham dw, chia thanh 40 trai. Ngoai chd cam trai ra, mbi chi doan con
duwoc giao thém gian hang 4 mét vuéng dé ban hang ngay phia trwdc trai.
Dé bai dat ra: Tap thé cla ban sé& chon kinh doanh sén pham gi trong gian
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hang d4? Tiéu chi: Gian hang phai vui, ngoai ra con cé thé tao ra thu nhap
rong téi thiéu 3.000.0004.

Pé tai 3: Sap toi dip tat nién, Céng doan céng ty td chirc thi van nghé
mirng xudn. Phong ban ctia ban c6 tbng cong 20 nhan vién. Dé bai dét ra:
Tap thé cha ban sé thi tiét muc gi? Tiéu chi: hinh théc tw do nhwng ndi
dung tiét muc phai lién quan dén Iinh vuwec kinh doanh thuwc phdm clia céng
ty.

Dé tai 4: Cong ty clGia ban dang kinh doanh trong Iinh vwc F&B (Food and
Beverage), chuy&n cung cap dé an va thirc ubng cho cac nha hang tiéc
cwdi. Trudng phong R&D (Research and Development) yéu ciu toan bd
nhan vién hop céng nao dé nghi ra mét moén an va mét loai thirc udng that
dac biét dac trwng cho ngay cuwéi.

Pé tai 5: Linh vwc ban dang hoc tap hodc lam Viec 1a .......ccoeveveeeeeee

Hay nghi ra mét sdn phdm méi chwa ai ban trong linh vire ctia ban.

Loai 2: Cong nédo ca nhan

Nquyén tac thuc hién chinh: Ban can liét ké that nhiéu cau tra 161 cho cau
hdi dang can giadi quyét, cang nhiéu cau tra 1&i cang tét.

Théng thwdng, khi cdng ndo ca nhan, sé lvong y twéng nghi ra khéng nén
duéi 5, bdi 1-5 y twdng dau tién thwerng van con it nhiéu 16i mon va ngudi
khac van thweng nghi dén. Do do, liét ké cang nhiéu, thi nhirng y twéng
cang vé sau sé cang xa |6 mon va cang sang tao.

BAI TAP 18: THU'C HANH CONG NAO CA NHAN

Pé tai 1: Con 7 ngay nira méi dén diu thang sau, khi dé ban méi duoc
nhan lwong. Tuy nhién, tién chi tiéu ca ban hém nay chinh thirc da hét
sach. Hay nghi ra it nhat 5 cach dé co6 thé sdng sét tr gi& cho dén dau
thang sau.

Pé tai 2: C6 nhirtng kénh nao dé co thé tim kiém mot cong viéc tbt va phu
hop chuyén nganh sau khi ra trwdng?

Pé tai 3: Bang t6t nghiép chuyé&n nganh cla ban c6 thé 1am viéc & nhirng
vi tri nghé nghiép cu thé nao?
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Pé tai 4: Ban dang la trwdng phong chdm séc khach hang cta coéng ty.
Céng ty cda ban thwong xuyén cé kha nhiéu khach hang dén dé lién hé
giao dich v&i bd phan cham séc khach hang. Tuy nhién, phong chd cla
khach hién tai kha nham chan, nhiéu khach hang ngdi chd doi dén lwot
kha lau nhwng lai khéng cé gi dé giai tri nén sinh ra bwc béi. Ban hay tim
ra it nh4t 10 cach dé giup khach hang trong phong chd d& nham chan
hon?

Dé tai 5: Van dé hién tai ma t6i mudn gidi quyét 1a: ..........cocooeeveeeere,

Hay céng ndo ca nhan dé nghi ra cang nhiéu gidi phap cho van dé trén
cang tét. Sau d6 dung 3 tiéu chi chon loc dé tim ra giai phap tét nhat.

Tha thuat 6. THU THAP TINH CO’

Thu thap tinh c& hay con goi la thu thap ngau nhién (Random Input) la ky
thuat cho phép lién két van dé dang thac mac véi mot thir khdng hé cé lién
quan dé tim ra |&i gidi sang tao.

Théc méc trong tam tri gibng nhw mot “diém” trén ndo bd. N6 cé xu hwéng
lién két vdi cac “diém kién thirc khac & gan” dé tim 16i gidi. Tuy nhién, cac
“diém” cang & gan thi cang ci ki, 16i mon va tdm thwong. Do dé, can mot
“diém” & that xa, nam & modt vang khéng hé cé lién quan gi, dé tao thi
thanh mot “lién két maéi”. T d6 san sinh ra mét y twéng hoan toan mai.

Cac bwérc tién hanh:

Bwdc 1: Dinh hinh rd thdc méc trong dau (vAn dé dang can duwoc giai
quyét)

Bwéc 2: Tim cac dbi twong ngau nhién. Vi du:

a. M& quyén sach bét ki va chon ngdu nhién mét tir. Lién két tr d6 voi
thdc mac trong dau dé& cho ra mét y twdng giadi phap.

Vi du: Ta dang bdn khodn khéng biét nén tidng mén qua gi cho me nhéan
dip sinh nhat ctia nguoi. M& mot quyén sach bét ki ndm trén ban ra, ta thi
tim goi y bang céch tim cac danh tw trong d6. Vi du: cdm xtc, hat giéng,
gidy to, khdn wot... Trong sb do, tir “hat gibng” khién ta nhé dén sé thich
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ngdm hoa ctia me. Ttr d6, phét trién thanh y tuéng: mua chau cay dé trong
cho dén khi ra hoa, mua cdy hoa dang séng trong chau va cé thé tréng réat
lau, mua moét loai cy hoa that la ma me chwa bao gio duoc thdy dé mang
vé tdng cho me trdng trudc san... Ttr d6, chon y tudng cubi va tiép tuc
phét trién thém: Cay hoa that la ma minh cé thé tim mua nhw: cdy mai
Thai Lan rat dep ma c6 lan minh di du lich Théi Lan da thdy, cay hoa Héng
Anh ma ban minh ttrg gtvi cho xem vi hoa nay trung tén véi c6 8y, cay
hoa Péng Chi tuyét dep ma minh ting thay trén mang va phai dat tor nuéde
ngoai guvi Vé... Tir d6, ban c6 thé chon mét y tudng dé lam mén qua téng
me. Ngoai ra, néu chuwa hai long, ban c6 thé mé trang sach khac va tiép
tuc tim kiém céc danh tir khéc dé goi y thém nhiéu y tudng khac.

b. Di ra ngoai va quan sat ngau nhién.

R4t nhiéu ngwdi da tim ra y twéng khi di dao, khi ngdm dong nguwdi qua
lai, khi ngdm canh, khi xem phim, khi xem quang céo... Vi khi ho dang cé
mot cau hdi dau diu, nhin vao xung quanh, ho thdy mét dé vat hay déi
twong nao doé, thé 1a cau hdi trong dau va déi twong dé lién két véi nhau.
Déi khi, c6 nhitng sw lién két tuy ngau nhién nhwng phu hop, hoéc ban
dau it phu hop nhwng khi dwoc “chubt” lai nhiéu |an sé& thanh ra mot dap
an phu hop nhiéu hon. Lic d6, ta tim ra dwoc I&i gidi cho cau héi trong
dau.

Vi du:

Céng ty ban dang lam viéc trong linh vure kinh doanh thuc phédm. Sép dang
yéu cau ban tim ra mét chét liéu sach dé lam bao bi, vira khéng hai méi
trirong, vira dé san xuét, vira tao sw thu vi cho khach mua thuc pham.

Néu & trong nha khién dau 6¢c ban cdm thay “bi” y tudng, thi hdy thir di dao
va nhin ngdm xung quanh, trong néi thanh hodc ving ngoai thanh. Cé thé
ban sé thay: chai thdy tinh, chdu gém, thung carton, mai tén gon séng,
chiéc nén 14, cdy ¢é may, tau l& chubi, géo dura twoi, b4 mia, 14 mia, 14 sen
trong hé, cum luc binh, bao trdu, thanh tre, vé cdy, thung gé, keo déo...
Trong d6, ban thay la mia khé phu hop véi mot sén phdm cua céng ty. Tty
doé, ban cé thé nghién ctru sdu hon vé khd ndng (rng dung cua y tudéng
nay.

c. Trd chuyén ngau nhién
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Twong tw, khi ban dm mot van dé trong tam tri, viéc “tdm sw véi ngudi 1a”
doi khi lai giup ban Iée sang |én giai phap trong luc chuyén tro. M6t ai dé
chang lién quan gi dén van dé cuta ban, nén ho cé tw duy hoan toan khac,
ho ¢6 nhirng suy nghi rat “xa” so véi vung “I6i mon” ma ban dang quanh
quan. Chinh nhirng suy nghi xa xéi ctia ho sé I6i ban ra khdi ving bé téc
trong ndo, va bat dau khoi thdng mét hwéng di méi cho tw duy.

Vi du:

Khi tét nghiép ra trwong, da sb sé chon con dwong di tim viéc lam dé co
cudc séng 6n dinh. Tuy nhién, thay vi di tim viéc, Thai Minh Luong lai
muén tw tao viéc lam cho chinh minh béng cach khoi nghiép kinh doanh.
Biét minh thiéu kinh nghiém nén Lwong danh 5 ndm dau tién dé di lam &
nhiéu céng ty khac nhau, vira rén luyén ban than, vira quan sat mé hinh
van hanh clda céng ty, vira lay kinh nghiém lam viéc. Nay, thoi han 5 ndm
da dén, Luong ciing vira hoan tat khéa hoc vé ky ndng khéi nghiép, céng
voi nhirng kinh nghiém da co, ban muédn tach ra va khdi dwng sw nghiép
riéng. Tuy nhién, Luong dang phan van chuwa biét nén chon sén phdm nao
dé phu hop véi cac tiéu chi khéi nghiép cta minh. Ban chon linh vuc F&B
vi ¢6 “d6 14p”, viéc &n udng sé Iap di Iap lai hang ngay, nén hanh vi mua
thire &n cing sé lap di 1&p lai, nganh &n ubng lai gan nhw méai mai truong
tén vi dé la nhu céu co ban cta con ngudi du & béat cir thoi dai nao. Linh
vire nay cling phu hop voi chuyén nganh ma ban da dwoc dao tao thoi dai
hoc. Tuy nhién, ban chwa biét nén chon Iwa sdn phdm cu thé nao dé kinh
doanh.

Trong mot lan tinh c& tro chuyén cung véi nhém ban choi chung, trong doé
c6 Vinh - mét cdu ban vira di du lich Thai Lan vé. Vinh ké lai cac mon &n
bén d6 ma minh da tréi nghiém qua, trong dé ban tdm tdc khen mén dira
Xiém nwéng nguyén trai. Dira xiém got vé, dé nguyén géo, sau dé nuéng
trén than cdi. Com dtra khi nwéng sé tiét ra chat béo cung tinh déu hoa
quyén véi nuéc dira nén ubng thom lieng, siéu ngot, vi méi la ma trai dira
chay sém nhin ciing rat la mat. Hinh anh trai dira nuéng lam I6e 1én tia
séng trong tdm tri ctia Lwong. Cau vé nha va béat dau tim hiéu vé thirc
ubng vé cung thu vi nay, nghién ctu céch ché bién, ngudn nguyén lidu va
bét d4u khdi nghiép.
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T4t nhién dung véi tén goi ctia minh -“Thu thap tinh cd”, nén khéng phai
lic nao phwong phap nay ciing luén gitup ban tim ra y twédng. Sé cé moét
xac suét cac lién két tinh c& khdng cé y nghia va mét chi sé it lién két tinh
cO la hiru dung va cé kha nang dwa vao hién thwc ma théi. Tuy nhién,
trong n&m muoi 1an thlr, chi cAn mét IAn mang dén cho ban mét y twéng
dat gia cling da la mét ky thuat tw duy hivu dung.

BAI TAP 18: THU'C HANH THU THAP TINH CO
a. Hay ghi ra mot chi d& ma ban dang bi ¥ tw&ng: .......cccveveeveeeveeeeeeeeee.

b. Sau d6, hdy dung mét trong ba cach thu thap tinh c& dé tim y twéng. Co
thé st dung ca ba cach néu can.

Cacy twdng ban tim AUoC 1a: ..o

Tha thuat 7. “BAT CHUOC” (TUONG TU HOA)

La ky thuat quan sat mot sy vat hién twong co san dé lién twéng ché tao
ra mot san phém mo&i ¢ quy luat van hanh twong tw, hoac hinh dang
twong tw, hoac ndi dung twong tuw.

Mtrc d6 bat chwdc co thé 1a da phan hodc chi mét phan. Déi khi, sy vat
hién twong nguy&n mau chi 1a mot goi y d& qua trinh sang tao khdi phat,
trdi qua rat nhiéu giai doan xt ly ctia tw duy, cudi cung thanh pham cé thé
khac rat xa so v&i nguyén mau ban dau.

Vi du:

San pham sinhra

Nguyén mau tir ky thuat bat chwéc
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Chudn chudn hai canh

Phi co hai canh

Hang triéu soi Ibng dwdi long ban chan
téc ké giup né bam dinh trén moi bé
maét tron phang

Miéng dan tuong khéng dung keo

Chén robot leo tuong

Chéan cua loai vit

Chan vit cao su cua tho lan

Co ché truyén tin hiéu bang séng &m
cua loai doi

Ra-da

Co ché chbng wét cia 14 sen

Ché tao vai chéng w6t
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Nhén nhén Robot nhén

Xuc tu bach tuot Miéng dén dinh tuong




Hat cdy nguu bang c6 rat nhiéu moc Miéng dén gai (khéa dan Velco)
nhé li ti, khién chiung bém rét chdc
vao quén 4o

Nha hat Opera Sydney

Nguyén ly dan mang nhén

T

Cach 1: Bat chwéc hinh dang, nguyén ly hoat déng

Day la ky thuat dung trong linh vuwc ky thuat, d& ché tao cac coéng cu lao
dong, dd vat, tién nghi... Nha sang ché sé dung cach quan sat cac loi ich
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ctia nhirng chirc ndng trong thé gidi dong thuc vat - thir da gitp chung ton
tai va thich nghi - d& ché tao cac tién ich cho con nguwdi. Chang han nhu,
tr hinh dang cda séc bay dé lién twdng ché tao nén bd do canh co kha
nang bay lwon, tr chivc nang hap thu anh sang cta déi mat loai buwém
dém dé tao ra man hinh chéng chéi c6 thé dé dang nhin duwgc dwdi anh
nang ma khéng bj 16a mét hay khdng can phai ting dd sang, cho dén bat
chwdc nhirng chiéc diu tron nhdn cé kha nang gidm thiéu lwc can cla
nhirng loai ca d& (rng dung trong ché tao tau ngdm, mii may bay. Céc
hinh dang hay chic nang trén da dwoc tao hda chon loc qua hang triéu
nam, nén rat nhiéu trong s ching rat hivu ich véi con ngudi, quan trong 1a
con nguwdi cé kha nang bat chudc ché tao thé gidi tw nhién dén mic do
nao ma thoi.

Dé thuc hién tha thuat Twong tw hoa, ta cé thé dung cac ky thuat sau:

a. M6 phéng tw nhién: bt chuwédc cac chirc nang déc dao clia dong vat
ho&c cac dac diém hiru ich cla thwe vat vao viéc ché tao cac cong cu tién
ich cho ddi sbng con ngudi. Noi dung bat chuéc co thé 1a:
+ M6 phéng mét hinh dang bén ngoai cta sw vat dé tao thanh moét dd
vat hinh dang htru dung cho con nguoi
+ M6 phdng cach cau tao ddc ddo cla sw vat ma co6 thé dan dén chirc
nang hiru ich cho con nguoi
+ Bat chwédc nguyén |y hoat ddng cuia dbi twong dé ché tao ra mét loai
may maéc co nguyén ly hoat déng twong tw
+ Phdi hop cac dac diém trén
b. Cuéng blrc twong tw héa: gan déi twong sdn cé nhivng dac tinh cua
mot déi twong khac.
Vi du: “Cuwdng birc” cdy man nhung ra qua dao, qua xuén dao, qua anh
dao va qua hanh. “Cuwdng birc” cdy cam nhung ra qua buwdi. “Cuéng burc”
cay thanh long ra hoa quynh.
Vi du: Cay ngé (b3p) Ia loai cdy lwong thuc, chire ndng hoan toan khac véi
céc loai hoa kiéng. Tuy nhién, chung Tét bang céc chéu ngd dang ra hoa -
dé la mét sw “cwbng birc” chire ndng kha tha vi va tao cam giac méi mé
cho s&n nha ngay Tét.
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Vi du: Khi cép thiét, c6 thé str dung mii dao nhw mét cay tudc no vit, ding
gau béng nhw chirc ndng cda dung cu cé dinh cé khi chan thuong, dung
gidy bac nan thanh hinh phu hop dé ndu nudéc séi thay cho chirc ndng cua
nbi, dung kep phoi quén do dé kep miéng bao bi banh keo dang &n dang
dé, cét chai nuwéc ngot dé ché tao thanh bay chuét... tuy la “cudng ép”
nhuwng ciing dwoc xem la nhiing y twéng sang tao thu vi.

BAI TAP 19: THUC HANH “BAT CHU'OC” (TUONG TU HOA) - CACH 1
Chon mét trong ba chu dé sau:

a. Hay swu tam va liét ké it nhat 5 sdn phdm khac ma con nguoi da bat
chwdce gidi tw nhién:

San pham sinh ra

Nguyén mi 5
guyen mau tir ky thuat bat chwéc

b. Hay quan sat gi¢i tw nhién va tim ra it nhat 1 y twdng sang tao vé san
phdm mai trong linh vwec chuyén nganh cuda ban.

Nguyén mau Y twéng
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c. Ban mudn cai tién hay sang tao sédn phadm gi trong céng viéc dang lam?
Hay ghi nhiém vu d6 ra va quan sat gidi tw nhién hodc quan sat thé gii
céng nghé xung quanh dé tim ra it nhat 1 y twdng giadi phap co6 tinh sang
tao (va cang co tinh hiru dung, tinh kha thi cang tét) cho van dé cta ban.

San pham ma téi dang

AR i Nguyén mau Y twén
mudn cai tién/ sang tao guy 9

Cach 2: Hoc héi nguyén ly lam viéc cua ngwoi khac dé sang tao
thanh y twéng méi

Céu chuyén trai nghiém:

Vai ngay truéec, mot cau trai tré dén thdm ao cé vira maéi khai trurong cia
nguwoi chu, phi cau ca ¢ day la 300.0004.

Nguoi chi vén gidi tiéng Anh, hay doc céc sach béo tap chi nuéc ngoai dé
hoc héi cac y tuéng kinh doanh nén nghf ra rat nhiéu céach thirc kinh doanh
méi la. Ong cam két véi khach: néu ai khéng cau duoc cé sé dura cho mot
con ga. Thé la rat nhiéu nguoi déu di. Khi tr& vé, mbi nguoi déu vui vé
mang vé mét con ga. Chi mét tuén sau, dng da thanh ly duoc hang nghin
con ga.

Sau nay, cdu mdéi biét, dudi ao khéng cé ca. Ong chu la nguoi nudi ga
chuyén nghiép.

Mot thang sau, bat chwdéc chli minh, cau khai trrong mét ao ca khac, ¢
mét dia diém khéc. Ao nay cau cho ngudi ta dén cdu cé mién phi, ai muén
toi cau thi cir dén cdu khong tén tién.

Nhung khi cdu duoc con nao phai lay con dé, gia la 150.000d mét ki. Két
qué co rat nhiéu nguoi di. B&i ao nay rat nhiéu ca, cau la lat sau dinh
ngay, ngudi cau rét thich, cé khi mét ngay cau duoc may chuc con. Tét c
moi ngudi déu cdm thdy minh Ia béc thady céu ca.
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Thue ra, ca nay cdu mua vé tir cho ban si véi gia vén 50.000d mét ki.

Sau vai thang, lam &n khdm kha, cau khai trrong mét ao cé khac. Ao céa
nay khéng cdu bang cdn ma lai cho khach duoc phép tung chai tha IuGi
bét ca. Cau cung cép s&n chai luGi, cé o toi cho khdch méc, déi mii dan
réng vanh, tréo Ién thuyén nhé, gia trang thanh ngw dan, trdi nghiém cudc
séng séng nuéc.

Ao ca c6 nguwoi phu trach chup anh dep, cho khach hang chia sé trén
mang. Cudi cung, c& danh bat duoc ban véi gia 150.000d mét ki. Rat
nhiéu ngudi thich di. M6t 1an tung chai hay tha Iudi la bat duoc cd may ki
cé. C6 khach phén khich qua, tha luéi may Ian, thu duoc cé chuc Ki.

Ao ca mét ngay tiéu thu tang dan tir vai trdm ki méi ngay, co khi ban duoc
hon cd tan. Khach hang trdi nghiém bat cé that vui vé va cé nhiéu &nh
dep. Khu phia sau lai c6 choi dé khach ngdi nghi, néu khéch cé nhu cau
&n ubng, nha bép sé ché bién cé va tinh phu thu. Néu khéng &n hét, khach
c6 thé mang di hodc ban gia si cho nguoi ngdi thu mua & cbng khi ra vé.

=> Y twdng khén ngoan “mé ao cé - d& ban ga” la cla éng chu, dya trén
nguyén ly “giwong Boéng kich Tay”, dung cam két d& hdp dan khach dén
cau ca, nhwng thu lgi nhuan & viéc ban ga.

Tuy nhién, cau thanh nién da “twong tw héa” nguyén ly hoat ddng nay dé
tao nén y twéng mai, dung sw mién phi dé hap dan khach dén cau, nhwng
thu Igi nhudn & viéc ban ca. Sau do, dung sy “trai nghiém ngw dan, nhu
cau chup anh dep dang Ién mang” dé thu hat khach, nhwng thu loi nhuan
& tién ban ca va thu mua lai ca ma khach khéng an hét.

Xét dén cung, day ciing la mét hinh thirc bat chwéc, tuy nhién, chi bat
chuwdc vé nguyén ly, khéng bat chuéc chi tiét, nén cé thé dwoc xem 1a mot
y twdng sang tao cé nét riéng. Trong thwc té, ky thuat nay dwoc dung rat
phd bién, chang han nhu:

+ Hang dao cao rau Gillette san xuét loai cay dao cao rat bén va ban voi
gia rat ré, d& dong dao ngwoi mua. Tuy nhién, khi lwdi cao ban dau da
mon, mudn s dung tiép cay dao cao nay, ho phai mua luw&i dao cla cung
hang dé thay vao. Gia lwdi cao kha dat, loi nhuan cia hang thu dwoc ch
yéu tr day. Day chinh la nguyén ly “méc cau” trong kinh doanh. Nhiéu
hang da tan dung nguyén ly nay dé tang loi nhuan khi san xuét cac san
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phdm ho&c may mdéc ban véi gia ban dau kha hop ly; tuy nhién, cac phu
kién thay thé sau nay lai dwoc ban voi gia kha cao. Nhirng linh vuc
thworng tan dung nguyén ly kinh doanh nay dé tang loi nhuan nhu: dién
thoai, xe, cay lau nha chuyén dung, may loc nwéc chuyén dung, phan
mém mién phi cé di kém chirc ndng nang cao phai trd phi, mét sé loai
game, may choi trd choi, cac sdn phdm coéng nghé...

BAI TAP 20: THUC HANH “BAT CHU'OC” (TUONG TU HOA) - CACH 2

Hay ghi ra mét y twéng thu vi ma ban tam déc (khi doc quyén sach nay,
hoac bét civ quyén sach nao ban thich).

Sau d8, ché bién thanh mét y twéng méi bang tha thuat “Twong tw hoa”.

Y twéng nguyén mau Y twéng méi cua toi

Cach 3. An du

La cach st dung sw twong tw cla sy vat hién twong phd bién véi cha dé
dé néi lén théng diép mubn noi.

Phwong phap nay chd yéu st dung khi thuyét trinh, dao tao, néi trwédc
cdng chung; hoac trong nghé thuat; hoac khi sang tac van hoc.

Vi du:

- Dé noi vé gié tri clia sw doan két, dién gid str dung hinh anh céch lién két
bén géc chét ché cda cac nguyén tir carbon trong kim cuong va céch lién
két xép I6p ctia than da dé &n dung cho hai loai tép thé doan két va chia
bé chia phai; hodc loai tap thé biét cdch hop tac chat ché téi wu va loai tép
thé khéng c6 ky ndng hop tac.
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- Pé néi vé hoach dinh cubc doi, dién gid s dung hinh dnh mé cung cé
hang trdm 16i di, rat dé di lac néu khéng hoach dinh dwong doi mot cach
khon ngoan.

- Dé ndbi 18n gia tri ctia kho khén, dién gid st dung hinh énh diéu bay cao
nhé nguoc gié, hodc vung bién 1ang khé tao nén thiy thad gidi.

- Trong tac phdm “Chiéc 14 cubi cung’, tac gid dung hinh &nh chiéc 14 cubi
cung dé én du cho hy vong séng con sét lai.

- Trong céc céu chuyén Vé tinh yéu chia lia, con do thuong duoc dung dé
an du cho nguoi ra di, bén nuéc thuong duoc dung dé &n du cho ngudi
con & lai.

- Trong tac phdm “Rimg xa nu”, cdy xa nu tuong trung cho strc sébng manh
liét caa dan lang X6-man.

- Trong quang cao, dé ndi Ién strc manh sau khi str dung nuworc tang luc,
bién tap vién da dung hinh anh hai chu bo tét dang huc nhau.

- Trong quang cao, sw mat lanh khi dung sing-gum duwgc so sanh voi viéc
tdm duwéi mua, hodc déng bang gitka ngay he.

- Trong v& kich “Nira doi ngo ngéac” (cda tac gia Tran My Trang — Hoang
Thai Thanh, dwa theo truyén ngdn “Chiéu vdng” ctua ni¥ nha vdn Nguyén
Ngoc Tw), hinh twong déa hoa quynh khéng né twong tring cho tinh yéu
khéng dwoc dap lai gitra c6 ut Thu Ly va anh Tw Nho.

V.v...

BAI TAP 21: THUYC HANH “BAT CHUOC” (TUONG T HOA) - CACH 3
Chon mét trong hai dé tai sau:

Dé tai 1: Gia str, ban la sinh vién dwoc gidng vién mén Ky nang mém giao
cho nhiém vu thuyét trinh trwéc 16p vé cha dé: “TAm quan trong cla ky
nang tw duy sang tao”. Hay st dung ky thuat “Twong tw héa” theo cach so
sanh an du dé tim ra y twéng mé& dau cho chd dé nay.

Dé tai 2: Gia s, ban 13 ké toan trong mét coéng ty Ién. Hién tai, cong ty
chwa trang bi phan mém Accountant X - 1a phan mém ké toan hién dai va
théng minh nhét hién nay. D& mua ban quyén phan mém nay, cong ty phai
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bd ra mét sb tién twong déi cao so vdi cac phdn mém thdng thwdng. Tuy
nhién, vé 1au vé dai, loi ich ma né mang lai sé& I&n gép rat nhiéu lan so voi
sb tién bd ra. Trong budi hop sép t&i, ban sé thuyét phuc sép mua phan
mém nay vé trang bi cho phong Ké toan. Hay dung phwong phap “Twong
tw héa” dé tim mét y twéng that hay dé khi mé ta so sanh, sép sé rat 4n
twong vé |oi ich khi mua phan mém nay so véi sb tién sé bo ra.

Hinh anh so sanh an du M ta y nghia

Tha thuat 8. PHA RAO
a. X6a di nhiekng bién giéi khéng that cé

Ciing giébng nhw phan déng nhirtng ngwdi khac, rat nhiéu suy nghi cua
ching ta bi bép nghet bi trong vé thirc ching ta cho rang van dé da bj bé
tac, cach giadi quyét bj gi¢i han, hay giai phap bi rang budc trong khi thuc
té thi lai khdng hé c6 diéu d6; chinh ching ta da vo tinh ap dat nhivng han
ché 4y. Trong khi thuc t& néu vwot qua dwoc cac gidi han nay, ta co thé
sé co nhirng y twdng mang tinh dot pha dung nghia.

Vi du: Trwéc day, khi td chirc mot event/ mot budi dao tao, tri ndo ta hay
hinh dung vé noi té chirc Ia mét hdi trwong (gi¢i han vé khéng gian trong
bdn birc twdng), véi sb lwong ngwdi tham dw han ché, thoi gian ciing gidi
han trong mét khoang nhéat dinh...

Tuy nhién, néu xdéa bd gi¢i han vé khéng gian (Where), ta sé& cé y twéng
vé mot 16p hoc véi khéng gian mé rdng, hodc 16p hoc gilra khéng gian
xanh, |&p hoc gitra vwdn, I&p hoc gitra ho...

Néu x6a bd gidi han vé khéng gian 1an sé lwong tham dw (How many), ta
sé co y twéng vé mdt 1&p hoc online ma sbé nguwdi dw 16p cé thé gan nhw
vO han.

Néu x6a b gi¢i han vé dbi twong tham gia (chi danh cho sinh vién ndi bo
trwdng/ hodc nhan vién ndi bd cong ty théi chang han - tirc xéa bd gidi han
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vé Who), ta sé& c6 y twdng vé médt 16p hoc danh cho nguwdi ngoai (dbi
twong khach hang tiém nang) nham thu hat tAng 16p khach hang twong lai,
hodc thu hat nhan vién tiém nang twong lai, hodc I&p hoc cho nguoi dia
phwong nham marketing, hodc I&p hoc y nghia danh cho toan xa héi.

Néu xem xét cac giéi han khac: mét 16p lubn c6 gidi han vé thoi gian,
ngwdi day hiém khi nao day vao lic nira dém, hodc day vao ngay nghi,
ho&c khi ban tw nhién cé hirng hoc, ho ciing hiém khi 1ap di I1&p lai nhiéu
lan néu mot hoc vién ndo d6 mudn nghe giang lai tlr dau... Nhwng néu xo6a
bd cac gi¢i han nay, thi co thé sé nay sinh y twéng vé nhirng 16p hoc truc
tuyén bang video, da dwoc quay sdn, da dwoc bién tap sao cho hay nhéat,
da dwoc thém hinh anh minh hoa va cac bai tap thwc hanh... Kiéu khoa
hoc nay vuwot ra khdi hoan toan cac gi¢i han vé khodng cach, thoi gian,
khéng gian, sb lwong ngudi tham dw. Hoc vién cé thé hoc bat c Iic nao -
ké ca nira dém, khi ho dang & bét cir dia diém nao - ké& ca trong toilet,
replay bao nhiéu lan tuy thich, mién Ia ho c6 internet.

b. Cac gi¢i han thwdng gap:

+ Thong thwdng, chung ta cé thé 1an lwot xéa cac bién gidi gid dinh trong
bay yéu tb sau: Who - What - Where - When - Why - How - How much
(5W2H)

* Gigi han vé con nguoi (Who): giéi han vé nhan sw, gi¢i han vé hoc
vién, gi¢i han vé dbi twong, giéi han vé tang 16p...

* Gidi han vé ndi dung (What): gi¢i han vé cai cé thé lam, gi&i han vé
san phadm, gi¢i han vé céng nghé, gi¢i han vé tai nguyén, gi¢i han vé
vat liéu...

* Gioi han vé dia diém (Where): bién gidi vé khong gian, bién gisi vé dia
diém, bién gi¢i vé phong bc, bién gidi vé vung, bién gidi vé mién, bién
gi&i vé pham vi...

* Gi6i han vé thdi gian (When): gi¢i han vé thoi lwong, gidi han vé thoi
diém, giéi han vé sé ngay, gidi han vé thoi dai...

* Gi¢i han vé nguyén nhan (Why): gi&i han vé y nghia cta sw kién, gioi
han vé ly do dé lam, gi&i han vé dung y muc dich té chirc...
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* Gi6i han vé cach thirc (How): gi¢i han vé cach lam, gidi han vé céng
nghé, gidi han vé ky thuat, gi¢i han vé thao tac, gi¢i han vé phuwong
phap...

* Gigi han vé sb lwgng (How much): gi¢i han vé sb lwong, gidi han vé
tai chinh tién bac, gi¢i han vé sé lan...

+ Ngoai ra, mot s6 nguoi diing goi ¥ 5M dé lan lwgng xo6a bo tirng gidi
han & nam yéu t6: Man - Money - Material - Machine - Method (5M)

* Gidi han vé yéu té con ngudi (Man)

* Gidi han gia dinh vé yéu tb tién bac (Money)

* Gidi han gia dinh vé yéu t6 nguyén liéu, tai nguyén (Material)

* Gi¢i han gia dinh vé yéu td cong nghé, ky thuat, may méc (Machine)

* Gidi han gid dinh vé yéu t6 phwong phap, cdng thirc, y twéng
(Method) (5M)
+ Ba |a, ban c6 thé tw tim ra nhirng gid dinh ma ban dang tw rang budc tw
duy cGia minh. Khi gap khé khan dé giai quyét mot van dé nao do, ban hay
tw hoi: “Ta dang dwa ra nhirng gia dinh nao ma |é ra ta khéng phai gia
dinh? Ta dang tw rang buéc minh bang gi&i han nao khéng can thiét?”

BAI TAP 22: THU'C HANH XOA BO RAO CAN

Trong céng viéc hién tai, hay chon mét van d& ma ban dang mudn giai
quyét.

Chon mét trong ba hwéng sau:

a. Hay 1an lwot xéa bé tirng gidi han vé: Who - What - Where - When -
Why - How - How much (5W2H) dé& xem y twéng vuot rdo nao sé xuat
hién.

b. Hay lan lwot xéa béd tirng gidi han vé: Man - Money - Material - Machine
- Method (5M) dé xem y twdng dot pha nao sé xuét hién.

c. Hay ty hdi: “Ta dang tw rang buéc minh bang gi¢i han nao khéng can
thiét?”
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d. T¥ y twdng pha bd rao can rang “khéng thé in chir 1én hoa”, mét sb
ngwdi kinh doanh hoa héng da nang cao giéa tri ciia nhirng bdng hoa 1én
gap nhiéu 1an nho in cum twr 8/3, Valentine, Me, Vo... nhan dip 1&. Ban hay
thwe hanh thtr pha bd rao can cda it nhat mot sdn phdm nao dé6 ma minh
thay hing tha.

* Suy ngdm mé réng: Sang tao dé hon khi “dat ra gié¢i han” => sang
tao theo tiéu chi.

Nhirng gi¢i han & phan trén la do ching ta tw gid dinh, gibng nhw chiéc
hop kin khién sw sang tao bj giét chét. Khi dé, vuwot qua mét gidi han, tic
mot mét ctia chiéc hdp, 1a y twéng thém mot mat dot pha.

Tuy nhién, d6i khi dé tai suy nghi qua méng lung, cau hdi qua rdng, hodc
yéu cau y twdng nhwng khdng cé tiéu chi ré rang sé dé khién tam tri ta
bay nhay lan man.

Chang han nhuw, khi yéu cau nhan vién tim y twéng, néu dé cho ho qua
nhiéu tw do thi ho sé lung tung, b&i qua nhiéu ty do sé& dan dén y twéng
hén loan. Nhwng néu ta rang budc tw duy cla ho theo mét sb tiéu chi nhéat
dinh, chang han nhw: gidi phap phai nam trong mét gidi han ngan sach
nhat dinh, hodc y twdng phai gan véi mot muc tiéu cu thé, hodc kich ban
phai néi 1én mot théng diép cu thé nao doé, hodc y twdng phai theo mot
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hwéng chli d& da nhat tri... thi ho s& dé& nghi ra gidi phap theo hwéng ma
ta can.

Leonardo da Vinci ttrng noi: “Pham vi hep giup tri ndo c6 ky cwong, pham
vi rébng lam tri ndo xao lang”. Nha van Thomas Stearns Eliot tirng ngoi
khen ky luat sang tac, 6ng cho rang néu budc phai sang tac trong mot
khung tiéu chi, tri twéng twong sé bi thir thach & mirc do cao nhat va san
sinh ra y twéng phong phu nhét; néu dwoc ty do hoan toan, co may dé co
duwoc san pham tét sé bap bénh ngay”. Nha Tam ly hoc Rollo May ciing
nhét tri: “Khi lam tho, ching ta phat hién ra rang nhu cau lam cho y tho
khép v&i van nay hay van khac sé budc tri ndo cla ching ta phai tim ra
thén nhiéu y twdng mdi. Mét tiéu chi sé& giuc giad chung ta phai hoan tat
tiéu chi d6. Hay dat cho minh mét tiéu chi.”

Tha thuat 9. NGHI NHU TRE CON

Nguwoi trwdng thanh ching ta da cé mét khodng thdi gian séng kha lau,
nén khi tiép xuc 1au véi thé giéi xung quanh, moi thir quanh ta déu 1a quen
thudc, 1a “mac nhién” né phai thé. Do do, trong ta ton tai qua nhiéu 16i mon
tw duy, bi tréi budc bdi qua nhiéu tri thire, bi gi¢i han b&i kinh nghiém qua
khtr, bi nhét trong rat nhiéu dinh kién.

Tré con thi khac, cac em khéng can biét diéu nao la “mac nhién phai vay”.
Tré co thé nhin thay thé gi¢i mot cach twoi méi ma khéng can tham chiéu
dén nhirng gi da nghe noi trwéc d6 nhw ching ta. Chung sé lién tuc thac
mac tim hiéu ly do vi sao nhitng thr xung quanh lai van hanh nhw thé,
cling nhw dé&t ra rat nhiéu nghi van vé nhirng thr ma nguwdi Ién da xem 1a
mac nhién rdi. Do d6, néu nghi nhw tré con, ta s& “xem xét lai” nhirng thir
da dwoc xem la méac nhién, 1a &n dinh, d& bat dau nhin thy van dé va nay
sinh cai tién.

Chuyén ké rang, c6 mét vi gido sw hoc véan uyén thdm dén gap mét vj thién
sw dé tham vén vé thién. Thién sw pha tra réi rét vao tach cla vi giéo su.
Tuy nhién, ngai ctr rot mai trong khi nwéc da tran hét ra ngoai. Vi gido sw
nhin tach tra day tran ra cho dén khi khéng chiu duoc nira:

- Pay qua rbi, khdng thé roét thém niral
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- Ciing giéng nhuw tach tra nay, bén trong ngai day dp nhiing thanh kién va
suy doan, lam sao t6i c6 thé chi cho ngai vé thién néu ngai khdng trat sach
chiéc tach cua minh?

Chung ta cling nhw vi gido sw dé, trong dau c6 quéa nhiéu dinh kién, rang
budc, kién thire, dinh luat, nguyén tac... Chung déu 1a nhirng khuén mau
tw duy. Con tré con, nhw mét chiéc tach réng, ludn luén tim hiéu nhirng
th(r binh thwong, luén ludn hoi “Vi sao?”. Hay th&r nghi nhw tré con mét
lan, va ngdm nghi xem y twéng gi xuét hién trong tam tri nhé!

Tai sao lai phai &n com bang muéng?

Tai sao lai phai mdc quan 40?

Tai sao khong thé an giay?

Tai sao nhan vién lai ngdi phia sau cai ban?

Tai sao xe lai phai c6 banh?

Tai sao trén quang cao, c6 dé lai néi nhw vay?

Ngay 1/6 la Qudc té Thiéu nhi, vay ngay nao danh cho ngudi Ién?
Tai sao con gai lai phai mac dam?

Tai sao con gai phai chon mau héng, con trai phai chon mau xanh?
Sao dén lai mau do?

Tai sao dén lai phai gén trén cao?

Tai sao dén giao théng chi cé s6 ma khéng cé hinh?

Con mudn giu béng néi chuyén dwoc

Con thich nuéi gdu bdng nhw nudi em bé, sau khi cho bé gau &n

xong, bé géu Sé cuwoi, sé nodi cam on, sé cao Ién mdt chut

V.V...

Thinh thoadng, hay quén di nhirng gi tirng biét trwdc day. Hay ngay tho
va khéng logic. Hay thdc mac nhu mét dira tré tho vé cudc sdng xung
quanh.
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BAI TAP 23: THUC HANH NGHI NHU TRE THO

Trong céng viéc hién tai, hdy chon mét van dé ma ban dang mudn giai
quyét.

Twdng twong rang, ban dang k& vé van d& dé cho con tré & nha nghe.
H&y dong vai cla tré va hinh dung xem, tré sé& noi diéu gi vé van dé cla
ban?

BAI TAP 24: THU'C HANH THAC MAC NHU TRE THO'
Chon mét trong hai dé tai sau:

Pé tai 1: Hay nhin vao cac sy vat hién tuwgng trong thé gi¢i xung quanh
v&i anh mét tré tho va hay dat cac cau héi nhw mét dira tré vé nhirng thir
dang xay ra trong thé gi¢i d6. Sau day, hay nghi vé& nhirng viéc ma tré con
sé lam néu chung duwoc quyét dinh, xem y twdng gi méi xuat hién.

(Vi du: Ban la quan ly cua mét khu nghi duwéng. Mét hém, hay buwéc vao sanh
dén va nhin moi thtr véi &nh méc cua tré tho. Chdng han nhw thdc méc rang: “Tai
sao co tiép tan lai dirng phia sau quéay?”

=> Hanh ddng tré tho sé lam: “Néu con la cé doé, con sé vira lam vira ndm, con
cling khéng méc bd dé dé dau, con thich méc véay hdng co! Véi cai quéy cao qua
lam che cé d6 rbi, con sé ché tao cai quay thanh bé thdy tinh trong sudt va nubi
ca bén trong”.

=> Y twéng: Céch tédn phong céch tiép dén cua tiép tan, thay vi méc bd quan o
vest clrng nhic thi cé thé méc trang phuc 1 hoi tuy thoi diém; ngoai ra, c6 thé
céi tao qudy tiép tan thanh quay thay tinh c6 nudi ca; thinh thoang, 1 tan cé thé
c6 vii diéu chao khach chir khéng nhét thiét chi dirng sau quay.)

Dé tai 2: Hay nhin vao cac dung cu, cdng nghé, cach lam... dang xay ra tai
noi lam viéc cha ban véi anh mat tré tho va hay dat cac cau hdi nhw mot
dlra tré vé nhirng th® dang xay ra. Sau day, hay nghi v& nhirng viéc ma
tré con sé& lam néu chang dwoc quyét dinh, xem y twdng gi mai xuat hién.

Tha thuat 10. SANG TAO KHOA HOC KY THUAT BANG CACH
PHUONG PHAP HINH ANH
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Ban c6 thé tién hanh qua trinh cai tién, sang ché bang cach dung céac cau
hdi kich hoat tri sang tao sau day. Nhirng cau hdi nay la céng cu dé chi 16i
hwéng tw duy di ra khdi 16i mon va c6 thé dan dat chung ta dén nhivng
phét kién hiru dung cho dén nhirng phat minh vi dai.

Hé théng cau héi kich hoat:

1. Két hop:

Ghép cac th lai v&i nhau.

Vi du: Két hop gitra dung cu cdt méng tay & dé khui bia & méc khoa.
Céc goi y dé tw duy:

- N6i cac thir lai

- Trén 1An cac thi lai

- Ghép cac thw lai

- Xép chd cac thw lai

- Két hop cac vat liéu

- Két hop hai ki thuat khac nhau

- Két hop modt phan cuta vat nay véi mot phan cla vat kia

- Ghép cac thir khéng twong tw véi nhau dé san sinh strc manh tdng hop
- Céi gi niva c6 thé dung ghép vao véi vat nay?

Vi du: Ghép strng huu véi hoa dao dé tao ra mot mén dé decor mai.
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BAI TAP 25: THU'C HANH “KET HOP” HAI VAT KHAC NHAU
Hay sang tao moét kiéu but méi bang cach két hop noi véi mét vat khac.
BAI TAP 26: THU'C HANH “KET HOP” NHIEU BO PHAN KHAC NHAU

Hay sang tao mét kiéu but méi bang cach két hop nhiéu bd phan cla
nhiéu loai but khac nhau.

Hwéng dan:
* Buwde 1: Liét ké cac “options”, cac chire nang, cac hinh dang:

o Hinh dang: hinh try, hinh vuéng, hinh diéu khac, hinh chudi, hinh
tron, hinh bau duc...

o Chét liéu: Nhwa, thay tinh, gb, gidy, kim loai, khéng khi, vang, kim
cwong, than, vai...

o Kiéu nép: Nap bam, ndp day, khong cé nép...

o Mau séc: Mét mau, nhiéu mau, mau anh kim, mau phéat quang trong
béng ti, d6i mau, khéng mau...

o Ngudén mwc: dng muc gibng nhw bat bi, dng mwe bom, éng muc
cham hut, khéng c6 éng muec. ..

* Buwdc 2: Sau khi liét ké tat ca cac bd phan clia mdt cay but, hay ghép
ching v&i nhau. Chdng han nhu: mot cay viét hinh tru - lam béng thdy tinh
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- ndp day hinh nu hoa héng - muc phét quang trong béng tbi va dbéi mau
theo nhiét dé.

2. Tich hop

Tich hop khéng phai la ghép mét cach co hoc bang cach két hop cau tao,
ma la tich hgp chirc nang cua cai nay vao cai kia.

Vi du: Tich hop cho chiéc dién thoai chirc ndng ctia déng hé, ctia may tinh
cam tay, cua den pin, cua tram phat wifi, cia méy chup &nh, cta nhiét ké,
cia may do nhijp tim, cia tdm pin mét troi, cGa may quét ma, cua chia
khoéa, cta remote, cua chudt may tinh...

BAI TAP 27: THU'C HANH SANG TAO BANG CACH “TiCH HOP”
Hay chon mét trong 3 dé tai sau:

Pé tai 1: Hay chon nam dd vat quen thudc hay dung (nén chon db vat
cung nhém: chadng han nhw ndm dd vat hay mang theo nhét khi di ra
ngoai; nam dd vat trong nha bép; ndm dung cu hoc tap; nam san pham
giai tri; nam céng cu lam viéc...). Sau do tich hgp chlrc nang cua chung
lén mét vat cha duy nhét.

Dé tai 2: Hay nghi ra thém it nhat 1 chirc ndng co thé tich hop vao dién
thoai di dong ma chwa ai nghi ra.

Dé tai 3: Hay liét k& wu diém cla san phdm cong ty ban va wu diém san
phdm cua cong ty dbi thd. Tim cach tich hop tinh ndng cla ching lai voi
nhau vao mot san phdm méi duy nhét.

3. Tim diém yéu:

Nhirng y twdng sang tao xuat hién trong qua trinh di tr chd nhan biét cac
khuyét diém, cac tr& ngai, cac yéu kém, cac khodng tréng trong tri thirc,
cac thiéu sot, cac van hanh khéng hai hoa, cac phién phirc, cac nguy
hiém, cac ro ri... cho dén ché tim kiém cac giai phap.

BAI TAP 28: THUC HANH SANG TAO BANG CACH “TiM BIEM YEU”

Hay chon mét trong 2 dé tai sau:
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Pé tai 1: Thwc hién mdt dw an danh gia san phdm ma céng ty ban dang
kinh doanh dé tim ra cac diém yéu, khiém khuyét, bat tién, gay khé chju
cho khach hang. S&r dung két hop cac cach sau:

+ Ty phan tich.
+ Péng vai khach hang dé trai nghiém dung thir.

+ Phéng van phan héi ctia khach hang (phdng van sau truc tiép hoac
phdng van rdng bang phiéu khao sat) va tdng hop cac phan hdi danh
gia ctia khach, két hop tbng hop théng tin phan héi tir hotline, tdng hop
danh gia vé san pham trén internet.

Tw d6, nghi ra cac dé xuét can thiét dé cong ty cai thién nang cép san
pham.

Pé tai 2: Lap nhém thuc hién mét dw an danh gia chat lwong dao tao cla
nganh hodc cda trwéng ma ban dang hoc (danh gia vé chwong trinh, vé
gidng vién, vé co s& vat chat...) dé tim cac diém yéu, khiém khuyét, chd
can cai thién. Co thé thyc hién trong pham vi mén hoc/ I&p hoc/ nganh hoc
hoac toan trwdng, tuy kha nang cua ban.

St dung két hop nhirtng phwong phap danh gia sau - tly vao nang luc
thwe hién cua ban:

+ Lam phiéu khao sat d& phdng van sinh vién dang hoc
+ Lam phiéu khao sat dé phdng van cwu sinh vién da tirng hoc

+ Lam phiéu khao sat d& phéng van chli doanh nghiép/ ngwdi quan ly
da tuyén dung va dang st dung cwu sinh vién cla trwéng/ ctia khoa

+ Ty quan sat va tébng hop
+ Lam phiéu phdng van can bd, gidng vién

Tw d6, nghi ra cac dé xuét can thiét d& nha trwdng/ ban chd nhiém khoa
cai thién chat lwong dao tao.

4. Cat bot:

- B4 bét mot sb bo phan.
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- D6n nén nod lai.
- Cai gi c6 thé dwoc gidm tdi thiéu?
- Lam thé nao dé gian di hoa?

- Lam sao dé van tat hoa?

5. Thém that:

- Kéo dai n6 ra.

- M& rong né thém.

- Théi phéng no Ién.

- Khuéch dai n6 lén.

- Gia cb né cho chac hon.
- Thém chét liéu méi vao.

- Thém chi tiét mai vao.

6. Chuyén bién:
- Pwa no vao tinh thé mai.

- DO chd nd, bién thién nd.

- Doi dbi twong ra khdi méi truwéng théng thuong.

- Thay cac cai dat.

- Thay hinh dbi dang.

7. Hoat hoa:
- Linh hoat héa, bién dbi dworc.
- Dich chuyén dé& hon.

- Tan sb dao ddéng nhanh hon.
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8. Pao nguwor:

- Bbi ngwoc chirc nang nguyén thiy cia san pham.
- Nghich dao vi tri cac bé phan.

- Béi nguoc trong luc.

- Béi nguoc thiy tw.

- Lat up vat thé.

- Bién bd phan chuyén déng thanh ding im, bé phan dirng im thanh
chuyén doéng.

9. Bao phu:
- Peé Ién, dat 1én.
- Bao boc.

- Phu qua.

10. Doi ti Ié:
- Lam cho chi thé I&n hay nhd hon, phéng to hodc thu nhé.

- Thay déi ti 1& thoi gian.

11. Thay thé:

- Thay thanh phan thanh cai khac.

- Bbi ché.

- Dbi chét liéu.

- Béi hinh dang nay sang hinh dang khac.

- Béi mau.

12. Dap bé vun:
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- Bam nhé.

- Bap nat.

- Nghién min.
- Lam bé nut.
- Xé rach.

- Hanh ha, vui dap.

13. Trich tach

- Loai bd ho&c tach thanh phan hoé&c tinh chét “nhiéu loan” ra khoi vat thé.

- Tim cé&ch trich ra thanh phan can thiét.
- Cai dat riéng.

- H6t tia phan khéng can thiét.

14. BOp meéo:

- Van xoan san pham.

- Lam mét can xing.

- Lam bién dang ngau nhién.
- be bep.

- Kéo gian.

- Vo tron.

- N4u chay.

- Bao mon.

- Chon vui.

15. Xép 16ng:
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- D& mot vat thé trong long vat thé khac, vat thé khac nay lai dé trong long
vat thé thir ba. (Vi du: Bo néi thét xép 1éng cé thé thu gon ghé vao hoc ban, ban
thu gon vao ké twong. Hodac: Tu lanh mini gé trong Iong cédy nwoc nong lanh.
Hod&c: Hop dung bi méat trong long quyén sach day. Hodc: Bat chuéng va qua
chubng treo giira long khbi gé...)

- Chuyé&n mét vat thé 16ng qua mot khoang tréng cla mot vat thé khac.
- Néi diém twong tw gitra hai vat khac nhau.
- Léng hai vat c6 mét diém twong tw vao nhau.

- Két hop hai dbi twong c6 lién quan.

16. Lai tao:
- Lai tao ch( thé dé tao ra mét “giéng” khéng cé trong thuc té.

- Céi gi sé sinh ra néu giao hop/ ghép canh/ ghép mat/ nudi cdy moét... voi
mot...?

- Giao thoa cac dang thirc hay céu truc.

- Két hop gitra hiru co va vé co.

17. Chuyén héa:

- Béi cu truc, thay cAu hinh, dbi thanh phan cau tao.
- Thac day qua trinh thay dbi.

- Dbi mau.

- Lam ra sw tién bd vé céu truc.

- Thac day hoa than (vi du: tlr su tdm thanh kén).
18. Nhan céach héa:

- Lam cho co6 ca tinh, co tinh cach.

- Lam cho cé y nghia nhan van.
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- Pat vao mbi quan hé.

- Cau chuyén vé sy vat gan lién véi mot nhan vat quan trong, nhan vat néi

tiéng.
- C6 cam xuc, hoac tao cam xuc.

- Nhay cdm, dé phan &ng, c6 phan xa.

19. Trang lap:

- Tai I3p mét hinh, tai I&p chi tiét, tai 1&p cu tao.
- Lam vang vong am thanh, Iap di l1ap lai.

- Nhip diéu hdéa, tao nhip go.

- Tao diép khuc, lap lai am diéu.

- Tao s tiép ndi mwot ma gitra cac doan.

20. Panh lac huwéng:
- Nguy trang.

- An gidu.

- An danh.

- Banh lra thi giac.

- Banh ltra thinh giac.

- Ma hoa.

7

- “Céy” dbi twong vao mét khuén khd trong hwéng nhin khac.

- Bbi mau theo mdi trueng.
- Cai dat an.

- Tao ra tin hiéu an dé lién lac mot cach bi mat.

21. Tréu hai:
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- Lam cho khéi hai.

- Cham biém, giéu cot.

- Nhai theo, nhao bang.

- X0 xién, da xoay.

- C6 thé choc cudi.

- Chuyén né sang thanh mét trd dua.

- Chuyén sang thanh chuyén téu, tau hai.
- Choi chir.

- L6 bich héa.

22. Lap lo:

- Vién twéng hoa.

- “Bé cong” s that.

- Nguy bién.

- Twéng twong.

- Dién djch théng tin mét cach sai khac dé gay béi réi.

- Dung sy vat nhw 1a mét binh phong dé 1ap 1& cho déi twong tinh.

23. Biéu twong hoa:

- Chon vat dai dién, chon biéu twong dai dién.

- Ché bién thanh logo.

- Nang déi twong/ sy vat/ nhan vat Ién thanh mot biéu twong.
- Thiét ké hinh anh biéu twong cho théng diép.

- Gan sy vat/ san phadm/ thwong hiéu véi cac biéu twong chung phd bién
va da dwgc hiéu.
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- Tao trend (xu hwdng) béng mot cau noi, mét dong tac, mét doan nhac,
mot hinh anh...

- Dwng nén mét cau chuyén giai thoai xung quanh cht thé.

24. Ao twéng hoéa:
- Ca ngoi dbi twong nhuw 1a mét san phdm ao twéng.

- Kich hoat nhirng y nghi siéu thwe, phi li, ki di, quai dan vé sw vat/ san
pham/ déi twong.

- “Lat d6” nhirng suy nghi cii, cdm giac cii cla cdng ching vé dbi twong.

25. Phan nhéo:
- Chia vat thé thanh nhirng phan doc |ap, tach roi dbi twong ra nhiéu phan.

- Tao m6t sdn phdm ma phai 1ap ghép lai méi dung dwoc. (Pé tao niém vui
I3p rép cho nguoi dung, dé thuén tién khi dong goi)

- Tang mirc d6 phan chia cla vat thé, chi tiét hda cang chi tiét cang tét. (Vi
du: Robot Idp rép cang chi tiét ti mi cang thu vi. Man hinh dé phan gidi cang cao
thi cang sdc nét.)

26. C6 lap:

- Cho cd 1ap mét bd phan, hoac cd 1ap toan bd vao khuén mau.
- Giam vao chb tbi.

- bat c6 don mbt minh.

- C6 lap vat thé ra khdi méi trwdng xung quanh bang cach st dung mang
linh ddng hoac mang mdng. (Vi du: phd mét 16p sap mdéng Ién qua tao gilp
cho téo van tuoi va khéng bi thdm thbi trong mét thoi gian dai, twong tw véi dua
héu chung Tét va céc loai sdn phdm can bdo quan bang céch téch ra khéi méi
truong khéng khi/ méi trurong cé do am...)

27. Pham chéat cuc bé:
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- Chuyén pham chét cta dbi twong tr ddng nhat sang khéng ddng nhét.

- Nhirng bd phan khac nhau thyc hién nhirxng chirc nang khac nhau. (Vi
du: but chi & téy.)

- Dat mbi bo phan cla vat thé dudi cac diéu kién hoat dong tbi wu.

28. Bat déi xtrng:
- Thay mét hinh déi x(rng thanh mét hinh khéng dbi xirng.

- Néu vat thé phai dbi xirng thi tang mirc do ddi xirng.

29. Két hop nhivng thir di chung:

- Két hop nhirtng cdng cu/ con nguoi/ vat thé cé chirc ndng can di chung
vOi nhau. (Vi du: Loa tay cé chirc ndang ghi @m va phat di phat lai loi vira ghi
am...)

- Két hop nhirng vat thé danh cho nhirng thao tac ké& nhau. (Vi du: ban i cé
bd phan xéng hoi nwdrc)

30. Van nang:

- Tao mét vat thé hoat ddng da chirc nang thay thé cho nhivrng vat thé chi
thwe hién dwoc mét chire nang. (Vi du: Sofa giwong, méc khdéa van néng,
nhén tw vé, doéi bét lam vuon kiém dén pin, kéo van néng...)

- Tao mdét may moc/ day chuyén céng nghé thwe hién dwoc tat cd cac
khau can lam ma khéng can dung nhiéu dung cu hay khéng can sw tdn
strc clia con nguoi.

- Bién mét sdn pham théng thwéng thanh da nang. (Vi du: Tivi da nang,
déng hé da ndng, dién thoai van ndng, dép da ndng, t6 chén da ndng, ké da
nang, dao da nang, xe da nang...)

31. Lam chu trong Iwong:
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- Thay ddi trong lwong cla vat thé (tdng hodc gidm) bang cach ndi véi mét
vat thé khac cé mét lwc day.

- Thay déi trong lwong clia vat thé bang khi déng lwc hoac thily dong Iwc.
- C6 thé bam chéac vao bé mat, dirng virng hon trén mat dat.

- C6 thé di sau hon vao long dét.

- C6 thé tang gidm trong lwong khi can thiét.

- Loai bé try d& ma van drng virng.

- Chién thang trong luc.

- Di chuyén ma khéng cham vao mat dat.

- C6 kha nang bay Ién cao hon.

- C6 thé tao nén cam giac khéng trong lwc, hoac tao ra trang thai khéng
trong lwc.

32. Tac déng so bé:.

- Thuwc hién truédc moét phan hoat ddng dé ngwdi dung thuan tién khi thao
tac chinh thire. (Vi du: Khan gidy duoc duc rdnh sén dé dé xé, Iudi dao roc gidy
duoc cdt sdn dé nguoi dung dé dang bé di khi phan dé bj cun...)

- Sap xép cac vat thé sao cho ching cé thé di vao hoat ddng trong moét
khodng thi gian hop li. (Vi du: Sdn pham tw hiy, bao réac tw hdy...)

33. Dw phong:

- Binh kém céng cu dé& xtr ly dw phong khi s&n phdm chinh gap sw cb. (Vi
du: Bé vé lui kém theo bénh xe 6 t6, chai tdy keo di kém bod keo dan, may nuwéc
néng cé binh tri gitr nhiét dé dung khi cup dién...)

- Ché tao san phdm ma co6 thé ngan can viéc bi danh cap. (Vi du: xe ¢6
khéa chéng trém, dién thoai c6 chirc ndng béo vi tri khi bi mét cdp, may tinh
khéng thé st dung néu bj dénh cdp, san phdm tw hdy khi bj dem ra khéi pham vi
ngudn phat, sén pham tw vé hiéu héa néu bj thao roi, I8y bdo méat dé gay néu bj
théo I3p...)
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34. Can bang:
- Tao dién thé can bang, chdng giat.

- Thay dbi diéu kién lam viéc d& khoéng phai cat cong nang 1én ha xudng.
(Vi du: Xay hé gém dé ky sw 6 to6 dé dang kiém tra stra chira gdm ma khéng cén
phai ndng I8n ha xubéng bang dong co)

- Tao sw thang bang v&i nhivng thir von dé mét thang bang hoac hay thay
ddi géc d6. (Vi du: Con I4t dat, hé thdng can bang déng, hé théng chéng tron...)

- Tao hé thdng di chuyén nhwng van can bang ém ai khéng dan xac.

35. Cau tron hoéa:

- Thay nhirng vat thé thdng thanh nhirng vat cong. (Vi du: Toa nha hinh bau
duc, toa nha hinh bip sen, quyén sach bia cong, vién man hinh phdng thanh
vién tai thé hodc vién cong...)

- Thay thé mé&t phang thanh mét cau, thay thé hinh lap phwong thanh hinh
cau. (Vi du: Chai riou hinh cau, quyén séch hinh cau, td quén o hinh cau...)

- Thém con |&n, thém banh xe vao san pham. (Vi du: Thay viéc di chuyén
béng phim chi c6 bén huwéng thanh chubt cé con Ian tron cé thé di chuyén 360
do; thém banh xe vao ti quén do; san xuét nha di déng, giwong di dong...)

- Ché bién san pham thanh hinh xoan éc.

- Thay thé chuyén déng thdng bang chuyén déng quay; thay Iwc thang
bang lwc li tam.

36. Nang déng:

- Chia vat thé thanh nhirng phan nhé ma c6 thé thay ddi vj tri twong ddi voi
nhau.

- Tao san pham cé thé diéu chinh sao cho té6i wu tai méi trang thai hoat
dong. (Vi du: Ké gédm c6 thé thu ngén hodc kéo dai, givong téng gidm chiéu cao,
géi diéu chinh dwoc dé phdng xep, ba 16 thu ngdn duwoc quai, néi com dién chinh
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duwroc nhiét do, quén éo cé khd ndng ndi bo, vi hdp cé thé xoe to hodc thu nhé tuy
vao kich ¢& noi...)

- Néu vat thé bat dong thi lam cho né chuyén ddng va coé thé tay bién
dwoc. (Vi du: Pén ban hodc dén ngu cé doan cé ngbng linh déng gitra thén va
béng dén; may lanh cé thé chinh hwéng gié théi; ctra sé c6 thé phéng to thu
nhd...)

37. Rung déng co hoc:

- Dat vat thé vao thé rung déng.

- Néu da rung ddng rdi thi tang tAn sb, tham chi dén tan sé séng siéu am.
- St dung tan sé cong hwéng.

- Thay ap rung cho rung co hoc.

- Dung rung ddng siéu am vaoi tw trvedng.

38. Tdc déng tuan hoan:
- Thay mét hanh déng lién tuc thanh mét hanh déng tuan hoan (xung).

- Néu mét hanh ddng da tuan hoan réi thi thay dbi tan sé tuan hoan. (Vi du:
Thay déi tan sb chép séng cta dén nhay...)

39. Lién tuc héa tac déng cé ich:

- Thwe hién mdt hanh ddng lién tuc (khéng nghi) trong dé tat ca cac phan
cla vat thé co thé hoat dong hét cong suét. (Vi du: May cét co thé cét theo
chiéu téi va cd chiéu lui, cera may hai chiéu, day chuyén may dwa san phdm di &
maét trén va déng thoi di chuyén nguyén lidu vao & mét duéi...)

- Loai bé cac hanh dong trung gian khéng hiéu qua.

- Tan dung cac khau trung gian dé tao ra hiéu qua.

40. Vwott nhanh:
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- Tang téc hoat ddng clia may mac, gidm thdi gian va tdng nang suét.
- Tang téc do di chuyén cta san pham.
- Gidm cac cong doan cé thé gay nguy hiém dé gidm thiéu rui ro.

- Di t&t, bd qua mot sb cdng doan co thé bd duoc.

41. Chuyén hai thanh loi:
- Str dung nhi*ng tac ddng c6 hai dé thu nhirng hiéu qua tich cuc.
- Str dung chét thai dé tao ra s&n phadm hiru ich.

- Loai bd nhirng yéu t6 cé hai bang viéc két hop né véi mot yéu td co hai
khac.

- Tang tac déng co hai dén khi no ty triét tiéu tinh co hai cta né.

42. Théng tin phan héi:

- San phadm c6 dén bao, thdng bao, tin hiéu bao céo. (Vi du: Banh xe cé déng
hé do 4p suét, tu lanh c6 nhiét ké do nhiét do bén trong, may cét cé hién thj téc do vong
quay, 6 dién c6 dén bao, camera c6 kha ndng phat ra tin hiéu béo dong khi cén thiét...)

- San pham c6 thdng tin phan héi khi con nguwoi can théng tin thwe trang,
bao déng khi hw héng.

- Néu san pham da c6 théng tin phan héi thi thir d&do nguwoc no.

43. Tw phuc vu:

- Lam cho vat thé tw phuc vu. (Vi du: Méy hit bui c6 ché do tir Iam sach, may
lanh tw bom gas, phdn mém tw cép nhét, binh gas cé van tw khéa, tu lanh cé
chirc néng loai bé bdng tuyét déng...)

- Vat thé c6 kha nang tw thwe hién nhirng thao tac bd sung va siva chiva
khi can. (Vi du: chét keo I6ng bom vao banh xe sé tw déng tram 16 khi thing va
tw déng cutng lai: may moéc tw sac dién; robot tw stra chi¥a; may cét cé bé phén
ftr mai...)
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44. Sao chép:

- Dung mét ban sao don gian va ré tién thay cho mét vat thé phirc tap, dat
tién. (Vi du: Ghé mat xa phién ban don gian, kinh hién vi don gian, 6 t6 t6i
gian...)

- Dung ré thay dat: Thay mot vat thé dét tién bang nhiéu nhirng vat thé ré
tién co it wu diém hon. (Vi du: Gidy vé sinh dung mét Ian thay cho khan tay, dé
16t dung mét Ian, tdi ngu dung mot Ian...)

- T nguyén ly hoat déng clGa ban mau, ché tao ra mét ban sao véi chat
liéu khac, budc song khac, thuc hién chire ndng gan twong tw hodc danh
cho phan khac khach hang khac.

45. Thay thé céng tic co’ hoc bang tin hiéu khac:

- Thay thé hé co hoc bang cac hé khac nhw: anh sang, séng am, mui, do
am... (Vi du: Diéu khién sén phdm bang giong néi thay vi nit bam, tat mé
méy phat nhac bang tiéng vb tay, hé théng tudi tiéu tw bat khi d6 4m
xubng thép, quat théng gié tw chay khi nébng dé6 CO> tdng cao hodc O:
xubng thép, dén mé khi c6 nguoi dimg gan...)

- Dung dién, tir trwong dé twong tac véi vat thé. Hodc dung séng,
bluetooth, héng ngoai...

46. Tai sinh & trwong tén:

- Tai sinh vat da hong.

- Tai ché nhirng san pham khéng con s dung.

- Tai sinh b6 phan bi loai bé dé thwe hién mot chirc nang khac.

- Bién cai dé& hu héng thanh cai lau bén. (Vi du: Hoa héng twoi duoc xtv Iy tré
thanh hoa héng vinh ctru ma van gitr nguyén mau sdc va hinh déng; déng lanh
vinh ctru sdn phdm hiku co can bao quan...)

47. Thay déi théng sé |y hoa:

- Thay ddi ti 1& thanh phan héa hoc ctia san pham.
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- Thay dbi trang thai két tap, thay déi phan bé mat do, thay déi do linh
dong.

- Thay dbi nhiét d6 clia vat thé.

- Thay déi do day, thay déi dé nham, thay déi do phéng cla vat thé.

- Thay dbi mui, thay déi vi, thay dbi d6 man - d6 chua - do cay - dd dang...
- Thay déi do dién tr&, thay déi dd phan quang.

- Thay dbi strc hat, thay déi d6 thAm hut.

48. Vat liéu chiu nhiét:
- Dung vat liéu cé thé co gién theo nhiét d6.

- S dung cac vat liéu khac nhau vé&i cac hé sb gian né nhiét khac nhau
nham thwe hién mét chirc nang.

- Dung vat liéu chiu nhiét manh hon.
- Dung vat liéu truyén nhiét tét hon.

- Dung vat liéu cach nhiét tét hon.

49. Str dung chét oxy héa manh:
- Thay khéng khi thwérng bang méi trwérng nhiéu dwéng khi.

- Xt li vat thé trong méi trwong giau oxy hodc ion héa dé thwc hién mot
chire nang hiru ich.

- Tang do tay trang, d6 tAy mau, do lam sach ctia san pham.

- Tang do &n mon cho san pham. (Vi du: Bét théng cbng, chat tay ri sét...)

50. Méi trweorng tro’:
- Thay méi trwdng théng thwdng bang méi trwdng khi tro.
- Hat chan khéng.

- Trai nghiém méi tredng chan khéng.
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- Gay té chi déng, gay méat cadm giac cuc bod cé chu dich.

BAI TAP 29: THY'C HANH SANG TAO KHOA HOC KY THUAT BANG 50
THU THUAT HINH ANH

Chon mét san pham, ky thuat, cong cu lao déng, thiét bj, dd dung... dang
c6 san trong linh vwec chuyén nganh cda ban. Sau do, ap dung céc goi y tw
50 thi thuat sang tao trén dé tim y twéng cai tao va lwa chon y twéng hay
nhat d& ’ng dung nang cap san pham dé.

BAI TAP 30: THUWC HANH SANG TAO SAN PHAM MOI BANG 50 THU
THUAT HINH ANH

Ap dung cac goi y tir 50 thi thuat sang tao trén dé tim ra y twéng sang tao
mot sdn phdm ma chwa tirng xuét hién trén thj trwong.
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